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MOTTO 
 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu” 

-Bobby_Unser - 

“ Allah tidak membebani jiwa melebihi apa yang dapat ditanggungkannya” 

-QS. Al-Baqarah_ayat 286 - 

“Hanya pendidikan yang bisa meyelamatkan masa depan, tanpa pendidikan 

Indonesia tak mungkin bertahan” 

-Najwa _Shihab - 

 “Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat” 

-Zig_Ziglar- 
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ABSTRAK 
CAHYA AMALIA RIZKULILLAH, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas 
Produk, Citra Perusahaan dan Promosi Terhadap Minat Menabung di KSPPS 
SM NU Pekalongan Cabang Bojong 

Minat menabung merupakan keinginan dalam diri seseorang dalam 
menabung di suatu lembaga keuangan baik dalam lembaga perkoperasian maupun 
perbankan. Meningkatnya minat menabung angggota memberikan gambaran 
bahwa perusahaan berhasil dalam memasarkan produk-produknya. Untuk itu 
perusahaan harus mampu memberikan pelayanan yang optimal, inovasi produk, 
citra perusahaan yang baik serta cakupan promosi yang luas dan menyeluruh. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari 
kualitas pelayanan, kualitas produk, citra perusahaan dan promosi terhadap minat 
menabung baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini termasuk jenis 
penelitian kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dengan sampel 
sebanyak 82 sampel. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik Simple Random Sampling. Penelitian ini menggunakan 
metode analisis dan uji regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 25. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa persamaan regresi linier berganda Y 
= 0.389  +  0.101 X1  +  0.075 X2  +  0.134 X3  +  0.488 X4  + 1.333. Hasil uji t 
menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 
minat menabung, kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 
menabung, citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap minat menabung dan 
promosi berpengaruh signifikan terhadap minat menabung. Hasil uji f menunjukkan 
bahwa Kualitas pelayanan, kualitas produk, citra perusahaan dan promosi secara 
bersama-sama berpengaruh terhadap minat menabung anggota di KSPPS SM NU 
Cabang Bojong. Pada uji koefisien determinasi (R²) menunjukkan bahwa nilai 
Adjusted R Square sebesar 0.470 atau 47% maka dapat disimpulkan bahwa 
Variabel minat menabung di KSPSS SM NU Cabang Bojong dapat dijelaskan oleh 
variable kualitas pelayanan, kualitas produk, citra perusahaan dan promosi, sebesar 
47% dan sisanya yaitu 53 % dijelaskan oleh variabel lain. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Citra Perusahaan, Promosi, 
Minat Menabung 
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ABSTRACT 
 

CAHYA AMALIA RIZKULILLAH, The Influence of Service Quality, 
Product Quality, Company Image and Promotion on Interest in Savings at 
KSPPS SM NU Pekalongan Bojong Branch. 

Interest in saving is a desire in a person to save in a financial institution, 
both in cooperative and banking institutions. The increased interest in saving for 
members illustrates that the company is successful in marketing its products. For 
this reason, the company must be able to provide optimal service, product 
innovation, good corporate image as well as a broad and comprehensive scope of 
promotion. The purpose of this study was to determine whether there is an effect of 
service quality, product quality, company image and promotion on interest in saving 
either partially or simultaneously. This research is a type of quantitative research. 
The data used is primary data with a sample of 82 samples. The sampling technique 
in this study used the Simple Random Sampling technique. This study uses the 
method of analysis and multiple linear regression test with the help of SPSS 25. 

  The results showed that the multiple linear regression equation Y = 0.389 + 
0.101 X1 + 0.075 X2 + 0.134 X3 + 0.488 X4 + 1.333. The results of the t-test 
indicate that the service quality variable has a significant effect on saving interest, 
product quality has no significant effect on saving interest, company image has a 
significant effect on saving interest and promotion has a significant effect on saving 
interest. The results of the f test show that service quality, product quality, company 
image and promotion together affect the savings interest of members at KSPPS SM 
NU Bojong Branch. In the coefficient of determination (R²) test shows that the 
Adjusted R Square value is 0.470 or 47%, it can be concluded that the variable of 
interest in saving at KSPSS SM NU Bojong Branch can be explained by the 
variables of service quality, product quality, company image and promotion, by 
47% and the remaining 53% is explained by other variables. 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Company Image, Promotion, Saving 
Interest 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543/u/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia, kata-kata arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut : 

1. Konsonan  

 Fenomena-fenomena konsonan dalam bahasa arab yang dalam 

sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini 

sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan 

tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini daftar dan transliterasi dengan huruf latin 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 ba’ B Be ب

 ta' T Te ت

 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز
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 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 T ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘  koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ´ Fathah A A 

 ¸ Kasrah I I 

 ˚ Dhammah U U 
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2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu : 

Tanda Nama HurufLatin Nama 
 Fathah dan ya Ai adan i يَْ...

 Fathah dan wau Au adan u وَْ...

 

Contoh : 

 kataba -  كَتَبَ  

 fa`ala -  فَعَلَ  

 suila -  سُئِلَ  

 kaifa -  كَيْفَ  

 haula -  حَوْلَ  

3. Maddah  

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Harkat dan huruf  Nama Hurufdan tanda Nama 

 Fathah dan alif atauya A adangaris di atas ا...ىَ...

 Kasrah danya I i dan garis di atas ىِِ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ...

 

Contoh : 

 qāla -  قَالَ  



xvii 

 ramā -  رَمَى  

 qīla -  قِيْلَ  

 yaqūlu -  يَقُوْلُ  

4. Ta’ marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua : 

1) Ta’ marbutah hidup 

 Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah “t” 

2) Ta’ marbutah mati 

 Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h” 

3) Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh : 

 rauḍahal-aṭfāl  - رَؤْضَةُ الأَطْفَالِ  

               -  rauḍatulaṭfāl 

 al-Madĭnahal-Munawwarah - الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّرَةُ  

                                                                     - al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah -  طَلْحَةْ   

5. Syaddad  
 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 



xviii 

Contoh : 

 nazzala -  نَزَّلَ  

 al-birr -  البِرُّ  

 

6. Kata sandang  
 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata ال 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 
Contoh : 

 ar-rajulu -   الرَّجُلُ  

 asy-syamsu -   الشَّمْسُ  

 al-qalamu -   الْقَلَمُ  

 al-jalālu-   الْجَلاَلُ  

1. Huruf Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 
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hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh : 

   

 ta'khużū -   تَأْخُذُ  

 ’an-nau -   النَّوْءُ  

 syai’un -   شَيْئٌ  

 inna -   إِنَّ  

7. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

وَ إِنَّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّازِقِيْنَ  

 Wainnallāhalahuwakhairarrāziqīn 

 Wainnallāhalahuwakhairurrāziqīn 

 Bismillāhimajrehāwamursahā بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا

   

8. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf Kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya : huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh : 

-Alhamdulillāhi rabbi al  الْحَمْدُ للهِ رَبِّ الْعَالَمِيْنَ  

`ālamīn 

 Alhamdulillāhirabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānirrahīm الرَّحْمنِ الرَّحِيْمِ

    Ar-rahmānar-rahīm 

 Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak digunakan. 

Contoh : 

 Allaāhugafūrunrahīm   اللهُ غَفُوْرٌ رَحِيْمٌ   

 Lillāhial-amrujamī`an   لِلّهِ الأُمُوْرُ جَمِيْعًا

                Lillāhil-amrujamī`an 

9. Tajwid  

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid 

karena itu peresmian transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini kompetisi dalam bisnis makin ketat karena banyaknya 

perusahaan yang menginginkan terpenuhinya target pendapatan mereka. 

Sehingga tidak sedikit perusahaan yang bersaing dalam memenangkan 

persaingan itu dengan tuntutan bisa menaikkan kualitas perusahaan 

sehingga dapat memenangkan persaingan yang ada. Dengan strategi yang 

tepat perusahaan dapat memasarkan produknya secara cepat. Keberhasilan 

suatu perusahaan tergantung pada efektifitas dan efisiensi dalam 

memasarkan produk. Sehingga tujuan perusahaan (koperasi) akan tercapai 

dan lebih terarah (Mawardi, 2018). 

Koperasi merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana 

anggotanya yang kemudian di distribusikan kembali kepada anggotanya. 

Tujuan koperasi sendiri yaitu dapat menciptakan kesejahteraan bagi para 

anggota. Jadi anggota berperan penting dalam kegiatan yang dijalankan 

untuk mencapai tujuan tersebut (Lutfiyani & Soliha, 2019). 

Manajemen suatu perusahaan meliputi atas kegiatan operasional, 

pemasaran, perkreditan, pendanaan, pengelolaan sumber daya alam dan 

pengawasan. Lembaga keuangan seperti koperasi harus mampu meraih 

keberhasilan dengan menjalankan kegiatannya. Salah satunya yaitu dalam 
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hal pendanaan. Sehingga koperasi dapat meningkatkan minat masyarakat 

dalam  menabung (Astari, 2020). 

Minat menabung merupakan ketertarikan individu akan beberapa 

produk tabungan yang ditawarkan. Minat akan muncul karena indera 

penglihatan ataupun pikiran-pikiran mengenai produk tersebut sehingga 

perkiraan dan keinginan anggota dapat menentukan keputusannya dalam 

melakukan pendanaan atau tidak (Mawardi, 2018). Minat adalah sikap 

seseorang atas keinginannya yang tinggi terhadap sesutu hal dan ingin 

mempelajarinya lebih lanjut untuk mencapai tujuan yang diharapkan (Aziz 

& Hendrastyo, 2020). Jadi minat menabung merupakan keinginan hati 

seseorang dalam menabung di suatu lembaga keuangan yang bersangkutan. 

Kualitas pelayanan dapat diketahui jika pelayanan yang didapat 

sesuai dengan keinginan anggota. Jika pelayanan yang didapat itu diterima 

maka pelanggan akan puas, dan bisa dikatakan jika kualitas pelayanannya 

baik, dan bila pelayanan yang ditujukan kurang baik akan menimbulkan 

kekecewaan (Wemben dkk.,2020). Tidak hanya kualitas pelayanan, 

perusahaan juga harus meningkatkan kualitas produknya. 

Kualitas produk menjadi hal yang penting bagi sebuah perusahaan. 

Sehingga diharuskan untuk melahirkan produk yang sesuai dengan harapan 

dan kebutuhan anggotanya. Selain itu produk yang berbeda dari perusahaan 

lain memberikan ketertarikan tersendiri bagi anggota. Jika apa yang 

dibutuhkan dan diinginkan oleh anggota dapat terwujud mereka akan 

tertarik dan memilih lembaga keuangan tersebut. Biasanya produk yang 
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dihasilkan seperti produk simpanan, pembiayaan, deposito, giro dan masih 

banyak yang lainnya. (Triono dkk., 2020). Dengan meningkatkan kualitas 

produk, citra baik dari perusahaan dapat terlihat. 

Citra perusahaan (nama baik perusahaan) memberikan pengaruh 

yang sangat penting bagi kelangsungan berjalannya suatu perusahaan. 

Kebaikan akan image akan menambah nilai bagi lembaganya. Persepsi 

masyarakat terkait dengan kualitas perusahaan akan menjadi salah satu 

pertimbangan dalam  menentukan suatu keputusan. Baik bagi anggota atau 

calon anggota (Pramisti, 2018). Atas pemasaran yang dilakukan tidak 

terlepas dari adanya promosi. 

Promosi yaitu kegiatan untuk menarik nasabah agar membeli atau 

memilih produk yang ditawarkan. Dengan menginformasikan keunggulan-

keunggulan dan berbeda dari produk yang lain. Serta memiliki kualitas yang 

baik dan keistimewaan dibanding produk pesaing (Majhaf, 2020). 

KSPPS SM NU Cabang Bojong merupakan koperasi syariah yang 

mengelola dana anggota yang kemudian disalurkan kembali pada 

anggotanya. Dengan kondisi ekonomi yang belum stabil, banyak anggota 

yang cenderung memilih produk pembiayaan. Padahal produk di KSPPS 

SM NU sendiri juga terdapat produk simpanan. Untuk itu sebuah koperasi 

harus mampu mengatasi persoalan yang ada dengan menyeimbangkan 

keduanya agar semua produk-produknya dapat diterima oleh masyarakat. 

Berikut adalah data anggota yang menabung di KSPPS SM NU Cabang 

Bojong: 
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Tabel 1.1 

Jumlah Anggota Tabungan/Simpanan KSPPS SM NU Cabang 

Bojong Tahun 2016-2020 

Tahun  Jumlah Anggota Menabung 
2016 137 
2017 224 
2018 342 
2019 434 
2020 488 

Sumber: Data Sekunder RAT Tahun 2016-2020. 

Dilihat dari perkembangannya minat menabung di KSPSS SM NU 

cabang Bojong ini mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Tentunya 

terdapat berbagai faktor yang mempengaruhinya. Baik dari segi pelayanan, 

kualitas produk, image perusahaan ataupun cara promosi yang dilakukan. 

Meningkatnya persaingan di dunia perkoperasian mendorong kita 

untuk mempelajari keadaan sebelumnya guna mencari sebuah solusi untuk 

kedepannya. Pengaruh kualitas pelayanan dapat menarik minat menabung 

nasabah. Berbeda dari penelitian (Aziz & Hendrastyo, 2020), yang 

mengatakan bahwa pengaruh kualitas pelayanan tidak menjamin minat 

menabung. Begitu juga dengan kualitas produk. Keunggulan suatu produk 

menjadi tolok ukur untuk menentukan suatu pilihan. Kualitas produk dapat 

dilihat dari kepuasan yang diperoleh nasabah terhadap produk yang 

digunakan. Produk yang ditawarkanpun dapat menyesuaikan kebutuhan dan 

keinginan konsumen (Dwi, 2020). Namun berbeda dengan riset dari 

(Qhaerunnisa, 2020) menyatakan beberapa produk dari bank syariah bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan menabung 

pada bank syariah Kota Palopo disebabkan banyaknya anggota yang belum 
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memahami produk tabungannya (Qhaerunnisa, 2020). Kemudian citra 

perusahaan memberikan pengaruh baik terhadap minat masyarakat karena 

image menjadikan gambaran keadaan suatu perusahaan yang mampu 

menciptakan inovasi-inovasi baru dan pencapaian prestasi yang dapat 

menumbuhkan persepsi baik di mata masyarakat (Muis & Fahmi, 2018). 

Meskipun demikian masyarakat masih belum yakin jika baru mengenal 

perusahaan itu sendiri. Terkadang rasa yakin itu muncul setelah selang 

beberapa waktu. Kemudian promosi dimaksudkan untuk memikat perhatian 

masyarakat dengan cara menginformasikan atau memasarkan produk 

mereka (Sarwita, 2017).  

Berdasarkan latar belakang yang dideskripsikan terdapat research 

gap sehingga tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh  

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Citra Perusahaan dan Promosi 

Terhadap Minat Menabung di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Bojong. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat menabung? 

3. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap minat menabung? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat menabung? 

5. Apakah pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, citra perusahaan 

dan promosi terhadap minat menabung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut:  

1. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap minat 

menabung. 

2. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas produk terhadap minat. 

3. Untuk menguji pengaruh variabel citra perusahaan terhadap minat 

menabung. 

4. Untuk menguji pengaruh variabel promosi terhadap minat menabung. 

5. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, 

citra perusahaan dan promosi secara simultan terhadap minat menabung. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya riset ini semoga bisa memberikan manfaat 

bagi para pihak yang bersangkutan. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Akademisi : diharapakan bisa menjadi tambahan acuan dan 

pengetahuan baru mengenai pengaruh kualitas pelayanan, 

kualitas produk, citra perusahaan dan promosi terhadap minat 

menabung. Selain itu diharapkan dapat mengembangkan ilmu 

perbankan syariah yaitu dibidang pemasaran yang diterapkan di 

sektor perkoperasian. 

b. Peneliti : observasi ini diharapkan bisa menambah pengalaman, 

pandangan  dan pengetahuan bagi penulis dibidang ekonomi dan 
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lembaga keuangan, serta mengetahui bagaimana meningkatkan 

minat menabung di KSPPS SM NU cabang Bojong. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa : dapat mengembangkan ilmu dan pengetahuan 

yang dimiliki dan dijadikan sebagai referensi atau literature di 

perpustakaan. 

b. Bagi KSPPS SM NU cabang Bojong : Perusahaan dapat 

mengetahui apa yang menjadi pertimbangan nasabah sehingga 

memilih KSPPS SM NU cabang Bojong sebagai partner dalam 

bekerja sama dalam kurun waktu yang lama. Sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan kualitasnya baik dari 

peningkatkan citra perusahaan di masyarakat umum, ataukah 

dengan peningakatn kualitas pelayanan serta peningkatan 

terhadap produk serta peningkatan terhadap memberikan 

kepuasan agar nasabah tertarik dan tetap berhubungan dengan 

lembaga koperasi tersebut. 

c. Bagi Lembaga Lain : hasil riset ini bisa digunakan sebagai 

estimasi  lembaga keuangan lain untuk digunakan sebagai 

pertimbangan akan suatu kebijakan yang diambil mengenai 

strategi marketing dalam meningkatkan minat menabung 

masyarakat. 
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d. Bagi Masyarakat : diharapkan dapat memberikan informasi 

tentang KSPPS SM NU cabang Bojong yang dapat dijadikan 

sebagai referensi terpercaya.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada penelitian ini, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung di KSPPS SM NU Cabang Bojong.  

2. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menabung di 

KSPPS SM NU Cabang Bojong. 

3. Citra Perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung di KSPPS SM NU Cabang Bojong. 

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di 

KSPPS SM NU Cabang Bojong. 

5. Kualitas pelayanan, kualitas produk, citra perusahaan, dan promosi secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung di KSPPS SM NU Cabang Bojong. 

B. Saran 

Berdasarakan penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi KSPPS SM NU Cabang Bojong: Kepada KSPPS SM NU Cabang 

Bojong: meskipun promosi, citra perusahaan dan kualitas pelayanan sudah 

baik, tetap harus menjaga serta meningkatkan kualitas kualitasnya. Selalu 

memberikan inovasi-inovasi terbarunya demi memikat minat para 
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anggotanya. Meskipun kualitas produk secara individual (parsial) tidak 

berpengaruh signifikan, namun tetap harus diperhatikan. Karena secara 

simultan kualitas produk ikut berpengaruh terhadap minat menabung di 

KSPPS SM NU Cabang Bojong. Namun, KSPPS SM NU Cabang Bojong 

harus memperhatikan, mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk 

serta melakukan inovasi agar tidak kalah saing dengan KSPPS yang lainnya, 

melakukan sosialisasi produk tabungan dan menambahkan fasilitas-fasilitas 

pendukung yang dapat menarik minat anggota untuk menabung di KSPPS 

tersebut. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya: diharapkan mampu untuk mengembangkan 

penelitian tentang pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, citra 

perusahaan dan promosi terhadap minat menabung. 
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