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ABSTRAK

ALMAS FILZAH. Pengaruh Kreatif, Inovasi, dan Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Daya Beli Konsumen (Studi Kasus UMKM Ogel-Ogel
Khas Pemalang).

Dalam menjalankan sebuah bisnis UMKM, dibutuhkan perhitungan yang
akurat dan ide cemerlang sehigga tercapai hasil yang kreatif dan inovatif untuk
memberikan citra atau nilai yang lebih menarik dimata konsumen. Selain unsur
kreatif dan inovasi dalam berbisnis diperlukan juga strategi pemasaran yang baik
agar dapat mencapai tujuan degan tepat dan dapat meningkatkan daya beli
konsumen. Tujuan dari adanya riset ini adalah untuk mengetahui pengaruh kreatif,
inovasi, dan strategi pemasaran terhadap peningkatan daya beli konsumen (studi
kasus UMKM Ogel-Ogel Khas Pemalang).

Riset ini termasuk ke dalam jenis penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Ogel-ogel Pemalang.
Metode penarikan sempel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu nonprobability
sampling dengan teknik purposive sampling dan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Metode analisis data meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji
hipotesis dengan bantuan IBM SPSS Statictic 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kreatif berpengaruh pada daya beli
konsumen dengan nilai signifikansi 0,000, inovasi berpengaruh signifikan pada
daya beli konsumen sebesar 0,008, dan strategi pemasaran berpengaruh signifikan
pada daya beli kosumen dengan nilai sebesar 0,001. Variabel kreatif, inovasi, dan
strategi pemasaran secara bersama-sama berpengaruh terhadap daya beli
konsumen.

Kata kunci: Kratif, Inovasi, Strategi Pemasaran, dan Daya Beli Konsumen.
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ABSTRACT

ALMAS FILZAH. The Influence of Creative, Innovation, and Marketing
Strategy on Increasing Consumer Purchasing Power (Case Study of Ogel-Ogel
SMEs in Pemalang).

In the process of running a SMEs business, accurate calculations and bright
ideas are needed to achieve creative and innovative results to provide a more
attractive image or value on the consumer's eyes. Besides being creative and
innovative factors in the businesses, a good marketing strategy is also needed in
order to achieve the right goals and increase the purchasing power of consumer.
The purpose of this research are to determine the effect of creative, innovation, and
marketing strategy on increasing consumer purchasing power (case study of Ogel-
Ogel SMEs in Pemalang).

This research included of field research type with a quantitative approach.
The population in this research is consumer of Ogel-ogel Pemalang. The sampling
method in this research are used by non-probability sampling with purposive
sampling technique and the number of samples are 100 respondents. The data
analysis methods such as the instrument test, the classical assumption test, and the
hypothesis test by using the IBM SPSS Statictic 22.

The results showed that the creative had a significant effect on consumer
purchasing power with a significance value of 0.000, innovation had a significant
effect on consumer purchasing power of 0.008, and marketing strategy had a
significant effect on consumer purchasing power with a value of 0.001. Creative
variables, innovation, and marketing strategy are both affecting on the purchasing
power of consumer.

Keywords: Creative, Innovation, Marketing Strategy, and Consumer Purchasing
Power.
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PEDOMAN TRANSLITERSI

PengertianTransliterasi
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
PrinsipPembakuan
Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip
sebagai berikut :
1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.
2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan
padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar
“satu fenom satu lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan PedomanTransliterasi Arab - Latin
Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedomanTransliterasi

Arab - Latin ini meliputi :

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)

3. Maddah

4. Ta’marbutah

5. Syaddah

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)

7. Hamzah
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8. Penulisan kata

9. Huruf kapital

10. Tajwid

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
& Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
s Kha Kh Ka dan ha
N Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
5 Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
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o Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
4 ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)
a4 Gain G Ge

N Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

<l Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

R) Nun N En

9 Wau w We

2 Ha H Ha

; Hamzah ' Apostrof

F Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat,transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

Fathah A A
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Kasrah

Dhammah

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

¢

Fathah dan ya

Ai

adani

.

Fathah dan wau

Au

adanu

Contoh:

S - kataba

Jad  -fa’ala

LS8 - zukira

J—éa_ks - kaifa

Jse -haula

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf

Nama

Huruf dan tanda

Nama
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) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
T Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
oy Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
J8 - qala
EB) -rama
N - qila

4. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammah transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

JLb Y Asg, - raudah al-atfal

XiX




- raudatulatfal

& ygiset] Ayl - al-Madinahal-Munawwarah

- al-Madinatul-Munawwarah

Azl - talhah

. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

L, -rabbana

J3  -nazzala

ydl - al-birr

7=l - al-hajj

. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata

XX



sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti

huruf gamariyah.

a.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanda sempang.

Contoh:

Jo]

;&:_,.\.g.”

=)

- ar-rajulu

- as-sayyidu

- as-syamsu

- al-qalamu

- al-badi’u

- al-jalalu
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7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

09 5 - ta'khuziina
ogall - an-nau’
il -syai’un

) - inna

JEA - umirtu
JS) - akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
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Contoh:

85 Ll gl Alll0lg

OLraadlo JuSI1 g9l

SES PO

Lo Lewjag Lo ‘W*A‘U‘M

Mo 4l & Unsisol (0 smunillges olidl e 4l

9. Huruf Kapital

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

Wa auf al-kaila wa-almizan

Wa auf al-kaila wal mizan

Ibrahim al-Khalil Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursaha

Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti

manistata’a ilaihi sabila

Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti

manistata’a ilaihi sabila

Meskipun dalam system tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
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Contoh:

Dy s ¥ ukame Lag

1S5 Lo A85s (gl i s 39 57 S0l )

olyall 4gd S5l G0 Loy ped

ovnadl 389 oLy uals

oo Ly alliiesl

Wa ma Muhammadun illa rasl

Innaawwalabaitinwudi’alinnasila

llazibibakkatamubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih
al-Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila
fihil Qur’anu
Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin
Alhamdulillahirabbilal-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak digunakan.

Contoh:

sty yBpeid g ALl yos s Nasrunminallahiwafathunqarib

Lapaz s pa | 4L Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an

el Lol S Al Wallahabikullisyai’in ‘alim
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10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakkan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi perlu disertai dengan

pedoman tajwid.

XXV



Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

: Jumlah Daya Beli Konsumen UMKM Ogel-Ogel, 8

: Penjelasan Jenis Inovasi Dalam Praktik, 22

: Perbedaan UKM dan UMKM, 31

: Telaah Pustaka, 37

: Definisi Operasional, 58

: Skala Pengukuran, 66

: Karakteristik Responden Berdasarkan Usia, 79

: Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat, 80

: Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, 81

: Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir, 82
: Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan, 83

: Karakteristik Responden Berdasarkan Media Pengenalan, 84
: Hasil Uji Validitas, 85

: Hasil Uji Reliabilitas, 87

: Hasil Uji Normalitas dengan Metode Kolmogorov Smirnov, 88
: Hasil Uji Linearitas, 91

: Hasil Uji Multikolinearitas, 91

: Hasil Uji Heteroskedastisitas, 92

: Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda, 94

: Hasil Uji T (Parsial), 97

: Hasil Uji F (Simultan), 99

: Hasil Uji Koefisien Determinan (R?), 100

XXVi



Gambar 2.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

: Kerangka Berfikir, 52

: Grafik Normal Probability Plot, 77
: Histogram Normalitas, 89

: Grafik Scatterplot, 90

: Grafik Scatterplot, 93

XXVii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17

Lampiran 18

DAFTAR LAMPIRAN

: Kuesioner, |

: Identitas Responden, V

: Hasil Jawaban Kuesioner, XI

: Output Uji Validitas, XXII

: Output Uji Reliabilitas, XXIX

: Output Uji Normalitas, XXX

: Output Uji Linearitas, XXXII

: Output Uji Multikolinearitas, XXXIV

: Output Uji Heteroskedastisitas, XXXV
: Output Uji Analisis Linear Berganda, XXXVI
: Output Uji Hipotesis, XXXVII

: Tabel R, XXXVIII

: Tabel T, XLI

: Tabel F, XLV

: Surat Izin Penelitian, XLVIII

: Surat Bukti Penelitian, XLIX

: Daftar Riwayat Hidup, L

: Dokumentasi Penelitian, LI

XXviii



BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perilaku konsumtif masyarakat Indonesia, tidak terbatasi oleh
segmentasi pasar perekonomian masyarakat di Indonesia, suka atau tidak
tentunya hal ini memberikan dampak pada pertumbuhan perekonomian di
Indonesia. Sektor usaha yang heterogen dari jenis hingga kelasnya di
Indonesia memberikan calon konsumen memiliki banyak pilihan untuk bisa
dipilih bergantung dengan keinginan hingga kemampuannya. Dari sektor
tren pakaian contohnya, beberapa kalangan akan rela menghabiskan uang
dengan jumlah besar demi mendapatkan barang yang berkualitas dan
bermerek, sebagian yang lain tidak begitu rela menghabiskan uang dengan
jumlah besar untuk pakaian bermerek, dan sebagian yang lain hanya peduli
dengan harga murah dan tidak terlalu peduli dengan merk atau kualitasnya.
Hal ini tidak hanya terjadi pada sektor tren pakaian saja, tetapi terjadi
disemua sektor usaha di Indonesia seperti elektronik, kendaraan, begitu juga
disektor kuliner.

Dalam sektor usaha elektronik, perkembangan teknologi yang semakin
canggih dan kebutuhan masyarakat yang semakin bertambah, berbagai
macam bentuk elektronik mulai berinovasi guna memenuhi keinginan
konsumen. Seperti handphone, banyak merek bersaing mengeluarkan yang

terbaik bagi konsumen. Dari, merek yang tadinya tidak dikenal dan kurang



diminati, sekarang sudah mampu bersaing dengan merek-merek yang
terkenal. Hal tersebut terjadi karena perilaku konsumtif masyarakat yang
dipengaruhi oleh perkembangan teknologi dan perusahaan mampu
memahami apa yang sedang tren, kemudian memanfaatkan peluang tersebut
sesuai yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen. Sekarang ini, perilaku
masyarakat yang konsumtif akan produk elektronik berlomba-lomba untuk
mendapatkan produk yang berkualitas dari yang terbaik yang diyakini
mereka. Terlihat ketika suatu perusahaan merek handphone mengeluarkan
varian terbarunya, konsumen selalu ingin menjadi yang pertama
mendapatkan produk terbaru tersebut. Padahal, inovasi yang diberikan
produk terbaru tidak jauh berbeda dari yang sebelumnya.

Tidak hanya dalam sektor usaha elektronik, sektor usaha kendaraan juga
memberikan pengaruh dalam perilaku konsumtif masyarakat Indonesia.
Bagi kalangan atas, pembelian barang mewah tidak semata untuk memenuhi
kebutuhan primer tetapi juga untuk memenuhi kebutuhan sekunder berupa
hobi. Jadi, pembelian barang atau kendaraan mewah seperti mobil hanya
dijadikan sebagai koleksi saja. Misalnya, pembelian kendaraan antik yang
bernilai jual tinggi.

Untuk sektor usaha kuliner saat ini juga menjadi pertimbangan bagi
perilaku konsumtif konsumen. Karena memang pada sektor ini, dari
kalangan bawah sampai atas memiliki banyak peminat. Apalagi, dengan
munculnya food viogger, aplikasi tiktok, kemudahan delivery order, dan

promosi yang baik melalui media sosial, menjadikan sektor kuliner mudah



dijangkau bagi semua kalangan, terutama anak muda. Dengan adanya
inovasi produk kuliner, makanan yang tadinya dianggap biasa, murah, dan
sudah tertinggal menjadi produk yang lebih mahal, modern, dan menarik.
Misalnya inovasi makanan yang diberikan sentuhan emas, berlian dan
barang mewah lainnya yang membuat makanan biasa menjadi bernilai
mabhal. Padahal, tanpa memberikan sentuhan emas, berlian dan lainnya tidak
menjadikan rasa dari makanan berubah. Tetapi, itu menjadi nilai tersendiri
bagi masyarakat golongan atas.

Dengan demikian, peluang usaha pun semakin besar, tak terkecuali
diusaha mikro. Hal ini menjadikan masyarakat berinovasi agar terciptanya
ladang bisnis. Salah satu bisnis yang dominan dijalankan oleh masyarakat
Indonesia, yakni lebih dikenal dengan istilah UMKM (Usaha Mikro Kecil
dan Menengah). Keberadaan UMKM memiliki potensi besar dalam proses
pengembangan produktivitas nasional, contohnya mampu membangun
masyarakat yang mandiri dan kreatif sehingga tidak bergantung pada pihak-
pihak tertentu dalam mencukupi kebutuhan sehari-hari. Usaha mikro kecil
pada kurun waktu yang lama memiliki peran andil yang besar dalam
membantu pemerintahan yakni menyediakan lapangan pekerjaan bagi
rakyat yang tidak memiliki pengalaman sekolah tinggi sehingga mudah
mendapatkan pekerjaan (Manalu, 2012). Keberadaan UMKM dibeberapa
negara baik untuk pembangunan. UMKM layak untuk mendapatkan
perhatian lebih dari lembaga yang berkenan maupun pemerhati usaha mikro

agar lebih baik (Baiq, 2018).



UMKM merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari perekonomian
rakyat dan mempunyai posisi strategis untuk membagun perekonomian
nasional yang lebih seimbang, maju, dan berkeadilan. Untuk mewujukan
tujuan tersebut, ekonomi domestik harus diselenggarakan , didukung oleh
ekonomi sosial, dan memimpin sistem ekonomi yang adil, andal, akuntabel,
terbuka, dan kompetitif dalam ekonomi domestik dan global (Halida, 2020).

Perkembangan usaha mikro dapat diukur dari hasil pemasaran produk,
salah satunya terlihat atas angka stabilitas keuntungan tiap tahunnya. Untuk
meningkatkan nilai penjualan baik dari segi kualitas maupun kuantitas tentu
dibutuhkan sebuah strategi pemasaran yang sudah dipersiapkan oleh
pemilik usaha. Teknik dalam mengelola dana serta tenaga pekerja agar
dapat disesuaikan dengan kebutuhan yakni dinamakan strategi. Suatu
gambaran terkait cara dan model sekumpulan manuver atau siasat untuk
mencapai tujuan hasil tertentu disebut dengan strategi (Dayat, 2019).

Dalam strategi pemasaran dibutuhkan kreatif atau tindakan baru yang
berbeda untuk memperluas daya jual produk di pasar. Kreatif dikatakan
focus dalam hal yang segar dan terkini, kreatif membutuhkan perluasan
preferensi terupdate serta global dan berani sebab termasuk salah satu
bentuk pemecah usaha demi usaha yang dilakukan setiap harinya
(Utaminingsih , 2016).

Selain unsur kreatif dalam meningkatkan daya jual produk di pasaran,
juga dibutuhkan strategi inovasi produk yang tepat, inovasi dibutuhkan agar

usaha mikro mampu beradaptasi dengan perubahan dunia bisnis yang



tergolong cepat. Dalam suatu pemasaran dibutuhkannya banyak gagasan —
gagasan cemerlang, serta perhitungan-perhitungan yang akurat yang
kemudian memberikan hasil dari ide kreatif dan inovasi dalam sebuah
pelayanan yang dapat memberikan citra dan nilai lebih unik dan menarik
dimata konsumen (Utaminingsih , 2016). Ide inovatif harus terus
dilanjutkan dan dikembangkan dalam suatu usaha hingga mampu
menciptakan keunggulan, inovasi juga dapat menghadang laju persaingan
bisnis yang semakin kompetitif. Menciptakan unsur kreatif juga dapat
dilihat pada umumnya pekerjaan masyarakat sekitar, yang mana dengan
mencari ide baru dapat mengembangkan perubahan sehingga menjadi
peluang dalam meningkatkan daya jual beli masyarakat. Beragam mata
pencaharian yang dimiliki masyarakat mendukung laju ekonomi yang ada,
salah satunya di Kabupaten Pemalang yang menjadi objek bagi peneliti.
Kabupaten Pemalang memiliki variasi pada jenis topografinya, dibagian
utara merupakan daerah pantai, bagian tengah merupakan dataran rendah,
dan bagian selatan merupakan dataran tinggi. Menurut data administratif,
kabupaten Pemalang terdiri dari 14 kecamatan, yang mana pusat
pemerintahannya terletak di kecamatan Pemalang. Dari letak geografis yang
sangat strategis, penduduk di Kabupaten Pemalang dikenal memiliki
banyak produk unggulan yang dapat mendukung pertumbuhan ekonomi,
salah satunya yaitu dibidang kuliner. Kabupaten Pemalang memiliki

beberapa makanan khas seperti ogel-ogel, grombyang, lontong dekem, tahu



campur, apem comal, kamir arab, dan masih banyak kuliner lainnya
(Pemalangkab.go.id).

Beragamnya produk yang menjadi keunggulan masyarakat Kabupaten
Pemalang, perlu memiliki perkembangan, kreatif, dan inovasi untuk tetap
mengembangkannya termasuk mengikuti alur zaman. Dengan adanya hal
tersebut, dapat membantu target pertumbuhan UMKM bagi masyarakat.
Target pertumbuhan jumlah usaha mikro kecil menengah tahun 2018 adalah
sebesar 15.776 unit usaha, sedangkan realisasinya adalah sebanyak 16.367
unit usaha sehingga tingkat capaian target sebesar 103.81% dari jumlah
tersebut meningkat sebanyak 1.507 unit usaha. Hal ini berarti jumlah usaha
mikro dan kecil atau sektor informal di masyarakat menunjukkan ada
perkembangan yang cukup baik dan tumbuh dengan pesat (Renja PD,
2019).

Agar perusahaan mampu bertahan dan bersaing di pasar yang kompetitif
tentunya dibutuhkan manajemen yang baik dan matang dalam kreatif,
inovasi, dan strategi pemasarannya hal ini diperlukan supaya pelanggan
yang diharapkan akan memilih pelayanan yang diberikan daripada
pelayanan yang ditawarkan oleh pemasaran lain dan tentunya meningkatkan
daya beli konsumen terhadap produk.

Adapun hal ini menjadi jawaban atas tantangan dan hambatan yang
dihadapi sektor UMKM vyaitu: (1). Rendahnya daya saing produk UMKM,
(2). Masih terbatasnya pemanfaatan dan pengembangan ilmu pengetahuan

dan teknologi bagi UMKM, (3). Serta perilaku konsumen yang cenderung



lebih menyukai produk impor dengan alasan mutu, desain, dan harga dari
pada mencintai produk dalam negeri.

Dengan kreatif dan inovasinya per-tahun 2003 Ogel-ogel khas
Pemalang hadir sebagai usaha mikro yang aktif bergerak dibidang usaha
kuliner. Berawal dari praktik pemasaran relasional mouth to mouth antar
rumah hingga akhirnya dieksekusi menjadi sebuah badan usaha mikro per-
tahun 2005 yang diproduksi oleh Usaha Dagang Cipta Jaya Pemalang. Awal
tahun 2005 UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang menghadirkan inovasi baru
dalam hal pengemasan produk, dimana pada saat itu pemilik usaha
mencanangkan kemasan yang menarik dengan berbagai ukuran hingga
peningkatan kualitas plastik kemasan menjadi lebih tebal dari pada kemasan
makanan pada umumnya kala itu. Inovasi ini memunculkan antusiasme
yang cukup besar bagi konsumen terhadap produk makanan Ogel-ogel Khas
Pemalang, hal ini memudahkan konsumen dalam memilih variasi ukuran
kemasan sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan.

Ogel-ogel Khas Pemalang menghadirkan cita rasa yang khas dan
mewakili ciri jajanan Pemalang sendiri yaitu rasa gurih yang kuat. Seiring
dengan berkembangnya tren kuliner dan makanan ditanah air hingga saat
ini, tentu menjadi tantangan bagi Ogel-ogel Khas Pemalang, namun produk
Ogel-ogel tetap mampu bersaing ditengah pasar kuliner yang semakin
kompetitif hal ini dibuktikan dengan bertahannya varian utama sejak
berdirinya usaha walaupun belum ada penambahan varian rasa baru hingga

saat ini. Hal tersebut menjadikan sebuah alasan tersendiri bahwa dengan



mempertahankan varian rasa tersebut meskipun mengikuti perkembangan
zaman, agar tetap menciptakan sensasi oleh-oleh asli Khas Pemalang.

UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang mengalami peningkatan omzet
setiap tahunya hingga saat ini dapat meraup hingga 50 juta perbulannya. Hal
ini didukung dengan data yang tercantum di dalam tabel 1.1 tentang
perkembangan daya beli konsumen UMKM Ogel-Ogel Khas Pemalang
sebagai berikut:

Tabel 1.1

Jumlah Daya Beli Konsumen UMKM Ogel-Ogel

Tahun Daya Beli Konsumen (Pcs)
2016 6328
2017 6520
2018 6760
2019 7672
2020 7768

Sumber: Laporan penjualan UMKM Ogel-ogel tahun 2016-2020
Berdasarkan tabel 1.1, maka dapat dietahui bahwa UMKM Ogel-Ogel
setiap tahunnya selalu mengalami peningkatan daya beli konsumen. Hal ini
menunjukkan stabilnya angka penghasilan tersebut, tentunya dipengaruhi
oleh daya beli konsumen yang tergolong tinggi ditengah derasnya kompetisi
pasar kuliner dan makanan di Indonesia.
Sebagaimana dalam menghadapi arus persaingan pasar tentu

dibutuhkan tindakan kreatif dan inovasi serta strategi khusus untuk



mempertahankan produk dalam meningkatkan daya beli konsumen

terhadap produk Ogel-ogel, stabilnya dan meningkatnya daya beli

konsumen Ogel-ogel Khas Pemalang dari tahun ke tahun tentu didasari dan
dipengaruhi oleh strategi pemasaran yang telah dibentuk, ini tentu menjadi
hal yang menarik bagi peneliti untuk mencari tahu bagaimana kreatif,
inovasi, dan strategi pemasaran yang dibentuk manajemen UMKM Ogel-
ogel Khas Pemalang dalam mempertahankan produknya di pasaran hingga
saat ini, terutama pengaruh kreatif, inovasi, dan strategi pemasaran yang
dijalankan oleh UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka
perumusan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Apakah kreatif secara parsial berpengaruh terhadap terhadap daya beli
konsumen pada UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang?

2. Apakah inovasi secara parsial berpengaruh terhadap terhadap daya beli
konsumen pada UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang?

3. Apakah strategi pemasaran secara parsial berpengaruh terhadap daya
beli konsumen pada UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang?

4. Apakah kreatif, inovasi, dan strategi pemasaran secara simultan
berpengaruh terhadap daya beli konsumen UMKM Ogel-ogel Khas
Pemalang?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui adakah pengaruh kreatif secara parsial terhadap daya
beli konsumen UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang.

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh inovasi secara parsial terhadap
daya beli konsumen UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang.

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh strategi pemasaran secara parsial
terhadap daya beli konsumen UMKM Ogel-ogel Khas Pemalang.

4. Untuk mengetahui adakah pengaruh simultan antara kreatif, inovasi, dan
strategi pemasaran terhadap daya beli konsumen UMKM Ogel-ogel
Khas Pemalang.

. Manfaat Penelitian

Berlandasan riset yang telah diutarakan, hasil riet ini diharapkan bisa
memberi faedah bagi individu-individu yang berkaitan diantaranya sebagai
berikut:

1. Manfaat Teoritis:

Hasil riset ini dapat mendorong perkembangan keilmuan dan
menjadi rujukan atau sumber informasi bagi riset sejenis lainnya, untuk
selanjutnya dapat dilaksanakan riset lanjutan. Khususnya mengenai
kreatif, inovasi, dan strategi pemasaran terhadap peningkatan daya beli
kosumen pada UMKM.

2. Manfaat Praktis:

a. Bagi Penulis
Diharapkan hasil riset ini dapat meningkatkan kemampuan

menulis peneliti, menambah wawasan dan pengalaman, sekaligus
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dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang lebih mengenai masalah
yang diteliti.
b. Bagi pengusaha UMKM Ogel-ogel
Riset yang dilaksanakan dapat dijadikan sumber rujukan dan
bahan evaluasi serta masukan dalam menjalankan usahanya. Hasil
riset ini dapat memberikan informasi yang berharga bagi pengusaha
khususnya dalam mengembangkan kreatif, inovasi, dan strategi
pemasaran yang lebih efektif untuk membangun kualitas relasi
yang lebih baik bagi konsumen.
c. Bagi Pembaca
Diharapkan hasil akhir dari riset ini adalah pembaca dapat
memahami dan menambah wawasan khususnya dibidang kreatif,
inovasi, dan strategi pemasaran dalam meningatkan daya beli
konsumen.
E. Sistematika Penulisan
Agar mendapatkan hasil pembahasan yang sistematis dan konsisten,
maka disusun dengan sistematis penulisan skripsi menunjukkan totalitas
yang utuh. Pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari empat bab masing-
masing terdiri dari subbab dengan sistematika sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN. Adapun pada bab ini berisi mengenai latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisan.
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BAB II LANDASAN TEORI. Sedangkan pada bab landasan teori,
menguraikan beberapa teori berkaitan dengan permasalahan yang diteliti
penulis, seperti menguraikan pengertian kreatif, menjelaskan mengenai
pengertian inovasi, pengertian strategi pemasaran, pengertian UMKM, dan
daya beli konsumen.

BAB III METODE PENELITIAN. Metode penelitian berisi mengenai
jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian, variabel penelitian,
populasi, sample, teknik pengambilan sempel, sumber data, instrumen dan
teknik pengumpulan data, serta teknik pengolahan dan analisis data.

BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN. Pada bab ini
membahas beberapa analisis data yang dilakukan sesuai pembahasan yang
dikaji penulis. Analisa data dan pembahasan diperoleh dari hasil
wawancara, observasi, dan hasil kuesioner.

BAB V PENUTUP. Pada penelitian ini terdapat bagian terakhir, yaitu

penutup yang berisi kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Secara parsial variabel kreatif (X1) mempunyai nilai t hitung sebesar
4,740 dan t tabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal
ini berarti t hitung (4,740) > t tabel (1,98498) dan nilai signifikan 0,000
< 0,05 maka Hj ditolak dan H, diterima. Sehingga variabel kreatif (X1)
berpengaruh signifikan terhadap daya beli konsumen (Y).

Secara parsial variabel Inovasi (X2) mempunyai nilai t hitung sebesar
2,731 dan t tabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan sebesar 0,008. Hal
ini berarti t hitung (2,731) > t tabel (1,98498) dan nilai signifikan 0,008
< 0,05 maka Hj ditolak dan H, diterima. Sehingga variabel inovasi (X2)
berpengaruh signifikan terhadap daya beli konsumen (Y).

Secara parsial variabel Strategi Pemasaran (X3) mempunyai nilai t
hitung sebesar 3,2811 dan t tabel sebesar 1,98498 dan nilai signifikan
sebesar 0,001. Hal ini berarti t hitung (3,281) > t tabel (1,98498) dan
nilai signifikan 0,001 < 0,05 maka H, ditolak dan H; diterima. Sehingga
variabel strategi pemasaran (X3) berpengaruh signifikan terhadap daya
beli konsumen (Y).

Secara simultan semua variabel independen yaitu kreatif (X1), inovasi

(X2), dan strategi pemasaran (X3) secara bersama-sama mempunyai
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pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu daya

beli konsumen. Hal tersebut dibuktikan dengan F hitung sebesar 65,625

dengan nilai signifikan 0,000. Pada riset ini jumlah n = 100, dfl = k-1=

4-1 =3, df2 = n-k = 100-4 =96 maka mendapatkan nilai F tabel 2,70. Hal

ini menunjukkan bahwa nilai F hitung (65,625) > F tabel (2,70) dan

nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga H, ditolak dan H, diterima.

Maka variabel kreatif (X1), inovasi (X2), dan strategi pemasaran (X3)

secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel

daya beli konsumen (Y).

B. Saran
Berdasarkan hasil riset, pembahasan dan kesimpulan yang didapat,
maka saran yang bisa diberikan:
1. Bagi pihak UMKM Ogel-Ogel Khas Pemalang

a. Pihak UMKM Ogel-Ogel mampu meningkatkan ide kreatif dalam
membuat produknya sehingga dapat memberikan kebutuhan yang
diinginkan oleh konsumen khususnya jajanan makanan ringan oleh-
oleh khas Pemalang. Dengan meningkatkan ide kreatif tersebut,
maka daya beli konsumen pun akan meningkat.

b. Pihak UMKM Ogel-Ogel perlu meningkatkan inovasi produknya,
karena dengan berinovasi akan dapat memberikan impact yang baik
bagi UMKM khususnya dalam persaingan pasar saat ini. Dengan
meningkatkan pengembangan produk atau inovasi tersebut, maka

akan meningkatkan daya beli konsumen.
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c. Pihak UMKM Ogel-Ogel mampu meningkatkan strategi pemasaran
dalam memasarkan produknya, seperti kualitas produk yang
diberikan, packaging box untuk memudahan pembelian agar lebih
efisien, harga yang terjangkau, lokasi yang strategis, dan masih
banyak komponen lain sehingga dapat memberikan kemudahan bagi
konsumen yang ingin membeli produk tersebut.

Dengan meningatkan strategi pemasaran maka daya beli konsumen
akan meningkat.
2. Bagi penelitian selanjutnya
Disarankan untuk menambah variabel lain yang belum digunakan
oleh peneliti pada riset ini. Hal tersebut dikarenakan dalam penelitian
ini masih terdapat 33,8% variabel lain yang dapat mempengaruhi daya

beli konsumen.
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