
PENGARUH NILAI-NILAI ISLAM DAN KEUNGGULAN 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA 

KOPERASI JASA LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH 

KASUWARI KOTA PEKALONGAN 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

Oleh: 

INNA KHORIDATUL BAHIYAH 

NIM 4119222 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2023 

 



PENGARUH NILAI-NILAI ISLAM DAN KEUNGGULAN 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA 

KOPERASI JASA LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH 

KASUWARI KOTA PEKALONGAN 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

Oleh: 

INNA KHORIDATUL BAHIYAH 

NIM 4119222 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2023 



ii 

 



ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Inna Khoridatul Bahiyah 

NIM  : 4119222 

Judul Skripsi : Pengaruh Nilai-Nilai Islam dan Keunggulan Produk 

Terhadap Loyalitas Nasabah pada Koperasi Jasa Lembaga 

Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota Pekalongan  

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil 

karya penulis, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan 

sumbernya. Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

Pekalongan, 20 Juni 2023 

Yang menyatakan, 

 
Inna Khoridatul Bahiyah 



NOTA PEMBIMBING   

Lamp.  : 2 (dua) eksemplar    

Hal    : Naskah Skripsi Sdr. Inna Khoridatul Bahiyah   

Yth.    

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam    

c.q. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah    

PEKALONGAN   

  

Assalamualaikum Wr. Wb.    

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya 

kirimkan naskah skripsi Saudari :    

Nama      : Inna Khoridatul Bahiyah    

NIM  : 4119222    

Judul Skripsi   : Pengaruh nilai-nilai Islam dan keunggulan produk terhadap   

loyalitas nasabah pada koperasi jasa lembaga keuangan mikro 

syariah Kasuwari Kota Pekalongan   

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera dimunaqosahkan.  

Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.   

Atas perhatiannya saya sampaikan terima  kasih.    

Wassalamualaikum wr.wb.    

Pekalongan, 20 Juni 2023    

 

Pembimbing,     

Happy Sista Devy, M.M     

NIP. 19931014 2018012003        





v 
 

MOTTO 

 

”Lebih baik bergerak walaupun hanya selangkah demi selangkah daripada tidak 

bergerak sama sekali” 

“Lebih baik gagal setelah mencoba daripada tidak pernah mencoba sama sekali” 
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ABSTRAK 

 

INNA KHORIDATUL BAHIYAH, Pengaruh Nilai-Nilai Islam Dan 

Keunggulan Produk Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Koperasi Jasa 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota Pekalongan  

Perkembangan dalam sektor lembaga keuangan mikro syariah pada saat 

ini semakin banyak bermunculan. Salah satunya adalah koperasi jasa lembaga 

keuangan mikro syariah (LKMS) Kasuwari kota pekalongan, yang merupakan 

lembaga keuangan yang membantu memulai atau menumbuhkan usaha kecil 

dengan menggunakan prinsip perbankan syariah. Diketahui bahwa koperasi jasa 

LKMS Kasuwari telah menerapkan nilai-nilai Islam sebagai pedoman dan prinsip  

selama kurang lebih 3 tahun dari berdirinya LKMS. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh nilai-nilai Islam dan keunggulan produk terhadap 

loyalitas nasabah pada koperasi jasa lembaga keuangan mikro syariah Kasuwari 

kota Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 93 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode 

accidental sampling. Analisis data meliputi uji kualitas data, uji asumsi klasik dan 

uji ketepatan model atau uji hipotesis yang diolah dengan menggunakan SPSS 

versi 26. 

Hasil penelitian ini variabel nilai-nilai Islam memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas nasabah. Sedangkan variabel loyalitas nasabah tidak 

berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Kemudian secara simultan, 

variabel nilai-nilai Islam dan keunggulan produk terdapat pengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas nasabah pada koperasi jasa LKMS Kasuwari Kota 

Pekalongan. 

 

Kata kunci : Nilai-nilai Islam, keunggulan produk dan loyalitas nasabah  
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ABSTRACT 

 

INNA KHORIDATUL BAHIYAH, The influence of Islamic values and 

product superiority on customer loyalty in the Kasuwari Islamic 

microfinance institution service cooperative, Pekalongan City 

Developments in the sector of Islamic microfinance institutions are 

currently emerging more and more. One of them is the Kasuwari Kasuwari 

Pekalongan City Islamic Microfinance Institution (LKMS) service cooperative, 

which is a financial institution that helps start or grow small businesses using 

Islamic banking principles. It is known that the Kasuwari LKMS service 

cooperative has implemented Islamic values as guidelines and principles for 

approximately 3 years since the founding of LKMS. The purpose of this study 

was to determine the effect of Islamic values and product superiority on customer 

loyalty in the Kasuwari sharia microfinance institution service cooperative, 

Pekalongan city. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in this study was a questionnaire method using a sample of 93 respondents. 

Sampling technique with accidental sampling method. Data analysis included data 

quality tests, classic assumption tests and model accuracy tests or hypothesis tests 

that were processed using SPSS version 26. 

The results of this research variable Islamic values have a significant 

positive effect on customer loyalty. Meanwhile, the customer loyalty variable has 

no positive effect on customer loyalty. Then simultaneously, the variables of 

Islamic values and product superiority have a significant positive effect on 

customer loyalty in the Kasuwari City Pekalongan service cooperative LKMS. 

 

Keywords: Islamic values, product excellence and customer loyalty 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil putusan bersama Menteri agama republik Indonesia nomor 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan republik Indonesia nomor 

0543B/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang 

sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus 

linguistic atau kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut : 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf Arab Nama Huruf latin Keterangan 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa S Es (dengan titik ث

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa H Ha (dengan titik ح

di bawah) 
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 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal Z Zet (dengan titik ذ

di atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad S Es (dengan titik ص

di bawah) 

 Ḍad D De (dengan titik ض

di bawah) 

 Ṭa T te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa Z zet (dengan titik ظ

di bawah) 

 ain „ Koma terbalik (di„ ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

... يَ      Fathahdanya Ai a dan i 
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... وَ     Fathahdanwau Au a dan u 

 

3) Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  

Huruf dan 

harakat 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif ا ۍؘ …

atau ya 

A a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di يؘ …

atas 

 Dhammah dan و   …

wau 

U u dan garis di 

atas 

 

 

4) Ta‟marbuṭah  

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua:  

a. Ta‟marbutah hidup  

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

b. Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”.  

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).  

5) Syaddah 



xix 
 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh :  

  rabbanā = ربنا -

ل   -  nazzala = ن سَّ

 al-birr = البرِ   -

ج -  al-hajj = الح 

 

6) Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu  الnamun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanda sempang.  

Contoh:  

جل   -  ar-rajulu = الرَّ

ي د   َ - لسَّ  = as-sayyidu 

7) Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 
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kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif.  

Contoh :  

 inna =     ٳنَِّ  -

لنوْءَ -  = an-nau‟ 

8) Penulisan kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

9) Huruf kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak digunakan. 

10) Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan 

Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid.  



xxi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 15 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional ............................................................................. 31 

Tabel 3. 2 Skala Pengukuran ................................................................................. 34 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin ....................................................................................... 42 

Tabel 4. 2 Usia ....................................................................................................... 43 

Tabel 4. 3 Pekerjaan .............................................................................................. 44 

Tabel 4. 4 Status Pernikahan ................................................................................. 44 

Tabel 4. 5 Tempat Tinggal Saat ini ........................................................................ 45 

Tabel 4. 6 Pendapatan Perbulan ............................................................................ 46 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Nilai-nilai Islam (X1)............................................. 47 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Keunggulan Produk (X2) ....................................... 48 

Tabel 4. 9 Uji Validitas Loyalitas Nasabah (Y) ..................................................... 48 

Tabel 4. 10 Uji Reliabilitas .................................................................................... 49 

Tabel 4. 11 Uji Normalitas Metode Kolmogrov Smirnov ...................................... 50 

Tabel 4. 12 Uji Multikolinearitas .......................................................................... 54 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Glejser ................................................................................. 56 

Tabel 4. 14 Uji Autokorelasi ................................................................................. 57 

Tabel 4. 15 Uji Regresi Linear Berganda .............................................................. 58 

Tabel 4. 16 Uji F (Uji Simultan) ........................................................................... 60 

Tabel 4. 17 Uji Koefisien Determinasi (R²) .......................................................... 61 

Tabel 4. 18 Hasil Uji T (Parsial)............................................................................ 62 

 



xxii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Data Indeks Tabungan LKMS tahun 2021-2022 ................................ 5 

Gambar 1. 2 Data Indeks Realisasi Pembiayaan LKMS tahun 2021-2022 ............ 6 

Gambar 2. 1 Model Penelitian .............................................................................. 26 

Gambar 4. 1 Uji Normalitas P-Plot ....................................................................... 52 

Gambar 4. 2 Uji Normalitas Histogram ................................................................ 53 

Gambar 4. 3 Hasil Uji Heterokedastisitas grafik Scatterpllot ............................... 55 

 



xxiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 ............................................................................................................... I 

Lampiran 2 .......................................................................................................... VIII 

Lampiran 3 ........................................................................................................ XVII 

Lampiran 4 ......................................................................................................... XXI 

Lampiran 5 ........................................................................................................ XXV 

Lampiran 6 ...................................................................................................... XXVI 

Lampiran 7 ........................................................................................................ XXX 

Lampiran 8 .................................................................................................... XXXIV 

Lampiran 9 .......................................................................................................... XLI 

Lampiran 10 ...................................................................................................... XLII 

Lampiran 11 ..................................................................................................... XLIII 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi pertumbuhan lembaga keuangan di Indonesia 

berkembang dengan baik dan cepat, baik itu keuangan perbankan ataupun 

lembaga keuangan non perbankan lainnya. Semakin pesatnya perkembangan 

lembaga keuangan yang ada di Indonesia sangat dipengaruhi adanya  

kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat dalam mengembangkan 

ataupun mengolah keuangan mereka. Sistem keuangan adalah bagian penting 

dari masyarakat modern. Dengan tugasnya yaitu menghimpun uang dari 

masyarakat dan memberikannya kepada peminjam sehingga mereka dapat 

menggunakannya untuk berinvestasi disamping untuk aktivitas ekonomi 

sehari-hari. Ini dapat membantu menciptakan kegiatan ekonomi dan 

meningkatkan kehidupan masyarakat. Di Indonesia sistem keuangan yang 

berkembang pesat tidak hanya lembaga keuangan makronya saja melainkan 

keuangan mikro pun juga berkembang dengan pesat (Aulia, 2019). 

Lembaga keuangan mikro atau microfinance mengalami pertumbuhan 

yang cukup cepat dalam dua puluh tahun terakhir. Lembaga keuangan dunia 

mulai menangani keuangan mikro dengan lebih serius, karena jenis layanan 

keuangan ini dapat membantu mengentaskan kemiskinan dan juga 

menghasilkan uang bagi lembaga tersebut. Lembaga keuangan mikro penting 

dalam cara mereka membantu menghubungkan masyarakat dengan uang yang 

mereka butuhkan untuk hidup dan bekerja, serta menyimpan hasil bisnis 

mereka (Kemenkeu, 2021).  

Mengacu pada UU no.1 tahun 2013, Lembaga Keuangan Mikro (LKM) 

diartikan sebagai sistem keuangan yang menyalurkan dana dan jasa untuk 

pertumbuhan bisnis, bisa melalui kredit atau pembiayaan, pemberian jasa 

konsultan pertumbuhan bisnis dan juga tata kelola simpanan. Seiring 

berjalannya waktu terdapat banyak jenis lembaga keuangan di Indonesia, pada 



saat ini sudah cukup banyak LKM yang beroperasi berdasarkan prinsip syariah 

(Ariyani, 2020). 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) merupakan lembaga 

keuangan yang membantu memulai atau menumbuhkan usaha kecil dengan 

menggunakan prinsip perbankan syariah. Mereka juga menyediakan layanan 

seperti jasa konsultan dan dukungan keuangan kepada masyarakat. Seperti 

lembaga keuangan lainnya, LKMS juga mengelola simpanan keuangan para 

nasabah (Aulia, 2019). Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) dapat 

membantu meningkatkan perekonomian di Indonesia dengan membantu usaha 

kecil dan menengah. Keberadaan LKMS ini sangatlah penting, karena dapat 

membantu permodalan UMKM dengan persyaratan yang mudah dipahami.  

Pada saat ini permasalahan perekonomian yang sulit dipecahkan adalah 

mengenai angka kemiskinan. Oleh sebab itu, keberadaan LKMS sangat 

dibutuhkan dalam menanggulangi angka kemiskinan tersebut, dan dalam 

pertumbuhan perekonomian lembaga keuangan membantu pertumbuhan bisnis 

kecil menengah sehingga dapat membantu mengembangkan perekonomian 

Indonesia ke ranah yang lebih baik. Lembaga keuangan mikro syariah 

berperan penting dalam meningkatkan kualitas taraf kehidupan masyarakat, 

karena membantu mengelola dana keuangan masyarakat dengan baik. Hal ini 

membantu mengendalikan pertumbuhan ekonomi Indonesia (Ardilla, 2018). 

Serta dengan adanya lembaga keuangan mikro syariah Indonesia sudah cukup 

berhasil dalam meminimalisir angka kemiskinan yang marak terjadi di negara 

ini. Namun keberhasilan tersebut tak hanya dikarenakan oleh keunggulan dan 

kreatifitas lembaga keuangan dalam menjalankan usahanya, akan tetapi juga 

bergantung dengan loyalitas nasabah akan lembaga keuangan tersebut. 

Lembaga keuangan dalam kegiatan bisnisnya harus berjalan setara 

dengan prinsip syariah yang telah dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia 

dalam UU No 21 tahun 2008. Bank syariah tidak diperkenankan melakukan 

kegiatan yang bertentangan dengan prinsip Islam. Lembaga keuangan mikro 

syariah bekerja sesuai dengan prinsip Islam yang diantaranya adalah prinsip 

keadilan, kemitraan, transparansi, dan universal (Hakim, 2021).  



Dalam penelitian Ardilla (2018) Lembaga keuangan mikro syariah 

harus mengikuti nilai-nilai Islam dalam segala hal yang mereka kerjakan, 

dimulai dari cara perusahaan menjalankan bisnis hingga cara mereka 

memperlakukan para nasabah. Nilai-nilai ini berasal dari prinsip-prinsip 

hukum syariah, dan lembaga keuangan mikro syariah harus mempraktikkannya 

dalam setiap aspek operasinya. Dengan cara ini, lembaga keuangan mikro 

selalu berjalan berdampingan dengan nilai-nilai Islam guna pertumbuhan  ke 

arah yang lebih baik lagi (Ardilla, 2018).  

Nilai-nilai Islam yang dianut dalam kegiatan ekonomi agar 

perekonomian masyarakat berjalan optimal harus berlandaskan pada etika 

Islam. Ini termasuk melakukan apa yang halal, tidak berbohong, tidak melebih-

lebihkan atau melampaui batas yang wajar, tidak menzalimi, dan tidak 

dizalimi. Aspek penting lain dari etika Islam yang harus diikuti dalam kegiatan 

ekonomi adalah menghindari unsur gharar dan riba, yaitu pengenaan bunga 

yang tinggi. Dan yang terakhir zakat, infaq, dan sadaqah adalah tiga nilai Islam 

lainnya yang berperan dalam kegiatan ekonomi (Salma, 2017). Dalam Al-

quran sudah banyak menjelaskan dalam perekonomian harus menjauhi unsur 

riba dan menerapkan nilai-nilai islam yang baik. Sebagaimana firman Allah 

dalam surah Ali-Imran: 130 yang berbunyi : 

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُوا الر بِٓ واا اَضْعَافاً مُّضٓ  عَفَةًۖ وَّات َّقُوا اللّٓ َ لعََلَّكُمْ تُ فْلِحُوْنَ  يٰآ  
Artinya “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memakan 

riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar kamu 

beruntung.” 

LKMS adalah bisnis yang berfokus pada pemenuhan kebutuhan 

nasabahnya. Lembaga tersebut melakukan dengan menyediakan produk dan 

layanan yang berkualitas. Keberhasilan lembaga keuangan syariah tergantung 

pada kemampuannya membangun kepercayaan dengan nasabahnya. 

Kepercayaan ini dapat menimbulkan manfaat seperti hubungan masyarakat 

yang baik, peningkatan loyalitas nasabah, dan terbentuknya rekomendasi 

antar para nasabah (Rahmayanti, 2021). Keberhasilan lembaga keuangan 

mikro dalam meminimalisir angka kemiskinan yang marak terjadi tak hanya 



dikarenakan oleh keunggulan produk dan kreatifitas lembaga keuangan dalam 

menjalankan usahanya, akan tetapi juga bergantung dengan loyalitas nasabah 

akan lembaga keuangan tersebut. 

Menurut Pinontoan, tolak ukur keberhasilan sebuah lembaga 

keuangan tergantung pada loyalitas nasabahnya. Ketika ada banyak 

penawaran yang berbeda dari lembaga keuangan lain yang tersedia untuk 

nasabah, seringkali nasabah memilih kepada lembaga keuangan yang 

menawarkan penawaran terbaik. Jadi, hal pertama yang perlu dilakukan bank 

untuk mempertahankan loyalitas nasabah adalah menyediakan produk yang 

lebih unggul dari yang ditawarkan lembaga keuangan lain. Sedangkan 

keunggulan produk adalah istilah kemampuan suatu produk untuk 

menawarkan manfaat yang lebih baik dibandingkan produk lainnya. 

Misalnya, produk perbankan bisa unggul jika memiliki kualitas tinggi, fitur 

unik, dan tujuan yang bermanfaat (Ariyani, 2020). 

Keunggulan produk adalah ketika suatu perusahaan menawarkan 

sesuatu yang lebih baik dibanding yang lainnya. Hal ini terlihat dari sudut 

pandang nasabah yang memperhatikan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan, serta faktor yang relevan bagi mereka. Produk jasa yang terbaik 

adalah yang dapat diandalkan, tanggap, pasti, dan berempati (Wirda dkk., 

2021). Selain keunggulan produk, loyalitas nasabah juga menjadi tujuan 

utama dari pemasaran relasional. Pemasaran relasional adalah salah satu 

tindakan yang dipraktikan pada perusahaan untuk membangun hubungan 

jangka panjang dan lebih fokus pada upaya mempertahankan nasabah agar 

tetap loyal dengan berorientasi pada manfaat poduk baik fungsional, 

emosional maupun eksperiensial (Ariyani, 2020). 

Koperasi Jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari 

mendapatkan pengesehan Kemenkumham tanggal 08 Januari 2020 

berdasarkan SK Kemenkumham nomor: AHU-0001531.AH.01.26 Tahun 

2020. beroperasi mulai bulan September 2020 berdasarkan ijin operasional 

dari OJK dengan SK Kep. No.35/KO.0303/2020 tanggal 10 Agustus 2020. 

Beroperasi di Kota Pekalongan, tepatnya di Jl.Untung Surapati No.12, Kota 



Pekalongan. Koperasi Jasa LKMS Kasuwari ini memberikan pelayanan 

berfokus kepada Ibu-Ibu dan kaum wanita yang produktif, baik bekerja 

maupun berwirausaha sebagai usaha mikro kecil di lingkungan tempat 

tinggalnya. Koperasi jasa LKMS Kasuwari ini berlandaskan dengan Al-quran, 

Hadits, Pancasila dan UUD 1945. LKMS Kasuwari mengikuti prinsip-prinsip 

Islam dalam menjalankan usahanya, antara lain menaati hukum keadilan (Al-

Adl), bertindak profesional (Itqan), jujur (Amanah), dan saling membantu 

(Ta'awun). Prinsip kedua adalah menghindari hal-hal yang dapat merugikan 

atau melawan hukum, seperti perjudian (Masyir), melakukan penipuan 

(Tadlis), menggunakan barang atau jasa yang haram atau maksiat (Gharar), 

atau penyuapan (Risywah). 

Pada lembaga keuangan mikro syariah sendiri selama kurun waktu 

kurang lebih 3 tahun beroperasi, terdapat permasalahan dalam jumlah 

nasabah, pembiayaan serta tabungan atau simpanan yang masih naik turun 

jumlahnya dari bulan ke bulan. Seperti data indeks di bawah ini yang 

memaparkan bahwa adanya naik turunnya jumlah tabungan dan pembiayaan 

pada tahun 2021-2022. Karena adanya naik turunnya jumlah tersebut peneliti 

ingin melakukan peneltian pada LKMS untuk mengetahui apakah hal tersebut 

terjadi karena produk yang ditawarkan masih kurang unggul dari produk 

lembaga keungan lainnya atau karena penerapan nilai-nilai Islam yang masih 

kurang.  

Gambar 1. 1  

Data Indeks Tabungan LKMS tahun 2021-2022 

   

Sumber : RAT (Rapat Anggota Tahunan) LKMS Tahun 2023 



Keterangan :  

 

  : Data tabungan tahun 2021 

 

 

  : Data tabungan tahun 2022 

 

Gambar 1. 2  

Data Indeks Realisasi Pembiayaan LKMS tahun 2021-2022 

 

Sumber : RAT (Rapat Anggota Tahunan) LKMS Tahun 2023 

 

Keterangan :  

 

  : Data realisasi pembiayaan tahun 2021 

 

 

  : Data realisasi pembiayaan tahun 2022 

 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas penulis terdorong 

melakukan penelitian ini guna memeriksa seberapa besar pengaruh nilai-nilai 

Islam dan keunggulan produk terhadap loyalitas nasabah pada koperasi jasa 

LKMS Kasuwari Kota Pekalongan. Terdapat beberapa perbedaan (research 



gap) antara penelitian sebelumnya. Seperti dalam penelitian (Bakri & 

Masruroh, 2018) menemukan bahwa tidak adanya pengaruh penerapan nilai-

nilai Islam terhadap loyalitas nasabah di bank syariah. Oleh karena itu peneliti 

ingin melakukan penelitian yang berbeda dengan objek berbeda. Penelitian ini 

berbeda dari penelitian yang lain karena dilakukan di Koperasi Jasa Lembaga 

Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota Pekalongan. Berdasarkan hal 

tersebut, penulis akan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Nilai-

Nilai Islam dan Keunggulan Produk Terhadap Loyalitas Nasabah Pada 

Koperasi Jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota 

Pekalongan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diutarakan di atas, 

maka rumusan masalah yang hendak penulis angkat dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah nilai-nilai Islam berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada 

koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota 

Pekalongan? 

2. Apakah keunggulan produk berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada 

koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota 

Pekalongan? 

3. Apakah nilai-nilai Islam dan keunggulan produk berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah pada koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah 

Kasuwari Kota Pekalongan? 

 

 

 

 

 

 



C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang masalah serta rumusan masalah 

yang telah disajikan sebelumnya, tujuan dari penelitian ini yakni sebagai 

berikut: 

1. Untuk menemukan nilai-nilai Islam berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah pada koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah 

Kasuwari Kota Pekalongan. 

2. Untuk menemukan keunggulan produk berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah pada koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro 

Syariah Kasuwari Kota Pekalongan. 

3. Untuk menemukan nilai-nilai Islam dan keunggulan produk 

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada koperasi jasa Lembaga 

Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut  : 

a. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan wawasan 

terkait dengan nilai-nilai ke-Islaman dan keunggulan suatu produk 

terhadap loyalitas para nasabah, penelitian ini dapat digunakan untuk 

membantu meningkatkan pemahaman ilmu ekonomi, khususnya bagi 

peneliti selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dan informasi 

agar pihak koperasi jasa Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari 

Kota Pekalongan semakin meningkatkan kualitas produk yang dimiliki 

agar produk-produknya menjadi lebih unggul dari koperasi lainnya, serta 

dapat menerapkan nilai-nilai Islam agar terhindar dari unsur riba sebagai 

wujud meningkatkan loyalitas nasabah. 

 



E. Sistematika Pembahasan 

Dalam hasil penelitian ini akan disistematisasikan mejadi 5 (lima) 

bab yang saling berkaitan antara satu dengan yang lain. 

a. Bab pertama memberikan gambaran umum tentang masalah, 

rumusan masalah, dan tujuan penelitian.  

b. Bab kedua menjelaskan kerangka teori yang relevan dengan 

penelitian ini.  

c. Bab ketiga membahas metode penelitian yang digunakan. 

d. Bab keempat berisi paparan dan pembahasan data serta hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 

 



BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh nilai-nilai Islam dan keunggulan produk terhadap loyalitas 

nasabah pada koperasi jasa lembaga keuangan mikro syariah Kasuwari 

Kota Pekalongan. Berdasarkan hasil dan pembahasan yang didapatkan 

mengenai pengaruh nilai-nilai Islam dan keunggulan produk terhadap 

loyalitas nasabah pada koperasi jasa lembaga keuangan mikro syariah 

Kasuwari Kota Pekalongan adalah sebagai berikut: 

1. Variabel nilai-nilai Islam (X1) secara parsial memiliki pengaruh positif  

signifikan terhadap loyalitas nasabah (Y) pada Lembaga keuangan mikro 

syariah Kasuwari Kota Pekalongan. 

2. Variabel keunggulan produk (X2) secara parsial tidak memiliki pengaruh 

positif terhadap loyalitas nasabah (Y) pada Lembaga keuangan mikro 

syariah Kasuwari Kota Pekalongan. 

3. Variabel nilai-nilai Islam (X1) dan keunggulan produk (X2) secara 

bersama-sama atau simultan memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas 

nasabah (Y) pada Lembaga keuangan mikro syariah Kasuwari Kota 

Pekalongan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan 

maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya 

dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil 

penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai 

berikut : 

 

 



1. Bagi Perusahaan 

Bagi pihak perusahaan diharapkan agar tetap mempertahankan atau 

bahkan meningkatkan upaya dalam menerapkan nilai-nilai Islam atau 

ketaatan lembaga keuangan mikro syariah terhadap prinsip-prinsip syariah, 

karena berdasarkan penelitian ini nilai-nilai Islam memiliki pengaruh yang 

baik terhadap loyalitas nasabah pada koperasi jasa lembaga keuangan 

mikro syariah Kasuwari Kota Pekalongan. Sehingga apabila ingin nasabah 

tetap loyal memilih Koperasi jasa LKMS Kasuwari dibanding lembaga 

keuangan yang lain, maka LKMS perlu untuk tetap menerapkan nilai-nilai 

Islam sebagai prinsip mereka dan dapat meningkatkan atau menambah 

inovasi pada produk yang ditawarkan agar nasabah tetap konsisten 

memilih koperasi jasa LKMS Kasuwari dibanding dengan koperasi yang 

lain. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menelaah dan 

mengkaji lebih dalam dan meluas terkait loyalitas nasabah Koperasi Jasa 

LKMS Kasuwari Kota Pekalongan, sehingga diharapkan mampu 

menjelaskan variabel-variabel lain yang belum diteliti oleh penulis. Skripsi 

ini juga bisa menjadi referensi bagi peneliti berikutnya. 
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