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ABSTRAK

Ardiansyah, Yuman. Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Loyalitas
Karyawan Dengan Prestasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi. (Studi pada Karyawan
Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan).

Loyalitas karyawan merupakan hal signifikan dalam mengembangkan eksekusi
organisasi lebih lanjut atau pada akhirnya ketika seorang karyawan tidak bekerja secara
maksimal otomatis target yang ditargetkan oleh perusahaan tidak akan maksimal. Dalam hal
ini pemimpin harus pintar memahami karakter karyawan agar tepat dalam pemberian motivasi
untuk karyawan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
dan motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan dengan prestasi kerja sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi di dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan BSI Kota Pekalongan
yang berjumlah 57 karyawan. Dalam penleitian ini metode yang digunakan adalah metode
survei. Metode penelitian survei dilakukan secara sistematis, terencana dan tersetruktur dengan
jelas sejak dimulainya penelitian sampai hasil akhir berdasarkan pengumpulan data informasi
yang umumnya disertai gambar, angka, tabel, dan lain sebagainya. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji instrumen, uji asumsi
klasik, analisis jalur (path analysis), uji hipotesis dan uji koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil uji analisis data yang dilakukan bahwa kepemimpinan dan motivasi
kerja tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan terhadap prestasi kerja dimana
kepemimpinan dan motivasi kerja hanya berpengaruh sebesar 6,4% terhadap prestasi kerja.
Sedangkan kepemimpinan, motivasi kerja, dan prestasi kerja hanya berpengaruh 4,5% terhadap
loyalitas karyawan, dan untuk hasil dari prestasi kerja terhadap loyalitas karyawanbahwa tidak
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan diantara kedua variabel tersebut. Berdasarkan
hasil perhitungan dapat diketahui bahwa nilai thitung = 0,181 < nilai ttabel = 1,673 yang berarti
bahwa prestasi kerja tidak memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan.
Sama halnya bahwa presasi kerja tidak memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas
karyawan dengan hasil nilai perhitungan thitung = 0,0208 < nilai ttabel = 1,673.

Kata kunci: Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Prestasi Kerja, dan Loyalitas Karyawan.



ABSTRACT

Ardiansyah, Yuman. Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap
LoyalitasKaryawan Dengan Prestasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi. (Studi
pada Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan).

Employee loyalty represents significant in developing organizational
execution furtheror in the end when an employee does not work maximally
automatically the target targeted bythe company will not be maxed out. In this case
the leader must smartly understand the character of the employee in order to be
appropriate in granting motivation to that employee. This study aims to find out the
influence of leadership and work motivation on employee loyalty with work
achievement as mediating variables.

This study is a field study (field research) with a quantitative approach. The
populationin this study was all employees of BSI Kota Pekalongan which was 57
employees. In this enumeration the method used is the survey method. Survey
research methods are conducted systematically, planned and clearly structured from
the commencement of research to the final results based on the collection of
information data generally accompanied by drawings, figures,tables, etc. Feeder
methodlan data using gquestionnaires. Data analysis techniques used are instrument
test, classical assumption test, path analysis, hypothesis test and coefficient
determination test.

Based on the results of the data analysis test conducted that leadership and
work motivation have no positive and significant effect on work performance where
leadership and work motivation only have an effect of 6.4% on work performance.
While leadership, work motivation, and work performance only affect 4.5% of
employee loyalty, and for the results of work performance on employee loyalty that
there is no positive and significant influence between the two variables. Based on
the calculation results, it can be seen that the value of tcount = 0.181 < ttable value
= 1.673 which means that work performance does not mediate the influence of
leadership on employee loyalty. Likewise, work performance does not mediate the
effect of work motivation on employee loyalty with the calculation value tcount =
0.0208 < ttable value = 1.673.

Keywords: Leadership, Job Motivation, Job Achievement, and Employee Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

PengertianTransliterasi
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke abjad yang
lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta

perangkatnya.

Prinsip Pembakuan
Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsipsebagai berikut

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.
2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan dengan
cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom satu lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan PedomanTransliterasi Arab - Latin
Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi Arab - Latin ini

meliputi:

1. Konsonan
Vokal (tunggal dan rangkap)
Maddah
Ta’marbutah
Syaddah
Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Hamzah

Penulisan kata

© 0o N o g bk~ w0

Huruf kapital
10. Tajwid



1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian di
lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah
ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B be
< Ta T te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D de
3 Zal v4 zet (dengan titik di bawah)
0 Ra R er
J Zai Z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge
o Fa F ef
S Qaf Q qi
Sl Kaf K ka
J Lam L el
a Mim M em




o Nun N en
g Wau we
> Ha H ha
s Hamzah apostrof
S Ya Y ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
S Fathah dan ya Ai adani
.5 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
G - kataba
Jd -fa’ala
K3 - ukira
& - kaifa
Js» - haula




3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
. Kasrah dan ya I i dan garis di atas
w3 Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
J& - gala

@* 2 -rama

dJé  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah
transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.
c. Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan kata
sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan

dengan ha (h).

Contoh:
Gk Y 1ias; - raudah al-atfal
- raudatulatfal
$53 A5 - al-Madinahal-Munawwarah

- al-Madiatul-Munawwarah
aail - talhah



5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

G5 - rabbana
J5 - nazzala
4 - al-birr
&l - al-hajj

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J), namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf
syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gamariyah.
a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai aturan
yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:
Jas - ar-rajulu

Lrv] - as-sayyidu

Gl - as-syamsu



Al - al-galamu
&l - al-badi’u

J3al - al-jalalu

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di
awal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

53k - ta'khuziina
250 - an-nau’
(o -syai’un

) -inna

&l - umirtu

Kl - akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harft ditulis terpisah. Hanya kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata
lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
G 100 s sl A Ol Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
Ol el 3 B8 335 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
SR 2 ) Ibrahim al-Khalil Tbrahimul-Khalil

B Lahas b 155 40 ol Bismillahimajrehawamursaha



St ad) ¢ Wil g el s QB e i Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a

ilaihi sabila

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam system tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi
ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
O3 5 Y 234 g Wa ma Muhammadun illa rasl
& Hs 38 eall Wl g 5 e 051 ) Inna awwala baitin wudi’al innasilallazi bibakkata
mubarakan
Sioa a3 O3 sl § Wan )y e Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fthil Qur’anu
call (38Y L3 Nl Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin

Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
ciad Wl &5 db 2aal Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada

huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
LB a5 A (ja ylal Nasrunminallahiwafathunqarib
Gaed 53V 4 Lillahi al-amrujami’an

Lillahil-amrujami’an



Ale 35 C& A Wallahabikullisyai’in ‘alim

10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank syariah vyaitu suatu lembaga perbankan dimana proses seluruh
transaksinya dijalankan menggunakan prinsip syariah. Bank syariah dalam
pelaksanaannya juga menggunakan ketentuan asas asas syariah yang didasari
Kitabullah dan Hadits. Dalam hal ini bank konvensional tidak sama dengan bank
syariah, bank konvensional menggunakan penambahan hutang yang dinamai sistem
bunga yang mana hal tersebut masuk ke dalam kategori riba, sedangkan bank syariah
lebih mementingkan sistem bagi hasil, jual beli, dan sewa, serta tidak menggunakan
sistem riba yang dilarang dalam agama Islam. Perbankan syariah adalah suatu lembaga
yang berkaitan dengan Unit Usaha Syariah (UUS) dimana menggabungkan organisasi
dan bisnis dengan metode yang digunakan dalam pelaksanaan bisnisnya mengacu pada
UU No. 21 Tahun 2008. Salah satu tujuan bank syariah adalah agar kegiatan
perekonomian umat Islam berjalan sesuai dengan syariat dan ketentuan agama Islam,
terlebih muamalah atau bisnis yang langsung berhubungan dengan bank atau sistem
perbankan dengan kata lain menjauhi dari hal-hal yang tidak diinginkan berupa praktek
riba atau sebuah perdagangan yang di dalamnya mengandung unsur gharar (ketidak
jelasan).

BNI Syariah Kota Pekalongan yang sekarang merger menjadi Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan pada awal berdirinya bank ini pada tanggal 29 April
tahun 2000 telah lahir suatu lembaga yaitu Unit Usaha Syariah (UUS) BNI dengan
memiliki sebanyak 5 kantor cabang yang terletak di berbagai kota yaitu Yogyakarta,
Malang, Pekalongan, dan Banjarmasin. Kemudian Unit Usaha Syariah (UUS) BNI
mengalami perkembangan menjadi sebanyak 28 kantor cabang dan 38 kantor yang
membantu. Seluruh produk BNI Syariah telah diuji secara ketat oleh Dewan Pengawas
Syariah (DPS) sebelum dipasarkan agar sesuai dengan kaidah syariah atau aturan yang
sesuai dengan agama Islam.

BNI Syariah Kota Pekalongan menjalankan Dual Banking System yang pertama
adalah menyediakan produk dan jasa perbankan baik konvensional ataupun syariah.
Dengan adanya sistem tersebut, kami berharap bisa melengkapi baik produk dan jasa

yang tersedia di BNI Syariah Kota Pekalongan serta dapat memberikan



pelayanan yang memuaskan bagi penlanggan melalui tim kerja yang sinergis. Seperti
yang kita tau bahwa bank BNI sudah terkenal sebagai bank besar di Indonesia dengan
jasa layanan serta produk dan juga jaringan cabang BNI yang luas. Dengan citra yang
baik itu diharapkan bisa memudahkan perkembangan bank BNI Syariah cabang Kota
Pekalongan menuju kearah yang lebih baik. Dasar hukum BNI Syariah cabang Kota
Pekalongan yaitu ada dua yang pertama UU No. 7 tahun 1992 di mana bank ditawarkan
kelonggaran untuk memiliki pilihan untuk memutuskan administrasi pembayaran yang
diperoleh dari nasabahnya, terlepas dari apakah itu bagi hasil atau bunga. UU kedua
nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan yang membuka peluang bagi setiap orang
yang akan mendirikan bank syariah atau yang perlu perubahan dari sistem konvensional
ke struktur syariah. Berikut adalah jumlah karyawan Bank BNI Syariah Kota
Pekalongan yang sekarang sudah merger menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota
Pekalongan dari tahun 2018-2020:

Tabel 1.1
Jumlah Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan

tahun 2018-2020

Tahun Jumlah Karyawan
2018 60
2019 61
2020 57

Sumber Data: Bagian Umum BSI Kota Pekalongan

Pada tanggal 1 Februari 2021 pukul 13.00 WIB. Bank BNI Syariah Kota
Pekalongan merupakan hasil konsolidasi Badan Usaha Milik Negara (BUMN) binaan
di bidang keuangan antara lain BNI Syariah, Bank Rakyat Indonesia Syariah dan Bank
Syariah Mandiri (BSM) menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI). BNI Syariah cabang
Kota Pekalongan yang sekarang sudah berubah nama menjadi Bank Syariah Indonesia
(BSI) Kota Pekalongan berlokasi di JI. Pemuda No. 52-54, Bendan, Kec. Pekalongan
Barat, Kota Pekalongan, Jawa Tengah. Kode Pos 51119. Lebih tepatnya sebelah Masjid
Syuhada Kota Pekalongan atau depan Monumen Kota Pekalongan. Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan yang memiliki 57 karyawan dan memiliki berbagai
macam prestasi seperti predikat sebagai financing terbaik Bank Syariah Indonesia(BSI)
se-Pekalongan dan the best brand and digital. Hal ini membuktikan bahwa Bank

Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan merupakan



salah satu bank syariah yang kompeten dalam menjalankan fungsi- fungsinya sebagai
perbankan dengan sistem syariah. Hal ini terbukti dengan banyaknya nasabah dan
semakin berkembangnya produk-produk yang dikeluarkannya baik funding ataupun
financing. Meskipun awalnya dari bank umum, namun Bank Syariah Indonesia (BSI)
Kota Pekalongan mampu menerapkan prinsip syariah dengan baik.

Penelitian tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Pegawai pada Kantor Wilayah Direktorat Jendral
Perbendaharaan Provinsi D. 1. Yogyakarta” ini telah diteliti sebelumnya oleh Diah Ayu
Liawati (2013) yang berpendapat bahwa hasil dari studi di atas sangat terlihat ternyata
cara memimpin cenderung memiliki pengaruh tinggi atas prestasi. Konsekuensi dari
tinjauan ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Bahwa ada pengaruh positif dari gaya kepemimpinan terhadap
prestasi kerja pegawai dan juga motivasi kerja memilikiklasifikasi kecenderungan yang
layak. Hasil dari review ini menunjukkan bahwa dikantor ditjen perbendaharaan
provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki dampak positif yang besar atas kinerja.
Dari uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa motivasi memiliki pengaruh besar atas

kinerja pegawai ditjen pajak Provinsi D.l1.Y. Yogyakarta.

Sori Maiyunung (2016) “Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap
Kinerja Pegawai di Balai Pengembangan Kegiatan Belajar (BPKB) Daerah Istimewa
Yogyakarta”. Hasil dari penelitian ini adalah ada pengaruh positif dan signifikan antara
kepemimpinan (X1) dan kinerja karyawan (Y). Penelitian ini berarti bahwa untuk setiap
peningkatan satu poin dalam kepemimpinan, tingkat kepemimpinan harus meningkat
dengan ukuran X2 yang layak. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel kewenangan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel pelaksanaan pekerja di BPKB
D.1.Y. Yogyakarta. Kesimpulan yang dapat diambil adalah pada pusat pengembangan
kegiatan pembelajaran D.1.Y. Yogyakarta, kepemimpinan berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kinerja pegawai, sehingga dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan
bagian dari pengembangan kinerja pegawai. Pada dasarnya perilaku seorang inovator
atau pemimpin dalam memberdayakan, mempengaruhi kepercayaan kepada bawahan
adalah arti sesungguhnya dari sebuah kepemimpinan.



Kenapa penelitian ini harus dilakukan, seperti yang kita ketahui bahwa setiap
perusahaan tentunya menuntut karyawannya untuk berprestasi pada setiap bidang yang
digelutinya untuk menunjang kemajuan organisasi atau perusahaan untuk bersaing
dengan organisasi ataupun perusahaan yang lain. Oleh karena itu peran pemimpin
sangatlah penting dalam kemajuan perusahaannya bagaimana agar perusahaan yang
dipimpinnya agar tidak kalah saing dengan perusahaan lain. Pemimpin juga sebagai
motivator terhadap karyawannya agar mereka lebih semangat lagi dalam bekerja,
mengembangkan setiap bidang yang digelutinya, dan demi kemajuan perusahaan

tempar dia bekerja.

Banyak perusahaan yang kalah bersaing dengan perusahaan lain karena
gagalnya pemimpin dalam mengontrol atau mengorganisir karyawannya dalam bekerja
secara baik dan maksimal. Hal ini juga berdampak pada menurunnya kinerja perusahaan
bahkan bisa mencapai kebangkrutan atau fakumnya perusahaan dalam dunia industri
atau bisnis. Tentunya hal ini disebabkan oleh banyak komponen, salah satunya yaitu
kepemimpinan dan pemberian motivasi kerja terhadap karyawannya. Maka proposal
riset ini akan membabhas terkait ’PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN DENGAN PRESTASI
KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi pada Karyawan Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan)”



B. Rumusan Masalah
Berikut rumusan masalah jika kita dasari atas latar belakang yang tertulis di atas:

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap prestasi kerja pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) di Kota Pekalongan?

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) di kota Pekalongan?

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan?

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan?

5. Apakah prestasi kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Pekalongan?

6. Apakah prestasi kerja memediasi kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan pada
Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan?

7. Apakah prestasi kerja memediasi motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan pada
Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
terhadap prestasi kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan.

2. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
prestasi kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) kota Pekalongan.

3. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap
loyalitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan.

4. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
loyalitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan.

5. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh prestasi kerja terhadap
loyalitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) kota Pekalongan.

6. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prestasi kerja memediasi
kepemimpinan terhadap loyalitas pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota
Pekalongan.

7. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prestasi kerja memediasi motivasi
kerja terhadap loyalitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota
Pekalongan.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Memperoleh pengetahuan tentang manajemen dan memotivasi Kinerja
karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan. Karena
bagaimanapun karyawan dalam bekerja tentunya mengacu pada aturan yang
digunakan dan mengikuti instruksi dari pemimpinnya, tidak hanya itu pemimpin
juga harus pintar dalam memberikan motivasi kepada karyawannya agar dalam
bekerja lebih semangat lagi sehingga dapat menunjang perusahaan untuk
berkembang lebih cepat. Disini peran pemimpin sangatlah penting dalam
mengorganisir semua karyawannya agar tujuan atau visi dari perusahaan tersebut
tercapai dengan maksimal.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Pekalongan penelitian ini sangat
bermanfaat guna mengetahui seberapa penting peran pemimpin dalam

mengambil keputusan, dan memberi motivasi untuk meningkatkan prestasi

kerja karyawanya. Hal ini sangat berpengaruh demi tercapainya visi misi
perusahaan.

b. Bagi Pemerintah penelitian ini bermanfaat untuk memberitahu pemerintah
bahwa setiap pemimpin lembaga keuangan selalu memberikan motivasi kerja
terhadapa karyawannya demi menciptakan pelayanan yang berkualitas kepada
masyarakat.

c. Bagi masyarakat penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan kualitas

pelayanan kepada masyarakt melalu motivasi agar masyarakat selalu puas.

E. Sitematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, adapun
sistematika penulisan yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Tujuan dari pendahuluan
yakni menjelaskan permasalahan yang dapat menuntun jalannya penelitian.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan mengenai kerangka teori yang berkaitan dengan

permasalahan yang diteliti, penelitian terdahulu dan kerangka berfikir. Tujuan dari



landasan teori yakni meringkas dan menyusun pengetahuan melalui
judul penelitian terkait agar dapat memberikan keterangan sementara dan
pemahaman lebih yang mudah.
BAB 11l : METODE PENELITIAN

Pada sesi ini memberikan penjelasan mengenai jenis, sumber data,
pendekatan, subjek dan objek, teknik pengumpulan data, uji keabsahan serta
analisadata penelitian..
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil analisis terhadap nilai penelitian yang
secara garis besar membahas tentang “Pengaruh Kepemimpinan dan
Motivasi Kerja terhadap Loyalitas Karyawan dengan Prestasi Kerja sebagai
Variabel Mediasi”.

BAB V : PENUTUP
Bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan yang terdiri dari

kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil uji analisis data yang dilakukan bahwa
kepemimpinan dan motivasi kerja tidak ada pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja dimana kepemimpinan dan motivasi kerja
hanya berpengaruh sebesar 6,4% terhadap prestasi kerja. Sedangkan
kepemimpinan, motivasi kerja, dan prestasi kerja hanya berpengaruh 4,5%
terhadap loyalitas karyawan, dan untuk hasil dari prestasi kerja terhadap
loyalitas karyawanbahwa tidak terdapat pengaruh yang positif dan

signifikan diantara kedua variabel tersebut.

Berdasarkan hasil perhitungan dapat diketahui bahwa nilai thitung
= 0,181 < nilai tabel = 1,673 yang berarti bahwa prestasi kerja tidak
memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan. Sama
halnya bahwa presasi kerja tidak memediasi pengaruh motivasi kerja
terhadap loyalitas karyawan dengan hasil nilai perhitungan thitung = 0,0208

< nilai ttabel = 1,673.
Saran

Didasari dengan hasil penelitian Kkali ini, izinkan peneliti untuk
memberikan masukan saran Yyang peneliti harap mampu menjadi
kemashlahatan kita Bersama khususnya kemashlahatan dan manfaat bagi
pihak-pihak terkait, berikut masukan saran peneliti;

1. Bagi lembaga keuangan khususnya BSI Kota Pekalongan agar lebih
meningkatkan lagi kualitas dalam memimpin bawahannya, tidak sampai
disitu pentingnya membangun kekeluargaan antara pemimpin dan
bawahannya sangatlah penting dalam mempercepat kemajuan suatu
organisasi atau perusahaan.

2. Bagi peneliti yang lain diharapkan untuk bisa mengembangkan atau
menambah lagi variabel penelitian sehingga mampu menyempurnakan

penelitian-penelitian terdahulu.
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