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ABSTRAK

M.BAHRURRIZQI. Pengaruh Sertifikasi Halal dan Etika Bisnis Islam
Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan Pembelian Sebagai
Intervening (Studi Kasus: Konsumen Mie Gacoan Pekalongan)

Kondisi Indonesia 13 tahun kebelakang mencatat perkembangan ekonomi,
dimana pertumbuhan tersebut terbilang positif hal itu didukung hasil dimana
pertumbuhan ekonomi di Indonesia tercatat stabil. Berkaitan dengan masalah
tersebut tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sertifikasi
halal dan etika bisnis Islam terhadap kepuasaan konsumen, pengaruh sertifikasi
halal dan etika bisnis Islam terhadap keputusan pembelian, pengaruh keputusan
pembelian terhadap kepuasan konsumen, serta pengaruh sertifikasi halal dan etika
bisnis Islam melalui keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
yang dipakai yaitu metode kuesioner dengan sampel 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dengan metode accidental sampling. Penelitian ini memakai
metode analisis jalur dengan bantuan aplikasi software SPSS versi 26.0

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sertifikasi halal dan etika bisnis
Islam secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
konsumen Mie Gacoan Pekalongan. Sertifikasi halal berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian di Mie Gacoan Pekalongan. Etika bisnis Islam berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Pekalongan.
Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Mie Gacoan Pekalongan. Keputusan pembelian signifikan dan
mampu memediasi sertifikasi halal terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan
Pekalongan. Keputusan pembelian signifikan dan mampu memediasi etika bisnis
Islam terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan Pekalongan.

Kata Kunci : Sertifikasi Halal, Etika Bisnis Islam, Kepuasan Konsumen,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

M. BAHRURRIZQI. The Influence of Halal Certification and Islamic
Business Ethics on Consumer Satisfaction Through Purchasing Decisions as
Intervening (Case Study: Pekalongan Gacoan Noodle Consumers)

The condition of Indonesia in the past 13 years has recorded economic
development, where this growth has been positive, this has been supported by
results where economic growth in Indonesia has been stable. In connection with
this problem the purpose of this study was to determine the effect of halal
certification and Islamic business ethics on consumer satisfaction, the effect of
halal certification and Islamic business ethics on purchasing decisions, the effect
of purchasing decisions on consumer satisfaction, and the influence of halal
certification and Islamic business ethics through decisions purchases on consumer
satisfaction.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
used is the questionnaire method with a sample of 100 respondents. Sampling
technique with accidental sampling method. This study used the path analysis
method with the help of the SPSS software application version 26.0

The results of this study indicate that halal certification and Islamic business
ethics partially have a negative and not significant effect on consumer satisfaction
of Mie Gacoan Pekalongan. Halal certification has a positive effect on purchasing
decisions at Mie Gacoan Pekalongan. Islamic business ethics has a positive and
significant effect on purchasing decisions at Mie Gacoan Pekalongan. Purchase
decisions have a positive and significant effect on consumer satisfaction at Mie
Gacoan Pekalongan. Purchase decision is significant and able to mediate halal
certification on consumer satisfaction Mie Gacoan Pekalongan. Purchase
decisions are significant and able to mediate Islamic business ethics on consumer
satisfaction Mie Gacoan Pekalongan.

Keywords: Halal Certification, Islamic Business Ethics, Consumer
Satisfaction, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)

Xiv



B Ra R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ya
o Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
J Lam L El
o Mim M Em
O Nun N En
5 Wau W We
° Ha H Ha
. Hamzah ) Apostrof
¢ Ya Y Ya
2. Vokal
Vokal Tunggal | VokalRangkap | VokalPanjang
“=a =3
=i § =ai d=1
= §=au j=1

3. TaMarbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

g\lma'éi).q

Ll ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

XV



Bakali ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

W) ditulis rabbana

Br! ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

ol ditulis asy-syamsu
Jda )l ditulis ar-rajulu
8 ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

adll Ditulis  al-gamar
gl ditulis  al-badi’
BIEN| ditulis  al-jalal

XVi



6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

C—uAi ditulis umirtu

o ditulis syai'u

XVii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kondisi Indonesia 13 tahun kebelakang mencatat perkembangan ekonomi,
dimana pertumbuhan tersebut terbilang positif hal itu didukung hasil dimana
pertumbuhan ekonomi di Indonesia tercatat stabil. Pada rentang tahun 2010-
2023, dapat ditinjau dari perkembangan UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah)
menunjukkan kemajuan yang begitu pesat, hal itu ditunjukkan dari data
Kementerian Koperasi dan UMKM Republik Indonesia dimana jumlah UMKM
terbanyak terdapat pada provinsi Jawa Barat dengan 1.494.723, sedangkan
provinsi Jawa Tengah terhitung terdapat 1.457.126 UMKM. Dari data tersebut
dapat menjadikan potensi yang tinggi dalam meningkatkan ekonomi di Indonesia

(Kemenkopukm, 2023).

Grafik Jumlah UMKM di Indonesia 2010-2023
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Negara Indonesia memiliki penduduk yang menganut agama Islam dari
jumlah 263 juta dengan 87,2% beragama muslim. Tingginya angka tersebut,
menimbulkan bagi masyarakat dalam hal mengkonsumsi harus sesuai dengan
anjuran syariat Islam. Hal tersebut disebabkan dalam Islam sendiri
menganjurkan untuk mengkonsumsi segala sesuatu (produk) yang halal serta
yang baik. Hal itu sesuai dengan di dalam Surat (Al-Maidah/5:87-88), dijelaskan
bahwa bagi orang yang beriman jangan mengharamkan suatu hal yang
dihalalkan dan jangan melewati batas hal tersebut, Allah swt menyuruh untuk
mengkonsumsi  yang halal dari rezeki yang telah diberikan, dan juga
memerintahkan bagi orang yang beriman untuk senantiasa bertaqwa kepadanya.
Orang yang beragama Islam dianjurkan untuk memahami kehalalan dan
keharaman dari produk yang akan dipakai seperti makanan, minuman, obat-
obatan, sampai kosmetik. Jika mereka tidak memperhatikan, akan dapat
menimbulkan produk tersebut menjadi haram untuk dikonsumsi (Nukha et al.,
2021).

Perasaan nyaman dan aman apabila menggunakan produk yang sudah
dipastikan halal. Perasaan puas akan timbul saat rasa nyaman dalam diri
konsumen muncul. Kepuasan konsumen sendiri dapat diartikan sebagai
pandangan dari suatu kinerja harapan, apabila tidak sesuai maka akan timbul rasa
tidak puas, sedangkan jika sesuai maka akan muncul rasa puas. Hal tersebut
dapat didukung oleh kinerja suatu usaha, kualitas, estetika, pelayanan, dan harga.
Menurut Arina Zulfa Azizah, dkk dalam Nurul Rahmah Kusuma (2021)

menyatakan bahwa berbagai macam produk, pelayanan yang baik, fasilitas yang



memuaskan, tempat, harga serta adanya label halal menjadi salah satu faktor dari
kepuasan konsumen (Kusuma, 2021). Menurut Kotler dan Keller menyatakan
bahwa kepuasan konsumen bisa dilihat dari keinginan sebuah produk yang
menarik, kualitas pelayanan, fasilitas memadai sehingga dari beberapa cara
tersebut dapat meningkatkan keuntungan bagi suatu perusahaan (Dahrani &
Syahfitri, 2022). Konsumsi barang halal, dari cara mendapatkannya, tidak
bersifat israf (royal) dan tahzir (sia-sia) merupakan aspek penting yang harus
diperhatikan dalam mencapai tingkat kepuasan bagi setiap orang muslim dalam
ajaran Islam. Hal tersebut termuat dalam Qs. Al-Bagarah ayat 168, adalah:
“Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang terdapat
di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh, setan
itu musuh yang nyata bagimu” (Kusuma, 2021).

Untuk mendapatkan rasa puas pada konsumen, bisa diukur menggunakan
beberapa poin di antaranya membeli kembali, dari mulut ke mulut, menciptakan
citra merek dan menciptakan keputusan pembelian pada perusahaan yang sama.
Saat suatu kondisi dimana pelanggan akan membeli produk makanan, maka ia
sebelum membeli pasti akan memutuskan untuk mengecek terlebih dahulu,
apakah makanan tersebut sudah dari bahan yang halal belum, terus tempatnya
sudah ada sertifikat halalnya, fasilitasnya memadai, dan pelayanan karyawannya
yang bagus. Dengan adanya beberapa aspek tersebut menjadi salah satu acuan
konsumen dalam memutuskan pembelian pada mie gacoan pekalongan.

Dalam Bahasa arab kata Halal dapat diartikan dengan “diizinkan” atau

“boleh”. Menurut Islam produk yang sudah ada keterangan halalnya, yang dapat



bisa dikonsumsi. Sertifikasi halal yaitu sebuah fatwa yang dikeluarkan MUI
mengenai kehalalan dari sebuah produk (Kurniawati, 2018). Sertifikasi halal
yang diajukan dari perusahaan maupun para pelaku usaha sebagai acuan untuk
penjualan makanan dan minuman yang diproduksi sebagai kejelasan aman dan
layak dikonsumsi. Di samping itu di Indonesia yang penduduknya mayoritas
masyarakatnya yaitu muslim, maka sertifikasi halal sangat diperlukan dan
semakin mudah untuk dikenali dengan label halal yang telah dikeluarkan oleh
LPPOM MUI selama persyaratannya diterima dan disahkan. Suatu kemasan
yang ada berstatus halal yang tertera pada kemasan pada gambar dan tulisan
sebagai dari atribut produk tersebut untuk mudah dipahami oleh konsumen
sehingga meningkatkan kepuasan konsumen. Setelah produk telah memiliki
label halal maka persaingan antar kompetitor akan semakin ketat dan
berkembang. Dalam hal ini kebersihan dan pengolohan bahan baku produknya
dijaga dan diperhatikan untuk menjaga kualitas dan kuantitas suatu produk
tersebut, hal itu dapat memberikan rasa kepuasan pada konsumen, oleh karena
itu, sertifikasi halal menjadi faktor penting saat dalam mengambil keputusan
(Chulug, 2019).

Etika bisnis berkaitan dengan kepuasan konsumen yang mana hal tersebut
mampu memberi hubungan yang erat bagi para usaha dalam menjalin hubungan
ikatan untuk memberi dorongan kepada konsumen. Untuk jangka panjang,
hubungan seperti ini memudahkan dan memahami keinginan serta kebutuhan
konsumen, dengan hal itu dapat meningkatkan tingkat kepuasan konsumen.

Tujuan suatu bisnis yaitu menimbulkan rasa puas baik dari segi pelayanan



sehingga menumbuhkan rasa kepuasan bagi konsumen Kkonsisten dapat
menumbuhkan kepuasan konsumen (Ahmad Syafig, 2019). Dalam agama Islam,
setiap kegiatan bisnis perlu mengacu Al-qur’an dan Sunnah nabi. Di samping itu,
ada beberapa etika dalam berdagang maupun berbisnis, yaitu jujur, menepati
janji, tidak menipu, tidak riba, curang dalam timbangan dan tidak menjelekkan
penjual lain serta bisa merugikan orang lain. Etika berasal dari kata “Ethos”
memiliki arti kebiasaan hidup yang baik, nilai-nilai kehidupan yang bisa
dipercaya ke orang lain. Secara epistemologi yaitu perilaku bisnis dalam sebuah
rangkaian prinsip-prinsip etika normatif.

Menurut pandangan Islam, ketentuan-ketentuan prinsip bisnis yang
bersumber dari Al-Qur’an dan Hadits. Dapat juga diartikan sebagai sejumlah
perilaku akhlak dengan prinsip-prinsip syari’ah yang mementingkan kehalalan
dan menjauhi yang haram (Edi & Aristyanto, 2021). Islam memandang etika
dalam berbisnis harus diterapkan dalam wusaha bisnis agar konsumen
mendapatkan rasa kepuasan dan bisa dipertanggung jawabkan di dunia dan
akhirat. Hal itu didukung dengan penelitian dari Huzaimah & Ibdalsyah dalam
Labibatul Ulumiyyah (2021), dinyatakan aspek etika bisnis Islam yakni keadilan,
kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebenaran mempengaruhi kepuasan
konsumen (Ulumiyyah, 2021). Kotler dan Amstrong mengemukakan tahapan
dalam pengambilan keputusan pembelian, dimana guna menentukan akan dibeli
atau tidak dibeli dan memutuskan kegiatan-kegiatan sebelumnya (U. Pratiwi,

2021). Jadi aspek sertifikasi halal dan etika bisnis Islam menjadi faktor penting



bagi konsumen untuk menjadi salah faktor dalam menentukan keputusan
pembelian.

Kota Pekalongan memiliki beberapa sektor UMKM yang mana salah satu
sektor tersebut berfokus pada bidang kuliner, dilihat dari data berdasarkan BPS
(Badan Pusat Statistik) tentang jumlah Restoran/Rumah Makan Menurut
Kabupaten/Kota di Provinsi Jawa Tengah. Berdasarkan data jumlah
Restoran/Rumah Makan Menurut Kabupaten/Kota Di Provinsi Jawa Tengah
pada tahun 2019-2021 tercatat jumlah restoran/rumah makan yang tertinggi
terdapat pada Kota Semarang dengan jumlah pada tahun 2019 sebesar 160.00,
2020 sebesar 224.00, dan 2021 sebesar 211.000 dan yang terendah terdapat pada
Kabupaten Sragen pada tahun 2019-2021 sebesar 10.00. Sedangkan di Kota
Pekalongan pada 2019-2021 sebanyak 120.00 (Jumlah Restoran/Rumah Makan
Menurut Kabupaten/Kota Di Provinsi Jawa Tengah, 2021).

Salah satu rumah makan mie yang ramai dikunjungi di Kota Pekalongan
bernama Mie Gacoan Pekalongan. Rumah makan ini terletak cukup strategis,
tepatnya di jalan Urip Sumoharjo N0.98 Podosugih, Kecamatan Pekalongan
Barat, Kota Pekalongan. Rumah makan ini menghadirkan berbagai menu mie,
minuman serta beberapa menu yang lainnya. Adapun rumah makan tersebut
memberikan harga makanan dan minuman dengan harga cukup ramah
dikantong. Untuk fasilitas yang disajikan terbilang lumayan lengkap dimana
didalamnya terdapat berbagai fasilitas yang bisa digunakan oleh para
konsumennya, diantaranya tersedia Wifi, kamar mandi, dan fasilitas penunjang

lainnya. Kelebihan dari Mie Gacoan dari pesaingnya yakni menawarkan tempat



makan luas, bernuansa kekinian yang cocok dalam semua kalangan muda. Dari
citra rasa, mie gacoan tidak kalah dengan mie pedas lain, selain itu pelanggan
bebas menentukan level pedas yang beda-beda.

Mie Gacoan Pekalongan sendiri termasuk kedalam kriteria UMKM yang
dijelaskan dalam Peraturan Pemerintah No.7 Tahun 2021 mengenai Kemudahan,
Perlindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang diambil dari website resmi kemnkopukm.go.id (2022)
mencakup beberapa poin. Pasal 35 hingga 36 menjelaskan bahwa Usaha Mikro
mempunyai batas aset usaha maksimal Rp.1.000.000.000 diluar tanah serta
bangunan tempat usaha. Usaha Kecil mempunyai aset usaha lebih dari
Rp.1.000.000.000 sampai batas maksimal Rp.5.000.000.000 diluar tanah serta
bangunan tempat usaha. Sementara itu, Usaha Menengah mempunyai aset usaha
lebih dari Rp.5.000.000.000 sampai batas maksimal Rp.10.000.000.000 diluar
tanah serta bangunan tempat usaha. Namun, Pasal 36 ayat (1) PP7/2021
memberikan fleksibilitas kepada kementerian untuk menggunakan ukuran lain
seperti omset, aset bersih, nilai investasi, jumlah tenaga kerja, dan faktor-faktor
lain sesuai dengan sektor usaha yang bersangkutan, jika diperlukan (Muttagien et
al., 2022). Berdasarkan kriteria-kriteria di atas maka Mie Gacoan Pekalongan
termasuk dalam kriteria UMKM.

Pada rumah makan Mie Gacoan Pekalongan sudah mendapatkan sertifikat
halal untuk perizinan dalam menjual makanan dan minumannya. Dengan adanya
surat izin sertifikat halal dapat membuat pelanggan percaya dan aman dalam

membelinya. Tak hanya itu, tujuan dari adanya Sertifikat Halal di Rumah Makan



Mie Gacoan Pekalongan ini juga guna melindungi kelangsungan proses produksi
halal, supaya produk yang dihasilkan dapat terjamin kehalalannya sesuai dari
ketetapan LPPOM MUI yang berlaku. Selain itu, manfaat dari adanya Sertifikasi
Halal pada produk yang dijual oleh Rumah Makan Mie Gacoan Pekalongan ini
diharapkan akan berdampak juga pada jumlah penjualan yang diperoleh. Karena
tentunya akan banyak pelanggan yang percaya akan kehalalan makanan dan
minuman yang dijual, juga akan banyak pula pelanggan yang datang untuk
menikmati sajian yang ditawarkan, hingga jumlah pelanggan tentunya akan lebih
banyak berdatangan kepada rumah makan yang menyediakan jaminan halal pada
produk yang ditawarkannya. Hal ini pastinya akan meningkatkan pendapatan
dari Rumah Makan yang bersangkutan, karena adanya jaminan Sertifikasi Halal
ini.
Viru7900 24 mg

Tidak halal, ini sertifikat palsu semua hoax
Balas

annnarf_ 28 mg

Apa berarti sebelumnya mie gacoan itu haram kah?

Balas

-danang11 28 mg

Ini pasti nembak sertifikatnya.. setauku ketentuan
SJH adalah tidak mengandung unsur binatang hantu
ataupun hal jorok lainnya. Yaahh tau sendiri lah yaaa
konoha ini@

m halal smpe skg karna pakai babi

jasonlovbred 23 mg
‘ Me gacoan Pekalongan haram guys pakai daging babi
Ba

Gambar 1.2 Komentar Negatif Konsumen Tentang Mie Gacoan Pekalongan



Menurut gambar di atas, ternyata masih terdapat beberapa komentar negatif
dari konsumen mengenai Mie Gacoan Pekalongan, mereka mengomentari
mengenai diantaranya bahwa produk yang dijual di Mie Gacoan Pekalongan
tidak halal, menggunakan bahan dari daging babi. Kemudian konsumen juga
mengomentari tentang sertifikat halal yang ada di Mie Gacoan Pekalongan itu
palsu dan hoax tidak resmi dari MUI, lalu mereka juga berkomentar buruk
bahwa sertifikat halal yang didapatkannya nembak tidak didapat langsung dari
MUI.

Berdasarkan pemaparan di atas, ternyata terdapat kesenjangan dari beberapa
penelitian terdahulu, Pebriani Nasution, Syamsul Effendi, Eli Agustami (2022)
menjelaskan sertifikasi mempengaruhi minat dan keputusan pembelian
(Nasution et al.,, 2022). Namun menurut Siti Jamiatul Hasanah (2021)
mengungkapkan sertifikasi halal tidak mempengaruhi keputusan pembelian.
Selain itu riset dari Ifa Nadhifatul Chulug (2021) mengemukakan sertifikasi halal
mempengaruhi kepuasan konsumen. Nurul Rahmah Kusuma mengatakan bahwa
sertifikasi halal secara langsung mempengaruhi dan tidak signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Chulug, 2019). Isma Nursyamsiyah dan Nila Nopianti
(2021) mengemukakan etika bisnis Islam mempengaruhi kepuasan konsumen
(Nursyamsiyah & Nopianti, 2021). Sedangkan dari Dewi Pitriani, Ibdalsyah,
Hilman Hakiem (2020) menjelaskan etika bisnis Islam tidak mempengaruhi
kepuasan konsumen (Pitriani et al., 2020).

Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti mengajukan judul adalah:

“PENGARUH SERTIFIKASI HALAL DAN ETIKA BISNIS ISLAM
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TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MELALUI KEPUTUSAN

PEMBELIAN SEBAGAI INTERVENING (STUDI KASUS KONSUMEN

MIE GACOAN PEKALONGAN)”.

B. Rumusan Masalah

Dari penjelasan di atas, bahwa penulis bisa mengidentifikasikan rumusan

masalah diantaranya:

1.

2.

Apakah Sertifikasi Halal Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen?
Apakah Etika Bisnis Islam Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen?
Apakah Sertifikasi Halal Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
Apakah Etika Bisnis Islam Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
Apakah Keputusan Pembelian Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen?
Apakah Sertifikasi Halal Melalui Keputusan Pembelian Berpengaruh
Terhadap Kepuasan Konsumen?

Apakah Etika Bisnis Islam Melalui Keputusan Pembelian Berpengaruh

Terhadap Kepuasan Konsumen?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Mengenai tujuan dari riset ini diantaranya yaitu:
a. Mengetahui Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Kepuasan Konsumen.
b. Mengetahui Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan
Konsumen.

c. Mengetahui Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian.
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d. Mengetahui Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Keputusan
Pembelian.
e. Mengetahui Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan
Konsumen.
f. Mengetahui Pengaruh Sertifikasi Halal Melalui Keputusan Pembelian
Terhadap Kepuasan Konsumen.
g. Mengetahui Pengaruh Etika Bisnis Islam Melalui Keputusan Pembelian
Terhadap Kepuasan Konsumen.
Manfaat Penelitian
A. Manfaat Teoritis
i.  Berdasarkan hasil penelitian, peneliti berharap dengan temuan
dalam riset ini dapat dijadikan sebagai acuan dan dapat dijadikan
sumber rujukan tentang pengaruh sertifikasi halal dan etika bisnis
Islam terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian
sebagai variabel intervening.
B. Manfaat Praktis
i.  Bagi Penulis
Melalui riset ini bisa meningkatkan wawasan pemahaman
yang menyangkut mengenai pengaruh sertifikasi halal, etika bisnis
Islam kepuasan konsumen dan keputusan pembelian, sehingga
diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai sumber rujukan
untuk riset berikutnya.

ii.  Bagi Konsumen
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Melalui sertifikasi halal akan membuat konsumen merasa lebih
yakin akan kehalalan produk yang akan dibeli.
iii. Bagi Pemilik Usaha
Temuan dalam penelitian ini dapat menjadi acuan kepada
pemilik usaha dalam meningkatkan pelayanan dan etika bisnis
guna meningkatkan keputusan dan kepuasan konsumen.
iv. Bagi Pemerintah
Temuan riset ini untuk pemerintah kedepannya dapat
membantu program kerja yang sedang berjalan yaitu perluasan

program sertifikasi halal pada usaha UMKM pada masyarakat.

D. Sistematika Pembahasan

Riset ini nantinya dibagi menjadi lima bab pembahasan. Berikut ini yakni
rancangan sistematika pembahasan pada riset ini:
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan seperti bahan kajian dalam riset ini yang mencakup
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan.
BAB Il :LANDASAN TEORI

Pada bab ini mendeskripsikan mengenai teori yang dibahas dalam riset ini

yang berisi landasan teori, telaah pustaka, kerangka berpikir dan hipotesis.
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BAB IIl : METODE PENELITIAN

Bab ini mengulas tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, sumber data,
teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini memuat paparan dan pembahasan data serta hasil riset yang
sudah dilaksanakan.
BABV :PENUTUP

Bagian ini yaitu bab akhir. Pada bab ini berisi simpulan, saran, daftar

Pustaka dan lampiran-lampiran lainnya.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Sesuai hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan tentang pengaruh
sertifikasi halal dan etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen melalui
keputusan sebagai intervening pada konsumen Mie Gacoan Pekalongan, maka
bisa ditarik kesimpulan yaitu :

1. Sertifikasi Halal secara langsung mempengaruhi Kepuasan Konsumen Mie
Gacoan Pekalongan, dengan ini hipotesis pertama diterima.

2. Etika Bisnis Islam secara langsung tidak mempengaruhi Kepuasan
Konsumen Mie Gacoan Pekalongan, dengan ini hipotesis kedua ditolak.

3. Sertifikasi Halal secara langsung mempengaruhi Keputusan Pembelian
Konsumen Mie Gacoan Pekalongan, dengan ini hipotesis ketiga diterima.

4. Etika Bisnis Islam secara langsung mempengaruhi Keputusan Pembelian
Konsumen Mie Gacoan Pekalongan, dengan ini hipotesis keempat diterima.

5. Keputusan Pembelian secara langsung mempengaruhi Kepuasan Konsumen
Mie Gacoan Pekalongan, oleh karena itu hipotesis kelima diterima.

6. Sertifikasi Halal secara tidak langsung mempengaruhi Kepuasan Konsumen
melalui Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening Konsumen Mie
Gacoan Pekalongan, oleh sebab itu hipotesis keenam diterima

7. Etika Bisnis Islam secara tidak langsung mempengaruhi Kepuasan

Konsumen melalui Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening

123
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Konsumen Mie Gacoan Pekalongan, dengan hal tersebut, maka hipotesis

ketujuh diterima.

B. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari beberapa keterbatasan penelitian selama penelitian ini,
seperti:

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen hanyalah dua variabel, yakni
Sertifikasi Halal dan Etika Bisnis Islam. Di samping itu, masih terdapat
banyak faktor lainnya yang mempengaruhi kepuasan konsumen.

2. Keterbatasan dari penelitian ini adalah dengan jawaban kuesioner yang
diperoleh dari responden terkadang tidak sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel 96 sampel, temuan ini belum
mampu digeneralisasikan ke kelompok populasi yang lebih tinggi.

C. Saran
Berlandaskan hasil riset dan kesimpulan yang sudah dilampirkan, peneliti
akan memberikan saran yang bisa dijadikan manfaat bagi pihak-pihak terkait
berdasarkan hasil riset ini. Beberapa saran yang dapat diberikan di antaranya:

1. Bagi Mie Gacoan Pekalongan

Sertifikasi Halal tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.
Sedangkan Sertifikasi Halal melalui Keputusan Pembelian juga berpengaruh
secara tidak langsung terhadap Kepuasan Konsumen. Sehingga Mie Gacoan

Pekalongan diharapkan bisa lebih mengenalkan bahwa sertifikat halal yang
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ada di Mie Gacoan Pekalongan itu sudah sesuai dengan standar MUI,
supaya para konsumen yang mau membeli produknya akan tidak khawatir,
aman dan percaya bahwa produk yang dijual terhindar dari bahan yang
haram dan proses pembuatannya sudah sesuai dengan prosedur dari MUI.

Etika Bisnis Islam tidak mempengaruhi Kepuasan Konsumen. Namun,
Etika Bisnis Islam melalui Keputusan Pembelian berpengaruh secara tidak
langsung terhadap Kepuasan Konsumen. Sehingga menurut peneliti, Mie
Gacoan Pekalongan diharapkan bisa meningkatkan etika bisnis Islam
kepada setiap karyawannya baik itu dari segi pelayanan nya, ramah dan
sopan serta bertanggung jawab kepada para konsumennya.
. Bagi Penelitian Selanjutnya

Untuk riset kedepannya, diharapkan dapat memperlebar riset yang
serupa dengan lokasi berbeda, supaya dapat menjadi pembanding dengan
riset yang dilakukan. Dan diharapkan juga dapat memperbanyak pemakaian
variabel lain yang dapat berpengaruh lebih besar terhadap kepuasan

konsumen.
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