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ABSTRAK

STRATEGI DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PADA ANDREAS
AQUARIUM PEKALONGAN DENGAN PENDEKATAN BLUE OCEAN
STRATEGY.

Ketidakstabilan perekonomian Indonesia menjadikan UMKM sebagai
faktor penting dalam membantu memulihkan perekonomian Indonesia, akan tetapi
UMKM sendiri menghadapi berbagai persoalan seperti kenaikan bahan baku dan
persaingan bisnis yang ketat. Permasalahan itu juga dialami oleh Andreas
Aquarium pada industri hobi ikan di Pekalongan, dimana harga bahan baku kaca
semakin naik dan juga persaingan yang semakin ketat. Keadaan persaingan yang
ada saat ini termasuk dengan Red Ocean, dimana persaingan yang semakin banyak
membuat pertumbuhan semakin sempit dan penjualan yang akan terus berkurang,
belum lagi faktor bahan baku yang terus melonjak naik mengharuskan Andreas
Aquarium memiliki strategi yang efektif agar dapat meningkatkan penjualan.
Tujuan penelitian ini adalah menganalisis Blue Ocean Stratgy yang ada di Andreas
Aquarium dalam membuka ruang pasar baru.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif deskriptif. Subjek
penelitian yang digunakan adalah pemilik, dan konsumen dari Andreas Aquarium.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi,
dokumentasi, dan kuesioner. Analisis data yang digunakan berupa kerangka kerja
dan alat analisis Blue Ocean Strategy.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Andreas Aquarium telah
menerapkan Blue Ocean Strategy. Hal ini terbukti setelah peneliti melakukan
analisis kanvas strategy yang menunjukan Andreas Aquarium telah berhasil
melakukan divergensi dari pesaingnya. Divergensi terlihat jelas pada kualitas dan
desain produk, selain itu Andreas Aquarium memiliki fokus dan motto yang
memikat yang mendefinisikan blue ocean strategy yang bagus. Formulasi yang
dilakukan Andreas Aquarium dalam menciptakan inovasi terdapat pada enam
pendekatan dasar dalam membentuk ulang batasan-batasan pasar, kemudian dalam
memaksimalkan inovasi nilai yang dibentuknya Andreas Aquarium mampu melihat
ketiga tingkatan nonkonsumen yang ada dan melakukan upaya dalam mengejar
tangkapan lebih besar.

Kata kunci: Blue Ocean Strategy, Kanvas Stretegi, Aquarium
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ABSTRACT

STRATEGY IN INCREASING SALES AT ANDREAS AQUARIUM
PEKALONGAN WITH THE BLUE OCEAN STRATEGY APPROACH.

The instability of the Indonesian economy makes MSMEs an important
factor in helping restore the Indonesian economy, however, MSMEs themselves
face various problems such as increases in raw materials and intense business
competition. This problem is also experienced by Andreas Aquarium in the fish
hobby industry in Pekalongan, where the price of glass raw materials is increasing
and the competition is also getting tougher. The current state of competition,
including with Red Ocean, where more and more competition makes growth
narrower and sales will continue to decrease, not to mention the raw material factor
that continues to soar, requires Andreas Aquarium to have an effective strategy in
order to increase sales. The purpose of this research is to analyze the Blue Ocean
Stratgy in Andreas Aquarium in opening up new market space.

This research includes the type of descriptive descriptive research. The
research subjects used were the owners and consumers of the Andreas Aquarium.
Data collection methods in this study were interviews, observation, documentation,
and questionnaires. The data analysis used is in the form of frameworks and
analytical tools for the Blue Ocean Strategy.

The results of this study conclude that Andreas Aquarium has implemented
the Blue Ocean Strategy. This was proven after the researchers conducted a strategy
canvas analysis which showed that Andreas Aquarium had successfully diverged
from its competitors. Divergence is evident in product quality and design, besides
that Andreas Aquarium has an alluring focus and motto that defines a good blue
ocean strategy. The formulation used by Andreas Aquarium in creating innovation
consists of six basic approaches in reforming market boundaries, then in
maximizing the value of the innovations formed, Andreas Aquarium is able to see
the third level of existing non-customers and make efforts to pursue bigger catches.

Keywords: Blue Ocean Strategy, Strategy Canvas, Aquarium
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang belum diserap
ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tindividu, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tindividu sekaligus.

Di bawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan

‘ Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Sas $ es (dengantitikdiatas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengantitikdibawah)

z Kha Kh Ka dan ha
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G

Dal
Zal
Ra
Zai
Sin
Syin
Sad
Dad
Ta
Za
ain
Gain
Fa
Qaf
Kaf
Lam
Mim
Nun
Wau
Ha
hamzah

Ya

~ O

=

T £ z Z

Xiv

De
zet (dengantitikdibawah)

Er

Zet

Es

esdan ye
es (dengantitikdibawah)
de (dengantitikdibawah)
te (dengantitikdibawah)
zet (dengantitikdibawah)
komaterbalik (diatas)

Ge

Ef

Qi

Ka

El

Em

En

We

Ha

Apostrof

Ye



2. Vokal

Vokal Tunggal VokalRangkap Vokal Panjang
=2 =3
I=1i ¢l =ai $l=1
f=u sl=au S=a

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
Aliasd) e ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dakald ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tindividu geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tindividu syaddad tersebut.
Contoh:

W) Ditulis Rabbana

ol Ditulis al-birr

5. Kata sindividung (artikel)

Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sindividung itu.

Contoh:
el Ditulis asy-syamsu

daJll Ditulis ar-rajulu
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3l Ditulis as-sayyidah
Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi/I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tindividu sempang.

Contoh:
dll Ditulis al-gamar
ll Ditulis al-badi’
BEN] Ditulis al-jalal
. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /’/.

<yl Ditulis Umirtu

£ on Ditulis Syai’'un
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Ekonomi dunia masih mengalami gejolak permasalahan serius
setelah pandemi Covid-19, ditengah pemulihan ekonomi dunia yang
berlangsung, muncul ancaman inflasi dan resesi ekonomi dunia pada tahun
2022/2023 seperti yang dilaporkan oleh International Monetary Fund (IMF)
merilis tentang World Economic Outlook: War Sets Back the Global Recovery
bahwa konflik antara Russia dengan Ukraina telah memicu krisis
kemanusiaan dan kerusakan ekonomi yang berakibat pada perlambatan
pertumbuhan global dan menambah inflasi. Pertumbuhan global
diproyeksikan melambat dari sekitar 6.1% pada tahun 2021 menjadi 3.6%
pada tahun 2022 dan 2023 (International Monetary Fund, 2022).

Indonesia sebagai negara berkembang dengan perekonomian yang
belum stabil setelah covid-19 mulai diterpa permasalahan selanjutnya dengan
datang krisis inflasi dan resesi tahun 2023 yang akan melanda di sebagian
negara. Indonesia menjadi negara yang mempunyai probabilitasi sangat
rendah dalam mengalami resesi sebesar 3%, jika dibandingkan dengan negara
ASEAN lainnya, seperti Filipina 8%, Thailand 10%, Vietnam 10%, dan
Malaysia 13%, Indonesia memiliki tingkat probabilitas paling kecil
(Kementerian Keuangan, 2022). Pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun

2022 diproyeksikan akan berada di 5.3% dan pada tahun 2023 berada di 5%



yang memperlihatkan pemulihan ekonomi Indonesia terus terjaga
(Kementerian Keuangan, 2022).

Di tengah ketidakstabilan perekonomian Indonesia, UMKM menjadi
faktor penting dalam membantu memulihkan perekonomian Indonesia
sehingga partisipasinya harus didukung oleh pemerintahan. Berdasarkan UU
No 20 Tahun 2008 tentang UMKM, UMKM meliputi usaha yang memiliki
kekayaan bersih maksimal Rp. 10 miliar di luar tanah dan bangunan atau
memiliki omzet maksimal Rp. 50 miliar per tahun (2008). Berdasarkan data
Kementrian Koperasi dan UKM, Jumlah UMKM mengalami peningkatan
setiap tahunnya. Peningkatan ini tidak lepas dari tantangan yang ada seperti
pandemi Covid-19 yang memberi dorongan untuk transformasi digital dalam
penjualan barang dan jasa (BKPM, 2020). Hal ini sangat berpengaruh positif
yang mempengaruhi lapangan pekerjaan dan menggerakan ekonomi
masyarakat sekitar.

Pelaku UMKM di Indonesia tahun 2018 berjumlah 64,2 juta yang
didominasi oleh usaha mikro dengan daya serap tenaga pekerja sebanyak 89
persen, dengan jumlah UMKM begitu banyak sangat berpengaruh dalam
pengurangan pengangguran di Indonesia (Sahda, 2022). Pengaruh UMKM
pada perekonomian Indonesia pada PDB sebesar 61.97% yang bernilai Rp.
8.573.89 triliun. Perkembangan UMKM dihadapi berbagi persoalan, seperti
inflasi yang terjadi di Indonesia sebesar 1,17 persen pada September 2022
(Badan Pusat Statistik, 2022), dampak dari inflasi sangat dirasakan oleh

masyarakat menengah kebawah dan pelaku UMKM yang mempunyai peran



penting bagi perekonomian nasional. Dengan permasalahan yang ada
tersebut, para pelaku usaha membutuhkan strategi yang tepat yang bisa
diterapkan untuk meningkatkan daya beli dan saing dipasar.

Penerapan manajemen strategi bagi perusahaan harus memenuhi
kedua persoalan yaitu perusahaan akan menuju kemana, dan dengan cara apa
perusahaan agar bisa sampai kesana. Strategi yang direncanakan dengan tepat
oleh perusahaan akan membuat keunggulan dalam persaingan, keunggulan
tersebut hadir karena perusahaan bersaing mengungkapkan kemampuan yang
berbeda yang tidak dimiliki oleh pesaing. Hal ini membuat sebuah identitas
tersendiri bagi perusahaan dan memberi nilai tertentu untuk pelanggan.
Perencanaan strategi memiliki peran penting untuk berhasilnya perusahaan
menghadapi pesaingan yang ada. Menciptakan strategi yang paling efektif
menjadi tujuan perusahaan dalam memperluas pangsa pasar (Arifin &
Abdillah, 2019).

Menurut Pak Hasan (2023) selaku pemilik usaha pengerajin aquarium,
bahwa persaingan bisnisnya semakin ketat dengan bermunculannya
pengerajin aquarium baru dan kenaikan harga dari bahan baku kaca yang
sangat berpengaruh terhadap harga dan penjualan produk aquariumnya.
Kondisi ini harus lebih diperhatikan oleh pelaku UMKM khususnya
pengusaha aquarium agar bisa menjadi bahan pertimbangan untuk
menerapkan strategi-strategi dalam menjalan usahanya untuk tetap bisa

bertahan secara kontinyu dan mempunyai strategi yang dapat diandalkan.



Jumlah UMKM Kabupaten Pekalongan pada tahun 2020 sebanyak
6.666 pelaku usaha (Dinas Perindustrian, 2020), dengan banyak pelaku usaha
tersebut menyebabkan persaingan pasar yang ketat seperti persaingan yang
ada dalam industri hobi ikan hias di Pekalongan terutama pengerajin
aquarium. Menurut Pak Hasan (2023) selaku pemilik usaha pengerajin
aquarium mengungkapkan bahwa persaingan pasar pada hobi ikan terutama
aquarium di Pekalongan miliki kesamaan, yaitu mencari produk aquarium
yang murah tanpa memperdulikan kualitas seperti menggunakan bahan kaca
bekas untuk memotong biaya produksi untuk mendapatkan harga jual
aquarium yang lebih murah.

Keadaan persaingan yang ada saat ini termasuk dengan Red Ocean,
dimana persaingannya sudah diketahui secara umum dan perusahaan akan
berlomba untuk saling merebutkan pangsa permintaan yang sudah ada,
dimana ruang pasar akan semakin sesak, prospek akan bertumbuhnya usaha
akan semakin berkurang (Kim, W.C., 2016). Persaingan pasar yang sama ini
akan menimbulkan benturan secara langsung demi mengalahkan lawan
mereka dengan strategi yang sama untuk mendapatkan pangsa permintaan
yang besar (Lis Sintha, 2013). Perencanaan strategi yang matang dalam
kompetisi yang sama tidak akan cukup, dibutuhkannya sebuah perbedaan
agar bisa menciptakan ruang pasar baru dengan melepaskan diri dari
persaingan Red Ocean dan menuju ruang pasar yang belum terjelajahi oleh
para pesaing. Ruang pasar baru yang belum terjelajahi inilah yang disebut

Blue Ocean Strategy, menurut Kim dan Mauborgne (2016) Blue Ocean



Strategy merupakan kondisi pasar yang tercipta berbeda dari yang sudah ada,
yang memiliki peluang pertumbuhan yang sangat besar dan menguntungkan,
dengan batasan-batasan yang sudah ada pada Red Ocean akan diperluas lagi
hingga menciptakan hal baru yang membuat persaingan sudah tidak relevan.

Berdasarkan kejadian dan fenomena persaingan bisnis pada industri
hobi ikan hias di Pekalongan, Andreas Aquarium yang merupakan salah satu
pengusaha pengerajin aquarium yang bertempat di Tangkil Tengah Gg. 1 No.
26, Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan, mampu bertahan dan
mengembangkan usahanya yang telah berjalan dari tahun 2012. Andreas
Aquarium bertahan dari persaingan bisnis yang ada dengan menjaga kualitas
produk aquariumnya, kualitas produk aquarium yang dibuat selalu
menggunakan bahan baku kaca baru (Basri, 2023). Pak Hasan selaku pemilik
Andreas Aquarium mengungkapkan bahwa penggunaan bahan baku kaca
baru sudah dilakukan sejak tahun 2013 dan hal inilah yang menjadikan
usahanya mampu bertahan dari persaingan yang ada. Andreas Aquarium juga
mampu mengembangkan bisnisnya dengan menawarkan produk aquarium air
laut di Pekalongan, penawaran ini bukan hanya sekedar produk aquarium air
lautnya saja, akan tetapi mulai dari perlengkapan pompa, wave maker, protein
skimmer, deadrock (karang mati), air laut, dan bahkan ikan hias air laut dan
coral tersedia di Andreas Aquarium (Basri, 2023).

Penawaran produk aquarium air laut inilah yang menjadikan Andreas
aquarium mampu melepaskan diri dari persaingan industri ikan hias di

Pekalongan saat ini, dimana para pelaku usaha ikan hias di Pekalongan belum



ada yang menawarkan penawaran yang serupa. Penawaran inilah yang
membuat persaingan yang ada menjadi tidak relevan, dimana Andreas
Aquarium mulai mengeksplorasi ruang pasar yang belum terjelajahi
sebelumnya. Ruang pasar baru inilah yang membuat prospek berkembangnya
suatu usaha lebih terbuka lebar, dari fenomena inilah yang menjadikan
landasan dasar bagi penulis untuk meneliti bagaimana penerapan strategi
bisnis yang digunakan Andreas Aquarium untuk menghadapi persaingan
bisnis dengan judul “Strategi Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Andreas

Aquarium Pekalongan Dengan Pendekatan Blue Ocean Strategy .

. Rumusan Masalah

Penjelasan latar belakang yang telah di paparkan di atas maka
rumusan masalah yang dapat diambil :
1. Bagaimana penerapan Blue Ocean Strategy pada Andreas Aquarium
dalam meningkatkan penjualan produk di Pekalongan?
2. Bagaimana analisis bisnis Blue Ocean Strategy dalam menciptakan

inovasi pada Andreas Aquarium di Pekalongan?

. Batasan Masalah

Pembatasan ruang lingkup penelitian dibutuhkan supaya penelitian ini
lebih terarah, mudah dipahami, dan topik pembahasannya tidak melebar dan
meluas. Adapun pembatasan ruang lingkup penelitian ini adalah sebagaimana
berikut :

1. Penelitian ini dilakukan pada pengerajin aquarium dan toko aquarium

lainnya yang bergerak pada bidang hobi ikan hias.



2. Jangkauan penelitian ini hanya berada di wilayah Pekalongan.
3. Penelitian ini difokuskan pada strategi persaingan bisnis aquarium
berdasarkan Blue Ocean Strategy.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan masalah yang dapat diambil dari rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Mengetahui Penerapan Blue Ocean Strategy pada Andreas Aquarium
dalam meningkatkan penjualan produk di Pekalongan.
2. Mengetahui analisis bisnis Blue Ocean Strategy dalam menciptakan
inovasi pada Andreas Aquarium di Pekalongan.
Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna atau bermanfaat bagi
pihak lain yang membutuhkan, yaitu.
1. Manfaat Teoritis
Isi dari proposal ini diharapkan dapat berguna bagi orang-orang
yang membutuhkan sumbangan ilmu pengetahuan khususnya khususnya
penggunaan blue ocean strategy pada strategi bisnis dan penelitian
selanjutnya yang masih berkaitan.
2. Manfaat Praktisi
a. Bagi pengusaha aquarium di Pekalongan
Hasil dari penelitian ini bisa menjadi pengetahuan dan strategi
usaha untuk mengembangkan usahanya dengan inovasi-inovasi

yang menciptakan ruang pasar baru.



b. Bagi penulis
Untuk menambah wawasan terhadap masalah Blue Ocean
Strategy dan implimentasi ilmu teori yang didapatkan dalam
perkuliahan.
c. Bagi pembaca
Harapan dari peneliti bisa menjadi informasi yang berguna
dan media wawasan akan permasalahan yang berhubungan dengan

Blue Ocean Strategy.

E. Sistematika Pembahasan
Perlu disusunya sistematika agar penelitian ini lebih terarah, merujuk
pada buku panduan penulisan skripsi, maka ini terdiri dari beberapa bab
ataupun bagian antara lain:
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini adalah menjabarkan latar belakang penelitian yang
berisikan Strategi Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Andreas
Aquarium Pekalongan Dengan Pendekatan Blue Ocean Strategy,
kemudian akan dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian.
BABII LANDASAN TEORI
Bab ini akan menjabarkan teori yang hendak dimanfaatkan untuk
menganalisis serta bagaimana acuan dalam menganalisisnya yang

berupa landasan teori, telaah pustaka, dan kerangka berfikir.



BAB III

BAB IV

BAB YV

METODE PENELITIAN

Bab ini akan memuat secara rinci metode yang akan digunakan
dalam penelitian beserta alasanya, pendekatan penelitian, setting
penelitian, subjek penelitian, sampel penelitian, teknik
pengambilan sampel, instrument yang digunakan, teknik
pengumpulan penelitian, keabsahan data, serta teknik
pengelolaan dan analisis data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas penjabaran hasil penelitian dalam bentuk
pembahasan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam
penelitian, mengenai Strategi Dalam Meningkatkan Penjualan
Pada Andreas Aquarium Pekalongan Dengan Pendekatan Blue
Ocean Strategy.

PENUTUP

Bab ini terdapat isi kesimpulan dari penelitian ini dan berisi saran-
saran. Kesimpulan akan berisi tentang hasil secara menyeluruh
penemuan yang telah diteliti dan merangkumnya secara singkat
dan jelas. Saran akan ditambahkan untuk pembaca agar bisa

menjadi acuan penelitian berikutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan

sehingga dapat ditarik beberapa kesimpulan yang memuat jawaban dari

permasalahan penelitian tentang Strategi Dalam Meningkatkan Penjualan Pada

Andreas Aquarium Dengan Pendekatan Blue Ocean Strategy. Kesimpulan

tersebut sebagai berikut:

1.

Andreas Aquarium pada dasarnya sudah menciptakan dan menerapkan blue
ocean strategy dalam strategi bisnisnya untuk meningkatkan penjualan.
Andreas Aquarium mampu menjawab empat pertanyaan kunci dalam
merekontruksi nilai-nilai pembeli, dimana faktor yang perlu diciptakan
Andreas Aquarium adalah animo aquarium laut dan display kolam untuk
biota laut. Hal itu juga yang menjadi fokus Andreas Aquarium dalam
bisnisnya sehingga mampu memberikan penawaran produk aquarium laut
yang masih belum ada penawaran serupa di kompetitor lain. Divergensi
yang tercipta dalam persaingan juga terlihat jelas pada kualitas dan desain
produk yang dimiliki oleh Andreas Aquarium dan yang terakhir motto yang
memikat yang dimiliki Andreas Aquarium juga menunjukan bahwasanya
usaha yang dimiliki sudah berada pada blue ocean.

Formulasi blue ocean strategy pada Andreas Aquarium dalam menciptakan
inovasi nilai sudah cukup baik, Andreas Aquarium mampu merekontruksi

batasan-batasan pasar dengan memiliki produk alternatif berupa jasa
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pembuatan kolam ikan, Andreas Aquarium mampu memberikan divergensi
atau pembeda dari yang lain dengan perlengkapan aquarium laut yang tidak
bisa dimiliki pesaingnya. Andreas Aquarium menggabungkan kedua nilai
fungsional yang dimaksimalkan dengan kualitas dan desain aquarium yang
kemudian kombinasikan dengan nilai emosional berupa pelayanan yang
diberikannya kepada konsumen. Kemudian dalam memaksimalkan ukuran
inovasinilai yang dibentuknya, Andreas Aquarium melakukan upaya dalam
mengejar tangkapan lebih besar untuk menjangkau nonkonsumen yang
belum terjelajahi.
B. Keterbatasan Penelitian
Hasil penelitian ini telah diupayakan sedemikian rupa agar memberikan
hasil yang maksimal dan bermanfaat bagi pembaca, akan tetapi tidak bisa
dimungkiri akan keterbatasan yang ada dalam melakukan penelitian. Penelitian
ini dibatasi pada ruang lingkup bahasan yang berfokus pada analisis blue ocean
strategy di Andreas Aquarium. Kemudian penelitian ini juga terbatas pada
penggunaan metode kualitatif.
C. Saran
Berdasarkan keterbatasan penelitian yang ada, maka penelitian ini akan
ditutup dengan penulisan saran bagi penelitian selanjutnya yang diharapkan
mampu menggunakan jangkauan objek yang lebih luas lagi dengan antara dua
usaha Aquarium atau lebih dan penggunaan metode penelitian mix methode

sehingga mengetahui informasi yang lebih jelas dan data yang diperoleh lebih

konkret.
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