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ABSTRAK 

AHMAD NIHAUL KHAZANI, Pengaruh Perceived Price dan Perceived 

Usefulness Terhadap Purchase Intention Generasi Z pada Tiktokshop dengan 

Facilitating Conditions sebagai Variabel Moderating (Studi pada Mahasiswa 

Ekonomi Syariah Angkatan 2019  FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan) 

 Perkembangan teknologi saat ini telah mengalami kemajuan yang pesat, 

mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan. Salah satu contohnya ialah 

belanja guna memenuhi kebutuhan dapat dilakukan dengan mudah hanya dengan 

melalui smartphone saja, tanpa harus keluar dari rumah. Banyak dari layanan 

ecommerce yang menawarkan berbagai kemudahan agar konsumen semakin 

tertarik untuk menggunakan layanannya. Salah satunya ialah TikTok Shop. 

TikTok Shop merupakan fitur dari aplikasi TikTok yang berfokus pada proses jual 

beli secara online. TikTok Shop ini semakin digemari oleh generasi Z. 

Ketertarikan generasi Z dalam menggunakan TikTok Shop tentunya dipengaruhi 

oleh beberapa faktor. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah Perceived 

Price dan Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Purchase Intention generasi 

Z pada TikTok Shop dengan facilitating conditions sebagai variabel moderating. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket 

(kuesioner). Sampel pada penelitian ini ialah mahasiswa prodi Ekonomi Syariah 

FEBI UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebanyak 139 responden. 

Teknik pengambilan sampel dengan metode accidental sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data uji regresi linear berganda dan moderated 

regression analysis dengan bantuan SPSS versi 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Price dan Perceived 

Usefulness berpengaruh positif terhadap Purchase Intention. Kemudian, hasil 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa Facilitating Conditions mampu 

memoderasi secara positif hubungan Perceived Price dengan Purchase Intention, 

tetapi Facilitating Conditions tidak mampu memoderasi hubungan Perceived 

Usefulness dengan Purchase Intention. 

 

Kata Kunci : Facilitating Conditions, Purchase Intention, Perceived Price, 

Perceived Usefulness dan Purchase Intention 
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ABSTRACT 

AHMAD NIHAUL KHAZANI, The Effect of Perceived Price and Perceived 

Usefulness on Generation Z's Purchase Intention on Tiktokshop with 

Facilitating Conditions as a Moderating Variable (Study on Sharia 

Economics Students Class of 2019 FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan) 

The development of technology today has progressed rapidly, affecting 

almost all aspects of life. One example is shopping to fulfill needs can be done 

easily only through a smartphone, without having to leave the house. Many of the 

ecommerce services offer various conveniences so that consumers are 

increasingly interested in using their services. One of them is TikTok Shop. TikTok 

Shop is a feature of the TikTok application that focuses on the online buying and 

selling process. TikTok Shop is increasingly favored by generation Z. Generation 

Z's interest in using TikTok Shop is certainly influenced by several factors. The 

purpose of this study is to determine whether Perceived Price and Perceived 

Usefulness affect Generation Z's Purchase Intention at TikTok Shop with 

facilitating conditions as a moderating variable. 

This research is a type of survey research with a quantitative approach. 

The data collection method in this study is a questionnaire method 

(questionnaire). The sample in this study were students of the Islamic Economics 

Study Program, Faculty of Economics and Business, UIN KH. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan as many as 139 respondents. Sampling technique with 

accidental sampling method. This study uses the method of data analysis multiple 

linear regression test and moderated regression analysis with the help of SPSS 

version 25. 

The results of this study indicate that Perceived Price and Perceived 

Usefulness have a positive effect on Purchase Intention. Then, the results of this 

study also show that Facilitating Conditions are able to positively moderate the 

relationship between Perceived Price and Purchase Intention, but Facilitating 

Conditions is not able to moderate the relationship between Perceived Usefulness 

and Purchase Intention. 

 

Keywords : Facilitating Conditions, Purchase Intention, Perceived Price, 

Perceived Usefulness dan Purchase Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang susah 

diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut. 

1. Konsonan 

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a =   ا 
 ā = أ 

i =   ا ai =   ُاي ī = إي 

u =   ا au =   َاو ū = ُأو 
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3. Ta’ marbutah 

- Ta'marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh:    ت  الأ طْف ال ؤْض     ditulis raudahtul atfāl ر 

- Ta'marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh:   ْت  ditulis ṭalhah ط لْح 

- Jika kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti kata yang menggunakan kata 

sandang al dan kedua kata tersebut dibaca terpisah, maka ta' marbutah 

ditransliterasikan dengan "h". 

Contoh:    ة ر  ن وَّ يْن ت  الْم  د    ditulis al-madīnatul munawwarah الْم 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan pengulangan huruf (konsonan rangkap) bertanda syaddah (   ّ  ). 

Contoh: 

ل   -  ditulis nazzala  ن سَّ

 ditulis al-birru  الب رُّ  -

5. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan menurut 

bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang.  

Contoh:     الشَّمْص   ditulis asy-syamsu 
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Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasikan menurut 

kaidah-kaidah yang telah diuraikan di atas dan menurut bunyinya. 

Contoh:      ر  ditulis  al qamaru    الْق م 

6. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku untuk hamzah di tengah 

dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang letaknya di awal kata disimbolkan, 

karena dalam tulisan arab adalah alif. 

Contoh: 

 ditulis syai’un ش يئ   -

 ditulis an-nau’u النَّوْء   -

 ditulis inna إ نَّ  -
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di masa digitalisasi sekarang menyebabkan pesatnya perkembangan 

teknologi maupun arus komunikasi yang begitu cepat memudahkan 

masyarakat untuk beraktivitas, baik ekonomi maupun sosial budaya. Hal ini 

dapat mendorong perkembangan aktivitas dari manual ke dunia digital di 

semua aspek kehidupan masyarakat. Pengaruh teknologi digital membuka 

lebih luas mengenai platform dalam jaringan sosial.  Jumlah pengguna 

internet di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya (Ariyanti, 2019). 

Berdasarkan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) dari situs web dataindonesia.id, ada 210,03 juta pengguna internet di 

Indonesia pada tahun 2021-2022. Jumlah itu meningkat 6,78% dibandingkan 

pada tahun sebelumnya yang sebesar 196,7 juta orang. Hal ini juga yang 

membuat tingkat penetrasi internet di Indonesia yakni menjadi 77,02%. 

Penjabaran ini dikuatkan dengan adanya data grafik internet user yang 

diperoleh dari data APJII pada situs web dataindonesia.id sebagai berikut 

(dataindonesia.id, 2022): 
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 

 

Sumber : APJII dari dataindonesia.id 

Peningkatan pengguna internet menyebabkan meningkatkatnya 

persentase penggunaan media sosial. Hasil Survei Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna media sosial tumbuh 12,6% dari 

tahun ke tahun, dan peningkatan jam yang dihabiskan di media sosial 

meningkat 1,5%. Durasi rata-rata untuk media sosial sebanyak 3 jam 17 menit 

ini menjadi saluran pemasaran digital terluas dalam e-commerce di Indonesia 

pada tahun 2022 (Nurdian, 2022). 

Menurut dari data APJII, Alasan menggunakan media sosial sebesar 

50% dalam mencari produk untuk dibeli. Beberapa platform media sosial 

telah menunjukkan efektivitas yang berkelanjutan sebagai saluran promosi 

produk di e-commerce Indonesia hingga tahun 2022. Instagram dan Facebook 

terus memegang mayoritas pasar untuk platform media sosial, masing-masing 

dengan 84,8% dan 81,3%, tetapi pada tahun 2022 TikTok meningkat drastis. 

Dalam hal durasi, Instagram mengalami penurunan 6% dan Facebook 
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mengalami penurunan 11%. Tiktok mengalami peningkatan yang sangat 

signifikan sebesar 67%. Hal ini ditunjukan oleh data yang dihimpun dari 

sumber databoks grahanurdian.com tahun 2022 sebagai berikut (Nurdian, 

2022): 

Gambar 1.2 Platfrom yang paling sering dipakai 

 

Sumber  : Databoks grahanurdian.com 2022. 

Berdasarkan data pada gambar 1.2 menunjukkan bahwa Tiktok 

menempati posisi ke empat dengan dengan persenatse pengguna 63,1%/bulan 

disusul dengan Telegram, Twitter, Facebook Messanger, dan lain-lain. 

Sedangkan Discord, Skype dan Likee menduduki peringkat terbawah. 

Menurut laporan dataindonesia.id, di Indonesia pengguna aktif bulanan 

TikTok mencapai dengan angka 99,1 juta pada April 2022. Angka ini berada 

diurutan kedua setelah negara Amerika Serikat. TikTok adalah media sangat 

populer di jejaring sosial, khususnya di Indonesia dengan rata-rata diusia 

antara 16 tahun dan 24 tahun. Tiktok memanfaatkan peningkatan 

penggunanya ini dengan meluncurkan sebuah e-commerce dengan nama 
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Tiktokshop (Harahap et al., 2022). Hal ini dikarenakan penggunaan internet 

saat ini sudah dioptimalkan hampir di semua aktivitas kehidupan, termasuk di 

bidang ekonomi seperti promosi produk dan layanan. Transaksi bisnis dengan 

menggunakan internet disebut perdagangan elektronik (e-commerce). 

Perdagangan elektronik adalah distribusi, menjual, membeli, dan memasarkan 

menggunakan perangkat elektronik di Internet, televisi, dan jaringan 

teknologi informasi lainnya untuk mengirimkan barang atau jasa (Harahap et 

al., 2022). 

Perkembangan teknologi dan peningkatan penggunaan internet  

selanjutnya dapat mempengaruhi kebiasaan konsumsi masyarakat yang 

cenderung konsumtif, menjadikan konsumsi sebagai bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari gaya hidup mereka. Situasi ini telah menyebabkan perubahan 

perilaku konsumen. Sebelumnya, butuh waktu lebih lama untuk membeli 

secara offline. Konsumen kini dapat memilih berbelanja online dan 

menikmati segala kemudahannya (Pohan, 2022). Belanja online saat ini 

berkembang pesat di Indonesia. Belanja online dapat mengubah perilaku 

konsumen menjadi lebih mudah dan efisien untuk mendapatkan produk dan 

layanan yang mereka inginkan (Nofiyanti & Wiwoho, 2020).  

Dalam islam, belanja online ataupun melakukan jual beli online 

diperbolehkan. Jual beli online adalah transaksi internet melibatkan dua pihak 

yang melakukan bisnis tanpa harus bertemu langsung. Dalam hadist, jual beli 

online atau disebut salam (salaf) sering diterjemahkan dengan jual beli inden 

(Zainuddin, 2022). 
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Perkembangan teknologi saat ini berusaha merubah perilaku konsumen 

untuk pertumbuhan e-commerce, beberapa teknik pemasaran bertujuan untuk 

membujuk konsumen respons emosional dan minat pembelian konsumen. 

Strategi ini pada akhirnya berfokus pada perilaku konsumen, dan salah satu 

pemahaman itu adalah memahami perilaku konsumen yang mempengaruhi 

minat pembelian. Perkembangan teknologi dan peningkatan penggunaan 

internet masih dapat mempengaruhi kebiasaan dan konsumsi sikap 

masyarakat, menjadikan konsumsi sebagai bagian integral dari cara hidup 

mereka (Pohan, 2022). Meningkatnya pengguna e-commerce Tiktokshop 

tentu disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi minat pengguna 

untuk beralih mencari dan membeli produk pada Tiktokshop. 

Menurut Bovee dan Thill (Dewi et al., 2020) harga merupakan jumlah 

nominal uang yang dibebankan untuk membeli suatu produk atau layanan. 

Sama halnya, menurut Kotler dan Amstrong mengatakan bahwa harga yang 

dibebankan untuk suatu produk atau layanan dan jumlah nilai yang ditukar 

pelanggan dengan manfaat memiliki atau menggunakan produk atau layanan. 

Harga juga digunakan acuan perbandingan harga, yang jumlahnya tergantung 

dari kelas sosial dan latar belakang pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Ayu Kusuma Dewi dan Yessy Artanti (Dewi et al., 

2020) bahwa perceived price berpengaruh terhadap purchase intention 

Tiktokshop. Sedangkan penelitian dari Tetty Rahmiati Harahap (Harahap et 

al., 2022) menunjukkan bahwa perceived price tidak berpengaruh terhadap 

purchase intention. 
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Untuk menciptakan minat beli konsumen dalam konteks e-commerce 

seperti halnya Tiktokshop, faktor yang pertama yaitu tersedianya informasi 

yang bermanfaat dan adanya kemudahan dalam penggunaan. Oleh karena itu, 

pembeli online akan merasa berguna pada akhirnya dengan menerima 

manfaat (perceived usefulness), seperti sebuah situs web dapat diandalkan, 

pengguna dapat melakukan berbagai hal seperti mendapatkan informasi dari 

situs web tersebut dan memenuhi harapan mereka. Layanan pada sistem yang 

intuitif memiliki dampak yang signifikan terhadap minat pembeli. Selain itu, 

kelayakan dan kesesuaian produk serta dampak dari penetapan harga barang 

yang sangat kompetitif merupakan aspek lain yang juga cukup esensial dalam 

menelaah faktor-faktor yang mempengaruhi minat konsumen untuk membeli. 

Jika layanan sistem perusahaan mudah digunakan, maka perusahaan tersebut 

dapat mendominasi pasar (Harahap et al., 2022). Hal tersebut tentunya harus 

didukung oleh fasilitas yang memadai untuk mendukung layanan yang 

ditawarkan oleh e-commerce Tiktokshop. Berdasarkan penelitian dari Desak 

Made Febri Purnama Sari dan Ignacia Linda Marcelina (Made et al., 2022) 

menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh terhadap purchase 

intention. Sedangkan pada penelitian Rr. Selli Nisrina Faradilla (Selli et al., 

2016) menunjukkan bahwa perceived usefulness tidak berpengaruh terhadap 

purchase intenton. 

Dalam menciptakan minat beli konsumen melalui media sosial, 

terutama di platfrom tiktokshop, ketersediaan facilitating conditions sangar 

membantu konsumen dalam membeli sebuah produk. Menurut Marsden 
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(Amalia, 2022), facilitating conditions merupakan bagian dari penggunaan 

media sosial, media online yang mendukung banyak fitur-fitur untuk 

memfasilitasi pembelian konsumen dan penjualan produk online. 

Berdasarkan penelitian dari Habib Kodhim Setiawan (Setiawan, 2020) bahwa 

facilitating conditions berpengaruh terhadap purchase intention. Sedangkan 

dari penelitian Louis Loudevik Marciano (Louis Loudevik Marciano, et, 

2022) menunjukkan bahwa facilitating conditions tidak berpengaruh terhadap 

purchase intention. 

Adanya peningkatan dratis pengguna Tiktok dan minat beli konsumen 

pada Tiktokshop terutama generasi Z seperti mahasiswa menjadikan peneliti 

tertarik untuk meneliti masalah tersebut dengan judul penelitian “Pengaruh 

Perceived Price dan Perceived Usefulness Terhadap Purchase Intention 

Generasi Z pada Tiktokshop dengan Facilitating Conditions sebagai 

Variabel Moderating (Studi pada Mahasiswa Ekonomi Syariah 

Angkatan 2019  FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan sebuah rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah perceived price berpengaruh terhadap purchase intention 

generasi Z pada platform tiktokshop? 

2. Apakah perceived usefulness berpengaruh terhadap purchase intention 

generasi Z pada platform tiktokshop? 
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3. Apakah facilitating conditions memoderasi pengaruh perceived price 

dengan purchase intention generasi Z pada platform tiktokshop? 

4. Apakah facilitating conditions memoderasi pengaruh perceived 

usefulness dengan purchase intention generasi Z pada platform 

tiktokshop? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini juga membatasi pada variabel yang akan diteliti saja 

yaitu, variabel Perceived Price, Perceived Usefulness, Purchase 

Intention dan Facilitating Conditions. 

2. Pada penelitian ini membatasi objek penelitian terbatas pada satu 

daerah saja yaitu Program Studi Ekonomi Syariah Angkatan 2019 UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, terdapat tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh perceived price terhadap purchase 

intention generasi Z pada platform tiktokshop. 

2. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap purchase 

intention generasi Z pada platform tiktokshop. 

3. Untuk mengetahui pengaruh facilitating conditions dalam moderasi 

pengaruh perceived price dengan purchase intention generasi Z pada 

platform tiktokshop. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh facilitating condition dalam moderasi 

pengaruh perceived usefulness dengan purchase intention generasi Z 

pada platform tiktokshop. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teori, penelitian ini menjadi pustaka acuan yang relevan 

untuk peneliti berikutnya. Penelitian ini juga dapat menambah literatur 

bagi pembaca mengenai perceived price dan perceived usefulness 

terhadap purchase intention generasi Z pada tiktokshop dengan 

facilitating conditions sebagai variabel moderating. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini mempunyai beberapa manfaat, antara 

lain: 

a. Bagi peneliti, mampu membagikan wawasan dan bermanfaat untuk 

orang lain yang membaca. 

b. Bagi perusahaan, manfaat bagi perusahaan adalah berkontribusi 

dibidang pemasaran untuk meningkatkan penjualan perusahaan 

terkait 

c. Bagi akademis, penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan 

pengetahuan akademisi khususnya mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan terkait kesadaran dalam membeli 

produk di tiktokshop. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Dalam pembahasan perceived price dan perceived usefulness terhadap 

purchase intention agar penulisan proposal ini terstruktur rapi dan dapat 

dimengerti, sehingga penelitian proposal ini memiliki sistematika yang dibagi 

menjadi lima bab, antara lain : 

BAB  I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Memuat uraian tentang landasan teori dan telaah pustaka yang relavan 

dan berkaitan dengan tema skripsi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan peneliti berserta 

alasannya, pendekatan penelitian, setting penelitian, subjek penelitian dan 

sampel, sumber data, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi hasil penelitian, bahasa yabg disesuikan dengan rumusan masalah 

atau fokus penelitian. Pembahasan, dimana merupakan penjabaran hasil 

penelitian dan keterkaitannya dengan landasan teori yang digunakan, dapat 

disusun secara sub bahasa satu dengan yang lain secara terpisah atau dapat 

digabungkan menjadi satu kesatuan. 
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BAB V PENUTUP 

Berisi mengenai uraian kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang 

ditunjukkan kepdada pihak terkait 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan uji analisis menunjukkan bahwa perceived price 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Hal ini 

berarti bahwa semakin tinggi perceived price pada individu maka akan 

semakin tinggi pula purchase intention. 

2. Berdasarkan uji analisis menunjukkan perceived usefulness berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap purchase intention. Hal ini berarti 

semakin tinggi perceived usefulness maka semakin mudah dan lebih 

menguntungkan pengguna sehingga membuat pengguna melakukan 

pembelian pada TikTok Shop. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression 

Analysis (MRA) dengan teknik interaksi menunjukkan facilitating 

conditions mampu memoderasi karena memperkuat hubungan perceived 

price dan purchase intention. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression 

Analysis (MRA) dengan teknik interaksi menunjukkan facilitating 

conditions tidak mampu memoderasi hubungan perceived usefulness dan 

purchase intention. 
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B. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya, dianjurkan supaya memperbanyak objek 

penelitian bukan hanya pada lingkup mahasiswa saja dan bisa 

memperluas penelitian ini dengan faktor lain yang lebih memiliki 

pengaruh terhadap purchase intention. 

2. Sebaiknya variabel facilitating conditions dijadikan sebagai variabel 

independen dengan menempatkan faktor lain sebagai variabel 

moderating. 

3. Bagi konsumen, disarankan agar memahami prosedur e-commerce 

dengan baik sebelum melakukan transaksi untuk meminimalisir 

terjadinya kesalahan atau masalah dalam transaksi online. 
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