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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman transliterasi dalam penulisan ini adalah hasil Putusan Bersama
Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut
digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam
bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia
sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu sebagai berikut
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HAl:;Ef Nama Huruf Latin Keterangan
J alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
« ba B Be
O ta T Te
l sa S es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha Kh ka dan ha
A dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) ra R Er
B Zai z Zet
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o sin Sy Es

g syin Sy es dan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L ta T te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ain ' koma terbalik (di atas)
£ gain G Ge

s fa F Ef

A3 qaf Q Qi

5| kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

) Nun N En

9 Wau w We

® Ha H Ha

3 hamzah X Apostrof

s Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocaltunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dammah U U

vii




2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L§ Fathah dan ya ai adanu
s Fathah dan wau au adanu
Contoh:
‘—‘35 kataba
Jai fa'ala
Ji suila
L4:‘5 kaifa
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
L E Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
Jé&  qala
=) rama
J8 qila

J5% yaqiilu
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4. Ta’marbutah

1)

2)

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”

Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

JelY) 45%5  raudah al-atfil/raudahtul atfal
ij;\ﬁ\ “‘-‘:’MM al-madiah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

aslh talhah

5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

@

Jd BX nazzala

X



2l al-birru

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf “I”” diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.
Contoh:
ZJTABM ar-rajulu
ém‘ al-qalamu
M‘ asy-syamsu
Al al-jalalu



7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
SR
NES ta’khuzu
Z;J*: syai’un
¢ 3l an-nau’u
o) inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.
Contoh :
U:@ ):\33\ j;& }é—"‘ abl :)‘ 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
Ll 5 lalhaa 5&\\ r‘wﬂ Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan

xi



10.

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh :
Cialladl o5 i Aall Alhamdu lillahi rabbi al-* alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
eﬁé,)j\ L}AA,)S\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh :

;‘:‘AJ 3339 ) Allaahu gafiirun rahim

[EXVES jj—’&\ A Lillahi al-amru jamT an/Lillzhil-amru jamT'an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedomantransliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai

dengan pedoman tajwid.
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MOTTO

S 717‘)_5/5} 5;5 ‘7’\1/5} o;o @ %
Culaile e ke | pal) & o) 1k Hhad) aa Gl
< AT |
O Ge sl g
Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada
Tuhanmulah engkau berharap.

Q.S. Al-Insyirah [94] : 5-8

“Long story short, I survived”

Taylor Swift
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ABSTRAK

177ZA FAIZA. Pengaruh Harga, Islamic Branding, Kelengkapan Produk, dan
Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Herbal di Graha

Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Pada era sekarang ini, dunia perdagangan mengalami persaingan dalam
memasarkan produk ataupun jasa. Munculnya toko ritel dalam industri tertentu
telah menciptakan lingkungan bisnis yang kompetetif. Aktivitas pemasaran
memberikan andil yang sangat penting dalam dunia bisnis, utamanya orientasinya
terhadap konsumen. Oleh karena itu, perusahaan perlu menyusun strategi yang
jitu untuk menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, Islamic branding,
kelengkapan produk, dan digital marketing terhadap keputusan pembelian produk
herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Graha Herbal di
wilayah Kabupaten Pekalongan dan luar Kabupaten Pekalongan. Jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 100 responden dengan teknik purposive sampling.
Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda
yang diolah menggunakan IBM SPSS Statistics 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji t (uji parsial), harga,
kelengkapan produk, dan digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan Islamic branding tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji F (simultan), harga, Islamic
branding, kelengkapan produk, dan digital marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Islamic Branding, Kelengkapan

Produk, Digital Marketing
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ABSTRACT

177 A FAIZA. The Effect of Price, Islamic Branding, Product Completeness,
and Digital Marketing on the Decision to Purchase Herbal Products at Graha

Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

In the current era, the world of commerce is experiencing competition in
marketing products or services. The emergence of retail stores in certain
industries has created a competitive business environment. Marketing activities
make a very important contribution in the business world, especially its
orientation towards consumers. Therefore, companies need to develop a good
strategy to attract consumers to make purchases. The purpose of this study was to
determine the effect of price, Islamic branding, product completeness, and digital
marketing on purchasing decisions for herbal products at Graha Herbal As-sunnah
Sragi Pekalongan.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
was carried out by distributing questionnaires to Graha Herbal consumers in the
Pekalongan Regency and outside Pekalongan Regency. The number of samples
used was 100 respondents with a purposive sampling technique. The analysis
technique used is multiple linear regression analysis technique which is processed
using IBM SPSS Statistics 25.

The results showed that based on the t test (partial test), price, product
completeness, and digital marketing had a positive and significant effect on
purchasing decisions, while Islamic branding had no effect on purchasing
decisions. Based on the F test (simultaneous), price, Islamic branding, product
completeness, and digital marketing influence the decision to purchase herbal

products at Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Keywords: Purchase Decision, Price, Islamic Branding, Product

Completeness, Digital Marketing
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era sekarang ini, dunia perdagangan mengalami persaingan dalam
memasarkan produk ataupun jasa. Aktivitas pemasaran memberikan andil
yang sangat penting dalam dunia bisnis, utamanya orientasinya terhadap
konsumen. Keadaan dunia bisnis berubah secara dinamis mengikuti perubahan
selera konsumen. Kebutuhan konsumen yang selalu meningkat dapat
dimanfaatkan oleh pemasar untuk menjadi peluang bisnis. Perubahan selera
konsumen tersebut dapat menjadi dasar pemikiran para pelaku bisnis untuk
memenuhi kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen. Keberhasilan dari
perilaku bisnis sangat ditentukan oleh ketepatan perilaku bisnis dalam
memanfaaatkan peluang bisnis dan mengidentifikasi perilaku konsumen dalam
kegiatannya mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa termasuk di
dalamnya proses keputusan pembelian konsumen (Kurniaty, 2020).

Dalam beberapa tahun terakhir pasar ritel mengalami perkembangan
yang signifikan. Bisnis ritel merupakan aktivitas usaha yang menjual barang
atau jasa baik kepada perorangan, keluarga, maupun rumah tangga (Ma’ruf,
2005). Munculnya toko ritel dalam industri tertentu, termasuk toko produk
herbal telah menciptakan lingkungan bisnis yang kompetetif. Toko-toko ritel
berusaha untuk menarik perhatian konsumen dan mempertahankan pangsa

pasar mereka. Ada risiko penurunan penjualan terutama bagi toko-toko yang



tidak mampu beradaptasi dengan perubahan tersebut atau tidak mampu
menawarkan keunggulan kompetitif yang jelas.

Salah satu cara sehingga konsumen tertarik berkunjung ke toko untuk
melakukan pembelian bukanlah hal yang gampang, mengingat konsumen
datang ke tempat perbelanjaan karena mereka memiliki tujuan dan motif yang
berbeda antar satu dengan yang lainnya dimana diawali hanya dengan melihat-
lihat,ada juga yang khusus berbelanja untuk kebutuhan mereka. Oleh karena
itu perusahaan perlu menyusun strategi yang jitu untuk menarik minat
konsumen untuk melakukan pembelian. Banyak atribut perusahaan yang dapat
dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menjadi potensi atau keunggulan
perusahaan dalam membuat strategi yang tepat untuk mencuri perhatian
konsumen (Kurniaty, 2020).

Peluang perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dipengaruhi oleh
sebarapa banyak pelanggan yang memutuskan untuk membeli produk. Apabila
pembeli semakin banyak maka keuntungan akan semakin banyak pula, apabila
pembeli sedikit maka keuntunganpun akan sedikit. Kotler dan Amstrong
menjelaskan bahwa konsumen dalam memutuskan pilihan yang dibuatnya
dipengaruhi oleh selera dan preferensi mereka sendiri (Kotler, 2012).

Perkembangan ilmu pengetahuan dan tekonologi telah banyak
memengaruhi berbagai aspek dalam kehidupan, salah satunya aspek
kesehatan. Tidak terlepas dari Indonesia yang kaya akan beraneka ragam

tanaman obat membuat pengaruh besar di dunia farmasi, termasuk munculnya



alternatif pengobatan menggunakan produk herbal dari bahan-bahan alam
yang diracik dengan komposisi tertentu.

Graha Herbal As-sunnah merupakan salah satu usaha ritel yang berada
di Kecamatan Sragi, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. Usaha ini didirikan
pada tahun 2013. Produk herbal yang dijual di Graha Herbal As-sunnah Sragi
ada bermacam-macam, mulai dari obat-obatan, vitamin, jamu, madu, susu,
dan sebagainya. Berikut adalah data penjualan produk herbal di Graha Herbal

As-sunnah Sragi Pekalongan tahun 2020-2022.

Tabel 1.1 Data Penjualan (pcs) Graha Herbal As-sunnah 2019-2022

Tahun
Bulan

2019 2020 2021 2022
Januari 185 284 228 166
Februari 172 240 235 154
Maret 227 263 221 158
April 156 251 204 158
Mei 128 298 182 150
Juni 231 266 191 141
Juli 149 300 233 117
Agustus 230 320 188 107
September 198 289 178 96
Oktober 210 267 182 106
November 175 230 148 77
Desember 190 238 155 82
Jumlah 2251 3246 2345 1512

Sumber: Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan



Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dari data penjualan
mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Pada tahun 2020, jumlah produk terjual
mengalami peningkatan sebanyak 995 produk. Namun, pada tahun 2021
hingga 2022 jumlah produk terjual terus mengalami penurunan. Pada tahun
2021 jumlah produk terjual mengalami penurunan sebanyak 901 produk,
sedangkan di tahun 2022 mengalami penurunan sebanyak 833 produk. Apakah
yang membuat penjualan di Graha Herbal mengalami penurunan, pasti ada
suatu masalah yang terjadi sehingga membuat Graha Herbal mengalami
penurunan pendapatan yang cukup signifikan.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, untuk melihat bagaimana kondisi
Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan yang mengalami penurunan
penjualan, peneliti melakukan pra survei dengan membagikan kuesioner
kepada beberapa konsumen di Graha Herbal yang diambil sampel sebanyak 30
orang. Berdasarkan kuesioner tersebut diperoleh data sebagai berikut:

Tabel 1.2 Hasil Kuesinoner Pra Survei Keputusan Pembelian di Graha

Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan

No Pernyataan Jawaban (%) Jumlah Target
Ya Tidak | Konsumen | dalam %

1. | Harga yang ditetapkan | 38,2 61,8 30 100
sudah sesuai keinginan

2. | Harga yang ditetapkan | 76,3 24,7 30 100
sesuai dengan manfaat
yang diberikan

3. | Produk yang dijual | 904 9,6 30 100
terdapat sertifikasi halal

4. | Branding toko sudah | 60,0 40,0 30 100
dikenal

5. | Kelengkapan  produk | 65,1 34,9 30 100
sangat memenuhi
kebutuhan

6. | Stok produk selalu | 44,5 54,5 30 100




tersedia

7. | Digital marketing | 35,2 64,8 30 100
Graha Herbal sudah
memadai

8. | Terjadi interaksi yang | 72,3 27,7 30 100
baik antara penjual
dengan pelanggan

Sumber: Hasil olah kuesioner sementara, 2023.

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa kondisi keputusan
pembelian konsumen pada Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan secara
keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan, hal ini dapat dilihat dari
banyaknya konsumen yang memberikan jawaban tidak. Sehingga berdasarkan
latar belakang yang telah diuraikan bahwa keputusan pembelian harus
dipenuhi oleh beberapa faktor yang sangat mendukung dalam mencapainya.
Faktor-faktor tersebut diantaranya harga, Islamic branding, kelengkapan
produk, digital marketing, dan lain sebagainya. Untuk memastikan apakah
faktor-faktor untuk menentukan tujuan keputusan pembelian tersebut harus
ada pendukung untuk menguatkan faktor tersebut.

Menurut penelitian Pratiwi et al. (2019) salah satu faktor terpenting
konsumen melakukan pembelian produk adalah dengan mempertimbangkan
harga. Pengaruh harga dapat dihubungkan dengan kualitas produk karena
biasanya konsumen akan mempertimbangkan kesesuaian antara harga dan
kualitas. Tentu saja jika harga sesuai kualitas maka lebih besar peluang untuk
konsumen melakukan pembelian. Selain itu, harga juga erat kaitannya dengan
manfaat dari satu produk. Jika harga yang ditawarkan sesuai dengan nilai
manfaat yang diberikan maka akan berpengaruh pada kecenderungan

konsumen untuk melakukan pembelian, begitupun sebaliknya.



Faktor lain yang dapat memengaruhi keputusan pembelian adalah
Islamic branding. Menurut Ilham & Firdaus (2020) Islamic branding adalah
penggunaan label Islam pada identitas produk. Islamic branding dapat berupa
penggunaan nama yang mengarah pada unsur Islam, ataupun berupa label
halal yang menunjukkan kehalalan suatu produk. Islamic branding dapat
mencakup penggunaan bahan-bahan alami dan halal serta penerapan nilai-nilai
Islam dalam praktik bisnis. Dengan adanya Islamic branding maka dapat
menarik konsumen Muslim untuk melakukan pembelian.

Melihat mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam tentunya
berpengaruh pada preferensi pembelian produk yang sesuai syariat atau bisa
disebut halal life style. Menurut informasi dari Kementerian Dalam Negeri
(Kemendagri), umat Islam di Indonesia hingga akhir tahun 2021 mencapai
237,53 juta jiwa. Jumlah itu setara dengan 86,9% dari populasi Warga Negara
Indonesia yang mencapai 273,32 juta jiwa (Bayu, 2022). Banyaknya
masyarakat Muslim di Indonesia tentunya menjadikan pasar untuk pelaku
usaha memasarkan produk mereka dengan menggunakan Islamic branding.
Sebagian besar umat Muslim dalam pemilihan produk didasari oleh citra Islam
dan kehalalan dari produk tersebut (Aisyah et al., 2022).

Keputusan pembelian juga dapat dipengaruhi oleh kelengkapan
produk. Kelengkapan produk menurut Ma’ruf (2005) berati aktivitas
pengadaan produk atau barang yang sama dengan aktivitas bisnis yang
disediakan toko baik dalam hal jumlah, waktu, jenis, maupun harga untuk

mencapai tujuan dari toko maupun perusahaan tersebut dimana setiap



konsumen cenderung memilih toko yang bisa menawarkan barang-barang
yang lebih bervariasi dan lebih lengkap berkaitan dengan luas, kedalaman,
serta kualitas dari variasi barang ynag ditawarkan oleh toko tersebut.

Kotler (2012) mengemukakan bahwa kelengkapan produk dimana
ketersediaan semua jenis barang yang ditawarkan kepada konsumen baik
untuk dimiliki, dipakai, dan dikonsumsi oleh pembeli atau konsumen yang
diciptakan oleh produsen. Sedangkan untuk suatu toko, kelengkapan produk
yang dijual merupakan hal penting untuk menarik minat konsumen. Makin
lengkap suatu toko, maka akan membuat konsumen mumutuskan untuk
melakukan pembelian barang yang ditawarkan produsen (Kurniaty, 2020).

Sejauh mana seorang konsumen mengetahui akan adanya suatu produk
untuk memenuhi kebutuhannya dipengaruhi oleh tingkat literasi konsumen.
Semakin canggihnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
membuat orang-orang lebih mudah dalam mengakses informasi melalui
internet. Dalam laporan bertajuk Profil Internet Indonesia 2022, Asosiasi
Penyelenggara Internet Indonesia (APJII) menyatakan jumlah penduduk
Indonesia yang telah terkoneksi internet pada kurun 2021-2022 mencapai 210
juta orang (Firmansyah, 2022). Melihat jumlah pengguna internet di
Indonesia yang begitu banyak memberikan kesempatan besar bagi perusahaan
untuk beralih strategi pemasaran produknya dari yang sebelumnya
menggunakan pemasaran tradisional beralih ke pemasaran digital atau digital
marketing. Fenomena tersebut didukung oleh adanya e-commerce yang terus

mengalami pertumbuhan. Penggunaan platform e-commerce seperti situs web



dan toko online semakin populer di kalangan konsumen. Menurut laporan
Statistik E-Commerce Global 2021, pendapatan e-commerce global
diperkirakan mencapai lebih dari 4,2 triliun dolar AS pada tahun 2021. Ini
menunjukkan pentingnya strategi digital marketing yang efektif untuk
mempromosikan dan menjual produk secara online.

Digital marketing menurut penelitian Saputro (2020) dapat membantu
perusahaan dalam menjangkau konsumen yang lebih luas. Digital marketing
mencakup strategi pemasaran melalui platform online seperti situs web, media
sosial, ilkan online, dan sebagainya. Konsumen dapat lebih mudah memeroleh
informasi suatu produk apabila perusahaan menerapkan digital marketing
dalam strategi pemasarannya. Dengan adanya pemenuhan informasi yang
cepat dan relevan dengan apa yang mereka butuhkan maka akan mendorong
untuk melakukan keputusan pembelian.

Hal tersebut juga didukung oleh penelitian-penelitian terdahulu dimana
terdapat beberapa variabel yang dapat memengaruhi keputusan pembelian
diantaranya adalah harga, Islamic branding, kelengkapan produk, dan digital
marketing. Namun, hasil penelitian dari beberapa peneliti masih menemukan
banyak kontradiksi.

Berdasarkan penelitian Utami & Irawati (2022) harga menunjukkan
pengaruh positif kepada konsumen dalam melakukan pembelian produk.
Annisa Farhanah & Achmad Mufid Marzuqi (2021) dalam penelitiannya juga

menyatakan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan



pembelian. Namun Prilano et al. (2020) dalam penelitiannya menyatakan
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Wati (2021) dalam penelitiannya menyimpulkan variabel Islamic
branding memiliki pengaruh positif kepada konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian. Amin (2019) dalam penelitiannya juga menyatakan
Islamic branding berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun
Ilham & Firdaus (2020) menyatakan Islamic branding memberikan pengaruh
negatif kepada konsumen dalam melakukan pembelian.

Kurniaty (2020) dalam penelitiannya menyatakan faktor kelengkapan
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan Juwardi,
2018) dalam penelitiannya menyatakan kelengkapan produk tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Wiranata et al. (2021) dalam penelitiannya menyatakan faktor digital
marketing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Begitu
pula Lombok & Samadi (2022) dalam penelitiannya menyatakan digital
marketing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun
Sastra Millenium et al.,, (2021) dalam penelitiannya menyatakan digital
marketing berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.

Adanya research gap dari penelitian-penelitian sebelumnya membuat
peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut keterakitan antara variabel
independen berupa harga, Islamic branding, kelengkapan produk, dan digital

marketing terhadap variabel dependen keputusan pembelian.
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Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan tersebut maka penulis

terdorong untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga,

Islamic Branding, Kelengkapan Produk, dan Digital Marketing Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Herbal di Graha Herbal As-Sunnah Sragi

Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk herbal di
Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Apakah Islamic branding berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

Apakah harga, Islamic branding, kelengkapan produk, dan digital
marketing berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut.
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1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh Islamic branding terhadap keputusan
pembelian produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan terhadap keputusan pembelian
produk herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

4. Untuk mengetahui digital marketing terhadap keputusan pembelian produk
herbal di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

5. Untuk mengetahui pengaruh harga, Islamic branding, kelengkapan produk,
dan digital marketing terhadap keputusan pembelian produk herbal di

Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Untuk menambah pengetahuan bagi pembaca mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian, sebagai bahan referensi untuk
memeroleh pengetahuan dalam penulisan karya ilmiah, dan menjadi
rujukan pada penelitian mendatang dengan topik serupa.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini memberikan manfaat dalam membantu pemilik usaha
untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian sehingga pemilik usaha dapat mengoptimalkan strategi

pemasaran yang efektif dan meningkatkan keputusan pembelian
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konsumen untuk mengembalikan pertumbuhan pernjualan usaha.
b. Bagi Konsumen
Agar konsumen dapat mengimplementasikan faktor-faktor yang
memengaruhi dalam keputusan pembeliannya sehingga apa yang
mereka butuhkan terpenuhi dengan baik.
c. Bagi Peneliti
Sebagai bahan kajian dan menambah wawasan keilmuan tentang
harga, Islamic branding, kelengkapan produk, dan digital marketing
terhadap keputusan pembelian.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan merupakan suatu penjelasan singkat atas apa
yang didapatkan dalam penelitian ini.
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan
pokok permasalahan sebagai pendukung dalam penelitian ini, penelitian
terdahulu, dan hipotesis penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menerangkan tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting,
populasi dan sampel, sumber data, variabel penelitian, teknik pengumpulan

data, dan teknik analisis data.
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat laporan dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai
Pengaruh Harga, Islamic Branding, Kelengkapan Produk, dan Digital
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Herbal di Graha Herbal As-
sunnah Sragi Pekalongan.
BAB IV PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan yang diperoleh setelah
melakukan penelitian. Dalam bab ini juga terdapat saran dan keterbatasan

dalam melakukan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil penelitian pada bab sebelumnya,

maka dapat disampaikan beberapa simpulan sebagai berikut:

1.

2.

Harga berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian
produk di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan. Hal tersebut berarti
apabila indikator harga seperti keterjangkauan harga, daya saing harga,
kesesuaian harga dengan kualitas produk, dan kesesuaian harga dengan
manfaat semakin tinggi maka akan meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Islamic branding tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan. Hal tersebut berarti apabila
indikator Islamic branding semakin tinggi ataupun rendah maka tidak
akan memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Kelengkapan produk berpengaruh positif dan siginifikan terhadap
keputusan pembelian produk di Graha Herbal As-sunnah Sragi
Pekalongan. Hal tersebut berarti apabila indikator kelengkapan produk
seperti keragaman produk yang dijual, variasi produk yang dijual,
ketersediaan produk yang dijual, dan macam merek tersedia semakin
tinggi maka akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen

Digital marketing berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan

pembelian produk di Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan. Hal

98
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tersebut berarti apabila indikator digital marketing seperti incentive
program, site design, transaction/cost, dan interactive semakin tinggi
maka akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen

5. Harga, Islamic branding, kelengkapan produk, dan digital marketing
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk di

Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, telah diusahakan dan dilakukan
semaksimal mungkin yang mana sesuai dengan prosedur ilmiah. Namun
demikian, penelitian ini masih memiliki keterbatasan, yaitu:

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian hanyalah empat variabel yakni harga, Islamic
branding, kelengkapan produk, dan digital marketing. Disamping itu,
masih terdapat faktor lainnya yang memengaruhi keputusan pembelian.

2. Keterbatasan jumlah responden yang hanya 100 orang.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
diperoleh, maka dapat diberikan saran sebagai berikut:
1. Untuk Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan
a) Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel harga yang
terletak pada indikator “daya saing harga” memiliki nilai rata-rata
terendah Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan disarankan untuk

mengevaluasi penetapan harga produk dan melakukan riset pasar



b)

100

terkait penetapan harga tersebut agar harga dapat bersaing dengan toko
lain. Selain itu, pada indikator lain seperti keterjangkauan harga, ,
kesesuaian harga dengan kualitas produk, dan kesesuaian harga
dengan manfaat juga perlu ditingkatkan karena hal tersebut terbukti
dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel
kelengkapan produk yang terletak pada indikator “ketersediaan produk
yang dijual” memiliki nilai rata-rata terendah. Graha Herbal As-sunnah
Sragi Pekalongan disarankan untuk mengevaluasi manajemen stok
produk sehingga produk dapat selalu tersedia untuk kebutuhan
konsumen. Selain itu, pada indikator lain seperti keragaman produk
yang dijual, variasi produk yang dijual, dan macam merek tersedia
juga perlu ditingkatkan karena hal tersebut terbukti dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel digital
marketing yang terletak pada indikator “site design” memiliki nilai
rata-rata terendah. Graha Herbal As-sunnah Sragi Pekalongan
disarankan untuk memperluas jangkaun promosi agar bisa menjangkau
semua sosial media dan marketplace dengan tampilan yang menarik
dan terstruktur. Selain itu, pada indikator lain seperti incentive
program, transaction/cost, dan interactive juga perlu ditingkatkan
karena hal tersebut terbukti dapat memengaruhi keputusan pembelian

konsumen.



101

2. Untuk perusahaan terutama di bidang ritel hendaknya selalu memonitor
dan mengevaluasi secara berkala strategi pemasaran yang telah dilakukan
apakah sudah efektif atau belum sehingga diharapkan mampu
menumbuhkan pejualan usaha agar usaha bisa bersaing dengan pesaing
lainnya.

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan riset terkait keputusan
pembelian sebaiknya menggunakan variabel yang berbeda selain keempat
variabel dependen yang telah diteliti, karena berdasarkan temuan koefisien
determinasi pada penelitian ini pengaruh antara variabel dependen
terhadap indepenen sebesar 64,1% yang berarti sisanya sebesar 35,9%.

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.
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