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MOTTO

“Jangan hanya menunggu, tapi ciptakan waktumu sendiri.

Karena kebiasaan kecil yang baik akan menghasilkan jiwa yang baik pula.”



ABSTRAK

NOFI RISMAWATI. Pengaruh Service Excellence, Price, Customer Value dan
Syariah Marketing terhadap Kepercayaan Konsumen Oemah Mie So

Kradenan Kota Pekalongan.

Kepercayaan Konsumen merupakan rasa percaya seorang konsumen sehinggan
memiliki  ketertarikan untuk membeli dan berlangganan pada suatu usaha
khususnya di usaha kuliner. Kepercayaan konsumen sendiri muncul ketika
seseorang merasa percaya terhadap usaha yang sudah tumbuh dan berkembang
karena berkat seorang pengusaha yang mampu Kami bekerja dengan tekun untuk
mencapai perkembangan perusahaan dan dengan berani menanggung segala
macam resiko. Kepercayaan konsumen dapat dipengaruhi oleh keunggulan
layanan, harga, nilai pelanggan dan pemasaran Syariah. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memahami bagaimana hukum syariah mempengaruhi kepercayaan
konsumen di Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan ditinjau dari kualitas
produk, harga, dan faktor keuangan lainnya

Jenis Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
data awal dari kuesioner yang dikirimkan kepada warga Kota Pekalongan dan
lingkungan yang bertempat tinggal di Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan
secara offline. Sampel survei saat ini memiliki 100 tanggapan, dan sampel besar
ditentukan menggunakan karya Lameshaw. Metodologi analisis data adalah analisis
berganda linier regresif. Hipotesis ini dihasilkan dengan menggunakan pemodelan
statistik parsial (uji-t) dan pemodelan jaringan (uji-F). Setelah model berhasil
menampilkan hasil uji klasik, seperti normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas, dilakukan analisis regresi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel service excellence tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang didukung dengan
nilai t sebesar 0,775 dan nilai signifikansi sebesar 0,440. Jadi hitung (0,775) 0,05.
Variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang
didukung dengan t-score sebesar 0,345 dan signifikansi sebesar 0,731. Jadi hitung
(0,345) 0,05. Variabel nilai pelanggan berpengaruh tidak signifikan terhadap
kepercayaan konsumen dengan nilai t sebesar 1,242 dan nilai signifikansi sebesar
0,271. Jadi kita menghitung (1,242) 0,05. Variabel pemasaran syariah berpengaruh
signifikan terhadap kepercayaan konsumen dibuktikan dengan nilai t sebesar 8,149
dan nilai signifikan sebesar 0,001. Jadi t-hitung (8,149) > t-tabel (1,985) dengan
nilai signifikansi 0,001 dan It;; 0,05. Pelayanan yang baik, harga, nilai pelanggan
dan pemasaran syariah berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen
pada Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan. Nilai F sebesar 72,434, nilai F
tabel sebesar 2,475 dan nilai signifikansi sebesar 0,001. untuk menerima Koefisien
determinasi (adjusted R2) sebesar 0,743 menunjukkan bahwa variabel independen
(keunggulan layanan, harga, nilai pelanggan, pemasaran syariah) secara simultan
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mempengaruhi variabel dependen (kepercayaan konsumen) sebesar 74,3%. Sisanya

25,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam variabel dependen.
0,05

Kata Kunci: Service Excellence, Price, Customer Value ,
Syariah Marketing
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ABSTRACT

NOFI RISMAWATI. The Effect of Service Excellence, Price, Customer Value
and Sharia Marketing on Consumer Confidence in Oemah Mie So Kradenan,
Pekalongan City.

Consumer Trust is a consumer's trust so that they have an interest in buying and
subscribing to a business, especially in the culinary business. Consumer trust itself
arises when a person feels confident in a business that has grown and developed
because of an entrepreneur who is able to work diligently to achieve company
development and bravely take all kinds of risks.Consumer trust can be influenced
by service excellence, price, customer value and Sharia marketing. The purpose of
this study is to understand how sharia law affects consumer confidence in Oemah
Mie So Kradenan Kota Pekalongan in terms of product quality, price, and other
financial factors.

This study uses a quantitative approach using initial data from questionnaires sent
to residents of Pekalongan City and neighborhoods who live in Oemah Mie So
Kradenan Branch of Pekalongan City offline. The current survey sample has 100
responses, and the sample size was determined using Lameshaw's work.The data
analysis methodology is multiple linear regressive analysis. This hypothesis is
generated by using partial statistical modeling (t-test) and network modeling (F-
test). After the model successfully displays the classical test results, such as
normality, multicollinearity, and heteroscedasticity, regression analysis 1is
performed.

The results of this study indicate that the service excellence variable has no
significant effect on consumer confidence which is supported by a t value of 0.775
and a significance value of 0.440. So calculate (0.775) 0.05. The price variable has
no significant effect on consumer confidence which is supported by a t-score of
0.345 and a significance of 0.731. So calculate (0.345) 0.05. The customer value
variable has no significant effect on consumer trust with a t value of 1.242 and a
significance value of 0.271. So we calculate (1.242) 0.05. Sharia marketing
variables have a significant effect on consumer confidence as evidenced by the t
value of 8.149 and a significant value of 0.001. So t-count (8.149) > t-table (1.985)
with a significance value of 0.001 and It;; 0.05. Good service, price, customer value
and sharia marketing have a significant effect on consumer confidence in Oema
Mee Saw Kradenang in Pekalongan. The F value is 72.434, the F table value is
2.475 and the significance value is 0.001. to accept the coefficient of determination
(adjusted R2) 0f 0.743 indicating that the independent variables (service excellence,
price, customer value, sharia marketing) simultaneously affect the dependent
variable (consumer trust) of 74.3%. The remaining 25.7% is influenced by other
variables that are not included in the dependent variable. 0.05

Keywords: Service Excellence, Price, Customer Value, Syariah Marketing
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf-huruf latin.

Dibawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

<« Ba B Be

< Ta T Te

< Sa 8 es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)

z Kha Kh kadan ha
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] Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain ¢ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
U Nun N En
) Wau Y We
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-2 Ha H Ha

& Hamz ' Apostrof
ah

s Ya Y Ye

a. Vokal Tunggal

2. Vokal ( Tunggal dan Rangkap )

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

ransliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
- ; Fathah dan wau Au adanu
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3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
dliex 3l o = mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
4.kl = fatimah

4. Syaddad (Tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
al- &) =rabbana
) = birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Contoh:

el = agy-syamsu
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Js_d = ar-rajulu

suu]) = as-sayyidah

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

<&J) = al-qamar

e = al-bad?’

sl = al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof//.

Contoh:

& el = umirtu

s = syai'u
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi dan sektor komersial memegang peranan yang sangat penting
dalam pertumbuhan ekonomi. Tidak jarang kegiatan pemasaran secara tradisional
banyak menguntungkan di Indonesia. Dan banyak orang menggunakan cara-cara
yang sesat yang jauh dari nilai-nilai tauhid yang jauh dari Allah sehingga gagal
untuk mendapatkan berkah dan akhirnya membawa kehancuran. Di sini, sektor
perdagangan merupakan ukuran kemakmuran negara. Salah satunya adalah
ekonomi Islam yang terus berkembang sejak saat itu 1970 dan berkembang selama
10 tahun. Ekonomi Islam kini menghadirkan prospek yang menjanjikan, Salah
satunya yaitu bisnis makanan, Bisnis makanan adalah bisnis yang sangat populer di
kalangan massa karena profitabilitasnya yang tinggi dan fakta bahwa bahan
makanan adalah kebutuhan semua orang. Setiap Perusahaan memiliki tujuan untuk
memberikan kepuasan pada konsumennya. Misalnya untuk memenuhi kebutuhan

konsumen dan keinginan konsumen(Wulansari dkk, 2017).

Saat ini, inovasi teknologi juga menonjol dalam kemajuan inovasi model
bisnis dalam perdagangan elektronik, dan perkembangannya tidak hanya
berkembang di industri ritel dan pasar produk tetapi juga di bidang jasa. Teknologi
adalah evolusi budaya yang berkembang pesat, sehingga budaya berkembang,
begitu pula teknologi. Usaha kuliner seperti pembuatan dan penjualan peralatan
makan dan sembako tumbuh dan berkembang di masyarakat luas. Variasi makanan

yang unik, hadirnya wisata kuliner, dan trend kuliner yang sudah menjadi gaya



hidup menjadi tanda bahwa bisnis kuliner berkembang pesat. Bertambahnya jumlah
pemain di industri catering ini tidak terlepas dari semakin mudahnya untuk

mendukung pembukaan usaha catering(Hanifah and Clarita 2021).

Bisnis kuliner berkembang pesat karena hadirnya layanan aplikasi modern
yang turut mendukung perkembangan bisnis tersebut. Aplikasi ini adalah layanan
pengiriman pesanan makanan. Banyak orang memilih bisnis memasak karena
Bisnis jenis ini lebih mudah dijalankan dibandingkan bisnis lainnya. Persaingan
antar pelaku ekonomi kuliner semakin ketat dengan banyaknya pelaku ekonomi
kuliner yang membuka restoran. Ia dapat melakukan kegiatan bisnis ini kapan saja.
Karena sistemnya sederhana, banyak orang menggunakannya untuk mendapatkan
makanan dengan mudah. Keunikan, kreativitas dan teknik periklanan yang tepat
digunakan. Faktor lain yang mendukung pertumbuhan bisnis kuliner saat ini adalah
tingginya mobilitas kegiatan kolaborasi. Misalnya untuk memenuhi kebutuhan
pangan. Layanan Go Food dan aplikasi pengiriman makanan online

lainnya(Tresnawati and Prasetyo 2022).

Bisnis makanan saat ini sedang banyak digemari. Dan itu memiliki potensi
pertumbuhan yang besar. Hal ini didukung oleh pernyataan Menteri Perindustrian
dalam situs kemenperin.com yang menyatakan bahwa industri makanan dan
minuman dalam negeri mampu mencapai pertumbuhannya sebesar 8,16% pada
awal tahun 2015 dibandingkan dengan pertumbuhannya sebesar 4,71%. , melebihi
pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 10%. . Selain itu, menurut laporan
pertumbuhan produksi tahun 2015 yang dirilis oleh BPS (Badan Pusat Statistik)

Semarang, industri makanan dan minuman juga menunjukkan pertumbuhan yang



positif sebesar 7,95% di tingkat regional(Gede Ajusta and Sururi Afif 2021).

CNN Indonesia (2017) menunjukkan bahwa bisnis memasak Online
meningkat Ini karena meningkatnya kebutuhan dan gaya hidup. Populasi
gastronomi Indonesia telah tumbuh dari rata-rata 7 juta menjadi 14 juta selama lima
tahun terakhir, menurut Parama Indonesia, sebuah agensi yang membantu
mengembangkan start-up. Keberadaan bisnis online perlahan mendisrupsi bisnis
tradisional. Sehingga pengusaha bisa memikirkan bagaimana cara bertahan

hidup(Trihendrawan 2019).

Laju pertumbuhan yang positif ini otomatis menempatkan industri makanan
dan minuman secara strategis dalam mendorong kegairahan dan persaingan di
dunia bisnis kuliner. Hal ini dibuktikan dengan bermunculannya banyak industri
kecil seperti restoran, kafe bahkan gerai makanan online di Semarang. Banyak
pelaku ekonomi yang meraup untung hingga ratusan juta rupiah. Data ini mirip
dengan Badan Industri Kreatif Indonesia (Bekraf). Fajar Futomo, Wakil Direktur
yang membidangi Akses Permodalan untuk Ketenagakerjaan, pada kesempatan
yang sama mengatakan industri Seni kuliner memberikan kontribusi terbesar bagi
ekonomi kreatif. Fajar menjelaskan, tiga dari 16 departemennya memberikan
kontribusi sebesar 30% terhadap industri kreatif. Tiga bidang tersebut adalah
memasak, fashion, dan kerajinan tangan. Memasak menyumbang 34% dari dirinya.
(Puput, CNN Indonesia:2017). Namun, sejumlah besar perusahaan di industri
perhotelan bangkrut atau gulung tikar karena strategi pemasaran yang digunakan
tidak memadai. Artinya, keberhasilan bisnis perhotelan dalam lingkungan yang

kompetitif bergantung pada penerapan strategi pemasaran yang tepat(Rozi and



Kamil 2020).

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) menjelaskan Pelayanan ini
merupakan upaya untuk memenuhi kebutuhan orang lain. Menurut buku Service
Operations Management oleh Johnston, R. & Clark, G., keunggulan layanan
ataupun Pelayanan bukan berarti melebihi harapan pelanggan, melainkan pertama-
tama memberikan apa yang dijanjikan dan menanggapi setiap masalah pertanyaan
yang muncul. Dalam hal ini, penting bahwa salah satu faktor utamanya adalah bagi

konsumen didasarkan pada kualitas pelayanan yang diberikan(Alfons, 2019).

Harga adalah nilai tambah dari suatu produk atau jasa dan dapat
mempengaruhi psikologi masyarakat saat membuat keputusan pembelian. Dalam
struktur pasar apa pun, harga dan perdagangan perusahaan untuk memaksimalkan
keuntungan. Karena itu, seorang ekonom harus mampu menyatakan harga
komoditas secara jujur dan akurat. agar konsumen dapat memahaminya,
membelinya dengan minat, dan mendapatkan keuntungan dari barang yang

ditawarkan(Ilmiah,2019).

Adapun Menu dan Harga yang dijual di Oemah Mie So Kradenan Kota

Pekalongan di lihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1
Menu dan Harga
No Menu Harga
1 Martabak Linting Rp 5.000

2 Sate Gedhang Rp 17.000




Mie So Bakso
Rp 19.000
3 Puyuh
4 Mie So Iga Rp 25.000
5 Mie So Komplit Rp 32.000
6 Kue Cubit Rp 15.000
Es Jeruk dan Es
Rp 7.000
7 tape
8 Es The Rp 4.000
9 Marbule Rp 17.000
10 Tempe Mendoan Rp 6.000

Customer value/Nilai pelanggan adalah evaluasi Penggunaan produk total
berdasarkan apa yang diberikan dan diterima konsumen. Nilai tercipta ketika
konsumen atau pelanggan merasakan harapan yang lebih dari nilai yang diberikan
kepada konsumen dan pelanggan. Nilai bagi konsumen biasanya dipandang sebagai
ekspresi  kualitas, kegunaan, dan pengorbanan dalam  menerima

jasa(Widiantoro& Y odi, 2020).

Prinsip-prinsip ini bisa Anda jadikan acuan dalam semua praktik pemasaran
Anda, termasuk penerapan strategi dan bentuk lain yang terkait dengan bisnis Anda.
Yang terpenting, hindari eksploitasi, manipulasi, dan perbuatan salah lainnya.
Merujuk pada uraian di atas terdapat firman Allah SWT, dalam QS. Ali-Imran :

159(Idris dkk, 2021).



Kepercayaan pelanggan tidak begitu penting bagi perusahaan. Menjalankan
bisnis menjadi sulit ketika Anda kehilangan kepercayaan dari pelanggan Anda.
Kepuasan pelanggan meningkat ketika Anda bersama pelanggan yang sudah
mempercayai produk atau layanan Anda. Kepercayaan pelanggan adalah proses
yang panjang. Konsekuensi hubungan konsumen-produsen mengenai harapan
konsumen terhadap suatu produk atau jasa dihasilkan untuk meningkatkan

kepercayaan konsumen(Widjaja & Araufi, 2020).

Menurut (Kotler dan Keller, 2009:188) Proses kepercayaan konsumen terdiri
dari lima fase: Kejujuran, Pelayanan yang baik agar konsumen memiliki rasa
percaya yaitu kejujuran, Daya Tanggap (Responssivenes) Pelayanan yang optimal
memudahkan seorang pelanggan atau konsumen akan merasa nyaman dan memiliki
rasa percaya terhadap pelayanan yang diberikan seperti daya tanggap yang baik dan
optimal, Selain itu selanjutnya yaitu kesesuaian antara harga dengan kualitas
seorang pelanggan tidak akan merasakan kepercayaan jika kita memberikan sebuah
harga yang tinggi namun kualitas yang diberikan tidak sesuai, Kemudian
Performance Value/Nilai kualitas adalah sebuah nilai yang diberikan berdasarkan
kualitas yang diberikan. Pelanggan akan merasakan yakin ataupun percaya
meskipun memberikan harga yang relative tinggi karena sebanding dengan kualitas
yang diberikan, Dan yang terakhir yaitu Integritas yang dapat memberikan
kepercayaan kepada para pelanggan ataupun konsumen(Firmansyah dkk, 2021).

Eksistensi usaha kuliner di Pekalongan menjadi pemandangan sehari-hari,
terutama bagi para remaja. Salah satu kuliner yang menarik perhatian penulis adalah

Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan ini terletak Jl. Raya Kradenan Gang 1



tepatnya Gang Genteng-genteng yang berada di depan Masjid Pringlangu. Oemah
Mie So Kradenan Kota Pekalongan ini merupakan usaha mikro yang didirikan oleh
Ibu Arina Mazaya pada bulan Mei tahun 2020. Usaha kuliner ini menjual berbagai
macam makanan. Harga yang ditawarkan Oemah Mie So Kradenan di Kota
Pekalongan bervariasi, dengan kisaran harga tinggi dan kisaran harga rendah hingga
menengah.Variasi menu makanan dan minuman beragam, tersedia menu
prepackage dan nonpackage. Selain harga dan menu yang bervariasi, pemilik
restoran ini juga memperhatikan fasilitas yang baik. Demikian juga, semakin tinggi
harga, semakin baik layanan yang diberikan. Berikut data Penjualan mulai dari

tahun 2021-2022 sebagai berikut:
Tabel 1.2

Data Penjualan Oemah Mie So

Jenis Menu/ Produk Target Jumlah Unit Presentase
Martabak Linting 200 172 83%
Sate Gedhang 180 175 78%
Mie So Bakso Puyuh| 300 270 70%
Mie So Iga 300 270 70%
Mie So Komplit 300 270 70%
Kue Cubit 60 55 72%
Es Jeruk dan Es tape | 150 134 89%
Es The 80 63 79%




Marbule 50 48 96%

Tempe Mendoan 60 42 70%

Berikut adalah beberapa daftar menu yang ada di Oemah Mie So Kradenan
Kota Pekalongan, ada Mie So Original, Mie So Bakso Puyuh, Mie So Iga, Mie So
komplit Special. Sedangkan untuk menu cemilan ada Sate Gedhang, Kue Cubit,
Takoyaki, Marbule, Tempe Crispy, Martabak Linting, Kue Boruncang. Selain itu
juga terdapat berbagai minuman seperti, Es the/panas, Es Lemontea, Es Jeruk, Es
Tape.

Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan bergerak di bidang kuliner dan
pelayanan jasa Catering. Seiring persaingan bisnis kuliner Pekalongan yang
semakin kompetitif, diperlukan strategi pemasaran dan pelayanan agar bisnis ini
dapat berkembang dan menjadi pilihan utama konsumen. Jumlah konsumen bersifat
informatif untuk bisnis, terlepas dari apakah bisnis mereka berjalan dengan baik
atau tidak. Dari banyaknya pelanggan yang melakukan pembelian di Oemah Mie
So Kradenan Kota Pekalongan, beberapa dari mereka melakukan pembelian secara
online melalui aplikasi makanan online seperti gofood,shopeefood,grabfood dan
lain-lain.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan di Oemah Mie So Kradenan Kota
Pekalongan sempat mengalami penurunan jumlah pelanggan karena terkena
dampak pada awal pandemi Covid-19 yang melanda di Kota Pekalongan dan
sekitarnya. Namun, usaha kuliner ini tidak mengalami kerugian sama sekali, sebab

sejak awal pandemi Covid-19 masuk pada kawasan Kota Pekalongan, usaha kuliner



mulai membatasi jumlah produksi makanan yang disediakan. Karena bertujuan
untuk meminimalisir terjadinya kerugian pada usaha kuliner ini. Seiring
berjalannya waktu jumlah pelanggan yang berkunjung ataupun yang memesan
secara online pada usaha kuliner Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan mulai
mengalami peningkatan secara perlahan. Banyaknya pelanggan yang berbelanja
dari Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan berarti mereka sudah percaya
dengan produk OMie So Kradenan Kota Pekalongan. Kepercayaan konsumen
adalah kunci untuk menciptakan loyalitas konsumen, karena pelanggan cenderung
bertahan lebih lama jika mereka mempercayai layanan yang mereka

berikan(Prasetya dkk, 2019).

Berikut adalah data perkembangan konsumen pada Oemah Mie So Kradenan

Kota Pekalongan:

Perkembangan Jumlah Pelanggan Oemah Mie So
Kradenan Kota Pekalongan.

1600
1400

Januari  Februar  Maret April e Juni Juli Agustus September

— Perkembangan Jumlah Pelanggan Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.
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Dari data konsumen diatas dapat dilihat bahwa Oemah Mie So Kradenan di

Kota Pekalongan mengalami fluktuasi jumlah pelanggan setiap bulannya. Dari
tabel di atas, jumlah konsumen di Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan
mengalami perubahan sebagai berikut: Jumlah konsumen pada bulan Januari
sebanyak 1320. Jumlah konsumen menurun sebanyak 1270 pada bulan Februari.
turun dari 1.178 konsumen pada bulan sebelumnya. Jumlah konsumen pada bulan
April meningkat sebanyak 866 dari bulan sebelumnya. Jumlah konsumen
meningkat 989 pada bulan Juli. Pada bulan September, jumlah konsumen
meningkat sebanyak 1.090. Bisnis harus mempertimbangkan hal ini dengan
menganalisis keluhan pelanggan terkait layanan yang dibeli. Mengingat peran vital
konsumen atau pelanggan dan dampak kepercayaan konsumen terhadap
keuntungan, bisnis harus mencoba mencari tahu apa yang mendorong mereka.
Jumlah pelanggan penting dari sudut pandang bisnis. Karena jumlah pelanggan
menentukan sukses tidaknya suatu perusahaan. Bisnis selalu berkomitmen untuk
terus meningkatkan layanan untuk meningkatkan jumlah konsumen.
“PENGARUH SERVICE EXCELLENCE, PRICE, CUSTOMER VALUE DAN
SYARIAH MARKETING TERHADAP KEPERCAYAAN KONSUMEN
OEMAH MIE SO KRADENAN KOTA PEKALONGAN?”.
B. Rumusan Masalah

Dengan uraian rumusan masalah diatas maka penelitian ini merumuskan
sebagai berikut:

1. Apakah pelayanan yang baik / Service Excellence mempengaruhi

kepercayaan konsumen di Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan?
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. Apakah Price berpengaruh terhadap kepercayaan Konsumen Oemah Mie

So Kradenan Kota Pekalongan?

. Apakah Customer Value berpengaruh terhadap kepercayaan Konsumen

Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan?

. Apakah Syariah Marketing berpengaruh terhadap kepercayaan

Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan?

. Apakah Service Excellence, Price, Customer Value, dan Syariah

Marketing secara simultan berpengaruh terhadap kepercayaan

Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Dengan uraian rumusan masalah diatas maka peneliti menarik kesimpulan

dalam tujuan sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Service Exellence terhadap kepercayaan

Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh Price terhadap kepercayaan Konsumen

Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh Customer Value terhadap kepercayaan

Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh Syariah Marketing terhadap kepercayaan

Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.

. Untuk mengetahui apakah Service Excellence, Price, Customer Value,

dan Syariah Marketing secara simultan berpengaruh terhadap

kepercayaan Konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.
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D. Pembatasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan-batasan masalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini dilakukan di Kedai Usaha Kuliner Oemah Mie So
Kradenan Kota Pekalongan.

Variabel yang digunakan meliputi variabel independen (X), Service
Excellence (X1), Price (X2), Customer Value (X3), Syariah Marketing
(X4), serta variabel dependent (Y) yaitu Kepercayaan Konsumen.
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan diatas penelitian ini dibatasi pada pengaruh Service
Excellence, Price, Customer Value dan Syariah Marketing terhadap
kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.
Penelitian ini merupakan penelitian dibidang manajemen pemasaran.
Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah

melakukan pembelian di Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin di capai dalam penelitian ini yaitu :

1.

Manfaat Praktis

a. Bagi Pedagang atau Pengusaha Kuliner, mampu Memberikan
penjual wawasan tentang perilaku jual beli mereka sesuai dengan
etika bisnis Islam.

b. Bagi Penulis, dapat dijadikan pegangan, bahan kajian dan
menambah wawasan keilmuan tentang pengaruh Service Excellence,

Price, Customer Value dan Syariah Marketing terhadap
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Kepercayaan Konsumen.
c. Bagi Pembaca, Mereka yang tertarik juga dapat menggunakannya
sebagai pencarian literatur untuk penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Teoritis

a. Dapat memberikan informasi tambahan dan materi komparatif untuk
referensi penelitian lain yang ingin menyelidiki masalah yang sama.

b. Diharapkan dapat menjadi referensi dan berkontribusi pada
pengamatan serupa dan ilmuwan lain.Dapat digunakan sebagai bahan
penelitian ilmiah dan motivasi mandiri serta pengetahuan mengenai
kepercayaan konsumen.

c. Dapat digunakan bahan penelitian ilmiah dan motivasi mandiri serta
pengetahuan kepercayaan konsumen mengenai usaha kuliner terkait
dengan masalah peneliti.

d. Diharapkan pengamatan ini akan berkontribusi pada pengembangan

literatur di bidang ekonomi pangan.
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F. Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penelitian ini dibagi menjadi 5 bab, yang masing-masing

bab akan dijelaskan secara singkat sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini dibagi menjadi sub-sub meliputi latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini menjelasakan teori-teori tentang landasan teori, tinjauan

pustaka, kerangka berfikir, dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang berisi jenis dan
pendekatan penelitian, seting, populasi dan sampel, variabel, sumber

data, teknik pengambilan data, serta metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penyusunan dan pengembangan yang dibutuhkan
dalam penelitian seperti deskripsi umum yang meliputi objek penelitian,

deskripsi data, penyajian dan analisis serta pembahasan.

BAB V PENUTUP
Bab terakhir yang meliputi uraian yang berisi kesimpulan dan hasil

penelitian dan implikasinya



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang berkaitan

dengan pengaruh Service Excellence, Price, Customer Value dan Syariah

Marketing terhadap kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan

Kota Pekalongan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

2.

Service Excellence secara parsial tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan
Kota Pekalongan dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 0,775,

t tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikansi sebesar 0,440.

Price secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan Kota
Pekalongan dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 0,345, t tabel
sebesar 1,985, dan nilai signifikansi 0,731.

Customer Value secara parsial tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan
Kota Pekalongan dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 1,242, t
tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikansi 0,271.

Syariah Marketing secara parsial tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepercayaan konsumen Oemah Mie So Kradenan
Kota Pekalongan dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 8,149,

t tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikansi 0,001.
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5. Service Excellence, Price, Customer Value dan Syariah Marketing
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepercayaan konsumen
Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan dengan perbandingan
nilai F hitung sebesar 72,434, F tabel sebesar 2,475, dan nilai
signifikansi sebesar 0,001.

6. Koefisien determinasi (adjusted R2) sebesar 0,743 yang menunjukan
bahwa variabel independen (Service Excellence, Price, Customer
Value dan Syariah Marketing) terhadap variabel dependen
(Kepercayaan Konsumen) secara simultan memberi konstribusi
sebesar 74,3% dan tersisa 25,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak termasuk dalam model.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dan
hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :

Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel Service
Excellence, Price, Customer Value dan Syariah Marketing.
Sehingga masih ada kemungkinan terdapat factor-faktor lain yang
mempengaruhi Kepercayaan Konsumen.

Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber
data kuesioner yang disebarkan kepada responden dan terkadang
responden kurang maksimal dalam memberikan jawaban. Sehingga

berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu disampikan

saran sebagai berikut :



Bagi Oemah Mie So Kradenan Kota Pekalongan, penelitian
ini dapat digunakan sebagai bahan untuk meningkatkan
kepercayaan  konsumen dengan mempertimbangkan
beberapa factor yang perlu di tingkatkan.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan terbatasan dalam
penelitian ini dapat disempurnakan dan lebih dikembangkan
antara lain dengan : Melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai kepuasan pengguna dengan menambahkan
variabel lainnya sebagai variabel independent, agar hasil
penelitian dapat memberikan gambaran lebih luas serta
sangat dimungkinkan variabel lain mempunyai pengaruh
yang lebih kuat terhadap kepuasan pengguna dan
Menambahkan waktu penelitian yang lebih Panjang sehingga

diharapkan dapat memperoleh hasil analisis yang lebih baik.
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