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ABSTRAK

Rizqi Hidayah, Pengaruh Bagi Hasil, Promosi, Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Produk Tabungan di
KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong.

Keputusan Nasabah adalah suatu tindakan dan kegiatan seseorang atau
dalam hal ini adalah nasabah dalam menentukan sebuah pilihan. Pilihan disini
yang pasti pilihan yang dapat memberikan keuntungan bagi nasabah tersebut.
Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh bagi hasil
terhadap keputusan nasabah memilih produk tabungan, untuk mengetahui
pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah memilih produk tabungan, untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan nasabah memilih
produk tabungan, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan nasabah memilih produk tabungan. Penelitian ini termasuk jenis
penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah
dengan sebaran kuesioner (angket) dengan responden sebanyak 100 orang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel bagi hasil, promosi,
kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan nasabah memilih produk tabungan. Secara simultan variabel bagi hasil,
promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan nasabah memilih produk tabungan.

Kata Kunci : Bagi Hasil, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Keputusan Nasabah.
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ABSTRACT

Rizqi Hidayah, The Effect Of Profit Sharing, Promotion, Product Quality
And Service Quality On Customer Decisions To Choose Savings Products At
KSPPS BMT An-Najah Bojong Branch.

Customer's decision is an action and activity of a person or in this case is the
customer in making a choice. The choice here is definitely an option that can
provide benefits for these customers. The purpose of the study is to find out the
effect of revenue sharing on customer decisions to choose savings products, to
know the influence of promotions on customer decisions to choose savings
products, to know the influence of product quality on customer decisions, and to
know the influence of service quality on customer decisions to choose savings
products. This research includes a type of quantitative research. The method of
collecting data in this study is by spreading questionnaires with respondents as
many as 100 people. The results showed that partially variables in revenue
sharing, promotion, product quality and quality of service significantly affected
customer decisions to choose savings products. Simultaneously, variables in
revenue sharing, promotion, product quality and quality of service significantly
affect the decision of customers to choose savings products.

Keyword : Profit Sharing, Promotion, Product Quality, Service Quality, and
Customer Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1978 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1998.

1. Konsonan Tunggal
Fenom konsonan bahasa arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar

huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
& sa’ S s (dengan titik diatas)
d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
] Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik diatas)
J ra’ R Er
J V4 z Zet
o S Es
o Sy Sy es dan ye
e Sad s es (dengan titik dibawah)
o Dad d de (dengan titik dibawah)
b T t te (dengan titik dibawah)
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b} Za z zet (dengan titik dibawah)
g ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)
& Gain G Ge

o Fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a M M Em

O Nun N En

3 Waw W We

° ha’ Ha Ha

& Hamzah ~ Apostrof

¢ Ya Y Ye

2. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh : J’» ditulis nazzala
O ditulis bihinna
3. Vokal Pendek
Fathah (o) ditulis a, kasrah (o_ ) ditulis I, dan dammah (o)
ditulis u.
4. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang
ditulis u, masing-masing dengan tanda penghubung (~) diatasnya.
Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti <i> ditulis zalika.
b. Kasrah + ya’ mati ditulis I, seperti J=: ditulis yamiza.

c. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti < s« ditulis yamutu.
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5. Vokal Rangkap

a. Fathah + ya’ mati ditulis ai ke 3V ditulis az-Zuhaili.

b. Fathah + wawu ditulis au 4l ditulis ad-Daulah.

6. Ta’ Marbuthah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab

yang sudah diserap dalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan

sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya.

b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: 4lagl) 4l

ditulis bidayah al-hidayah.
7. Hamzah

a. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti o) ditulis inna.

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof (,),
seperti s ditulis syai 'un.

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai
dengan bunyi vocalnya, seperti = 2 ditulis an-nau’.

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan

lambang apostrof (,), seperti ¢ 53U ditulis ta khuzuna.

8. Kata Sandang Alif + Lam

a.

Bila diikuti huruf gamariyah ditulis al, seperti & ditulis al-
Bagarah.
Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf

syamsiyah yang bersangkutan, seperti il ditulis an-Nisa’
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9. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut
penulisannya, seperti : 25,3 s ditulis zawi al-furudh atau sl Jal

ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dunia yang serba modern seperti saat ini, industri perbankan
memegang peranan penting untuk mendorong pembangunan nasional, jasa
perbankan diperlukan hampir seluruh sektor yang terkait dengan segala
kegiatan keuangan. Oleh sebab itu, pada saat ini serta di masa depan, apabila
kita akan melakukan kegiatan keuangan pribadi dan perusahaan, kita tidak akan
terlepas dari industri perbankan (Kasmir, 2002). Meskipun tergolong dalam
elemen baru di Indonesia, pasar keuangan syariah berkembang cukup pesat
dalam beberpa tahun terakhir. Hal ini terlihat dari semakin banyaknya lembaga
keuangan syariah di Indonesia, mulai dari Perbankan Syariah, Asuransi
Syariah, Reksa Dana Syariah dan lembaga keuangan syariah lainnya
(Apriyanti, 2018).

Telah banyak lembaga keuangan syariah yang muncul di Indonesia.
Mulai dari Bank Umum Syariah (BUS), Bank Pembiayaan Masyarakat Syariah
(BPRS), Unit Usaha Syariah (UUS), hingga lembaga keuangan non bank
syariah berupa Koperasi Syariah, Pegadaian Syariah dan Baitul Maal Wat
Tamwil (BMT). Lembaga keuangan syariah merupakan lembaga keuangan
alternatif yang memberikan layanan keuangan yang sehat dan sesuai dengan

prinsip syariah.



Sistem keuangan syariah semakin kuat dengan ditetapkannya dasar-
dasar hukum operasional melalui UU No. 7 Tahun 1992 tentang perbankan
yang telah diubah dalam UU No. 10 Tahun 1998, UU No. 23 Tahun 1999
tentang bank Indonesia dan UU No. 21 Tahun 2008 tentang Perbakan Syariah
(Sjahdeini, 2014). Perkembangan lembaga keuangan non bank di Indonesia
atau yang terkenal dengan sebutan lembaga keuangan mikro (LKM) sangat
penting, salah satunya ialah Baitul Maal wa Tamil (BMT) (Fadilah Mursid,
2018), dimana kegiatannya adalah mengembangkan usaha ekonomi produktif
dengan mendorong aktivitas simpan pinjam, serta mengembangkan aktivitas
berbasis wirausahawan menengah kebawah yang mandiri dan terpadu, yang
dilakukan melalui cara bagi hasil. (Rosilawati, 2013).

Baitul Maal wa Tamil (BMT) melakukan Kegiatan penggalangan dana
berupa tabungan (tabungan dan deposito), dan penyalurannya berupa
pembiayaan usaha mikro menggunakan perdagangan, bagi hasil dan
pelayanan. Dari kegiatan ini disimpulkan misi BMT ialah membangun serta
mengembangkan tatanan ekonomi yang sejahtera dan tatanan masyarakat
sipil yang berdasarkan ajaran Islam, serta sejahtera oleh Allah dan diridhoi
Allah SWT., kegiatannya fokus menarik dan menyalurkan dana dari
masyarakat (Ridwan, 2004). KSPPS BMT An-Najah merupakan suatu
lembaga keuangan syariah skala mikro yang telah berdiri sejak tahun 1995
yang berpusat di Kauman-Wiradesa. Di pelopori oleh 100 orang remaja yang

tergabung dalam Forum Komunikasi Remaja Masjid (FKRM). Hingga saat ini,



KSPPS BMT An-Najah sudah memiliki beberapa cabang, salah satunya di
Bojong.

KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong terbukti mampu bersaing satu
sama lain untuk menarik perhatian masyarakat sehingga tertarik menjadi
nasabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong, padahal masih banyak
koperasi lain yang berlokasi cukup dekat dengan KSPPS BMT An-Najah
Cabang Bojong. Sebab ini diperkuat dengan konsep minat yang disampaikan
oleh Salih serta Wahab yang mengartikan bahwa minat adalah kecenderungan
memperhatikan seseorang, serta bertindak atas seseorang, kegiatan atau
keadaan yang dengan sendirinya menjadi target minat yang diiringi perasaan
senang. (Machmudah, 2009). Berikut data jumlah nasabah simpanan di

KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong selama tiga tahun terakhir :

Tabel 1.1
Jumlah Nasabah
Tahun Jumlah
2018 4616
2019 4858
2020 5035

Sumber : KSPPS BMT An-Najah Wiradesa (Kantor Pusat)

Ada beberapa produk di KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong, salah
satunya adalah tabungan. Dengan landasan Fatwa Dewan Syariah Nasional
Nomor 02 / DSN-MUI / IV / 2000 tentang pengertian tabungan merupakan
simpanan yang hanya bisa diambil sesuai dengan ketetapan tertentu yang
sebelumnya disepakati, akan tetapi tidak bisa diambil dengan cek, bilyet giro

dan sejenisnya. Dalam prakteknya di lembaga keuangan syariah, sistem



tabungannya menerapkan dua prinsip, yaitu tabungan titipan (wadiah) serta
tabungan bagi hasil (mudharabah) (Lestari, 2015).

Terdapat perbedaan konsep antara perbankan syariah dengan perbankan
konvensional. Keadaan ini dikarenakan perbankan syariah tidak memakai suku
bunga khusus, yang digunakan hanya persentase nisbah atau bagi hasil.
Menurut pasal 1 ayat 1 PP No. 72 Tahun 1992 tentang bank Berdasarkan
Prinsip bagi hasil, menyebutkan bahwa yang dimaksud dengan prinsip bagi
hasil dalam peraturan pemerintah adalah prinsip muamalat berdasarkan
syariah dalam melakukan kegiatan usaha bank (Suwiknyo, 2009).

Bagi hasil merupakan pembagian hasil usaha antara pemilik modal
(Shahibul maal) dan pengelola (mudharib). Melalui sistem bagi hasil maka
akan ada pembagian resiko. Resiko yang timbul dalam aktivitas keuangan tidak
hanya ditanggung pengelola tetapi juga ditanggung oleh pemilik modal.
Pengelolamaupun pemilik modal harus saling berbagi resiko secara adil dan
proporsional sesuai kesepakatan bersama (Zahro, 2019). Dengan persentase
nishah yang tinggi jelas akan memikat masyarakat untuk memasukkan
dananya kedalam Bank Syariah dengan harapan kedua pihak mendapatkan
imbalan. Keputusan nasabah untuk menitipkan dananya tidak hanya
berdasarkan besaran persentase bagi hasilnya saja, namun juga
mempertimbangkan ketentuan dalam pembagian bagi hasilnya (Candra,
2014).

Ketika Bank memiliki sebuah produk maka Bank harus memberikan

sejumlah penjelasan kepada calon nasabah melalui promosi, dengan adanya



promosi bertujuan agar masyarakat memahami dengan baik atas produk dan
jasa yang ditawarkan. Jadi promosi berarti mempertahankan kelangsungan
hidup perusahaan. (Yakob Wandikbo, 2013). Promosi dapat dikatakan
sebagai faktor yang menentukkan keberhasilan suatu program pemasaran
untuk suatu perusahaan. Menurut Lupiyoadi, promosi bukan saja berfungsi
sebagai alat komunikasi antara pemberi jasa dan konsumen, melainkan juga
sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian.
Sekalipun produk memiliki kualitas yang tinggi, jika seseorang konsumen
belum mengetahui ataupun mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk atau
jasa terssebut akan memiliki manfaat bagi mereka, maka mereka tidak akan
mau membelinya. Dimensi promosi yaitu periklanan, penjualan perseorangan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, informasi mulut ke mulut,
pemasaran langsung dan bisa juga dengan menawarkan berbagai hadiah untuk
menarik minat nasabah (Sholikah, 2019).

Ketika nasabah sudah mengetahui informasi mengenai produk atau jasa
tersebut hal yang dilakukan yaitu menjadi nasabah. Dalam keadaan ini
kualitas pelayanan memegang peranan penting untuk mempertahankan
nasabah dan menarik nasabah baru dalam lingkungan kompetitif. Kualitas
pelayanan yang diterima nasabah menjadi evaluasi tersendiri, artinya kualitas
pelayanan yang baik menyebabkan tingkat kepuasan meningkat dan
sebaliknya. Baik buruknya kualitas pelayanan yang diberikan tergantung pada
kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi harapan pelanggannya secara

konsisten.



Kualitas pelayanan adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau
jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
yang dinyatakan atau tidak dinyatakan. Semakin tinggi kualitas pelayanan
yang diberikan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan yang
dihasilkan. Kualitas pelayanan yang baik dapat berupa kesopanan dan
keramahan karyawan, kelancaran saat nasabah bertransaksi, kelengkapan
fisilitas yang ada ditempat tersebut dan lain sebagainya (Zahro, 2019).

Selain kualitas pelayanan yang harus maksimal, perlu juga adanya
peningkatan kualitas produk untuk memaksimalkan daya saing antara
lembaga keuangan .Payne mendefinisikan kualitas produk sebagai faktor
penentu tingkat kepuasan yang diperoleh konsumen setelah melakukan
pembelian dan  pemakaian terhadap suatu produk (Hidayat, 2009).
Pengalaman yang baik atau buruk terhadap suatu produk akan mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pemakaian kembali atau tidak (Kurniasari,
2013). Kualitas produk tabungan diperoleh dengan memenuhi harapan
nasabah, meningkatkan nilai produk dan layanan. Sehingga pengelola usaha
dituntut untuk menciptakan sebuah produk yang disesuaikan dengan
kebutuhan atau keinginan nasabah. Sekarang ini kualitas produk menjadi
aspek penentu sebuah keberhasilan perusahaan. Suatu perusahaan harus
mencermati mutu produk yang dipasarkan pada masyarkat apabila ingin
berkembang. Dengan demikian perusahaan mampu mempertahankan nasabah
dan memperoleh nasabah baru, sehingga dapat meningkatkan penjualan

(Wasiah, 2017).



Dari pemaparan tersebut, penulis berminat untuk melakukan kegiatan
penelitian dengan judul “PENGARUH BAGI HASIL, PROMOSI,
KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH PRODUK TABUNGAN DI KSPPS

BMT AN-NAJAH CABANG BOJONG”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penelaahan dan cakupan masalah tersebut dapat diambil
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah bagi hasil berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
nasabahmemilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH Cabang
Bojong?

2. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH Cabang
Bojong?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH
Cabang Bojong?

4. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-
NAJAH Cabang Bojong?

5. Apakah bagi hasil, promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah memilih

produktabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH Cabang Bojong?



C. Tujuan Penelitian
Suatu penelitian tentunya memiliki sebuah tujuan yang ingin dicapai.

Bertitik tolak dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh bagi hasil terhadap keputusan nasabah
memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH Cabang
Bojong.

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah
memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH Cabang
Bojong.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH
Cabang Bojong.

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH
Cabang Bojong.

5. Untuk mengetahui apakah bagi hasil, promosi, kualitas produk dan
pelayanan secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan
nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT AN-NAJAH

Cabang Bojong.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak terkait, sebagai barikut:

1.

Manfaat Teoritis
Penulis berharap penelitian ini mampu berkontribusi untuk ilmu
pengetahuan serta bisa dijadikan rujukan untuk penelitian lain yang
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut.
Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan kemampuan
penulis dalam hal penulisan dan menambah wawasan serta
pengalaman, sekaligus memperoleh pengetahuan yang lebih tentang
masalah yang diteliti.
b. Bagi KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong
Penelitian ini diharapakan bisa dijadikan sebagai bahan
masukan bagi KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong untuk
mengembangkan strategi pemasaran guna meningkatkan kualitas,
laba dan jumlah nasabah kedepannya.
c. Bagi Pembaca
Dari hasil penelitian ini diharapkan para pembaca mampu
mengetahui seberapa besar pengaruh bagi hasil, promosi, kuatas
produkdan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah studi pada

KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong dan menambah wawasan
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mereka mengenai sistem bagi hasil, promosi, kualitas produk dan

kualitaspelayanan terhadap perusahaan.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan analisis statistik yang dilakukan pada penelitian ini, terkait

dengan pengaruh bagi hasil, promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan

terhadap keptusan nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT An-

Najah Cabang Bojong, maka bisa diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel bagi hasil secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keptusan nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT
An-Najah Cabang Bojong. Hal ini didasarkan dari hasil uji t dengan nilai
sig sebesar 0,000 dan batas signifikansi 0,05 atau 5% didapat 0,000 <
0,05 atau thitung < trabel yaitu 7,301 > 1,984, artinya Ho ditolak dan Hi
diterima.

Hasil pengujian secara parsial variabel promosi berpengaruh secara
signifikan terhadap keptusan nasabah memilih produk tabungan di
KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong. Hal ini didasarkan dari hasil uji
t dengan nilai sig sebesar 0,000 dan batas signifikansi 0,05 atau 5%
didapat 0,000 < 0,05 atau thitung > trabel yaitu 5,639 > 1,984 yang berarti Ho
ditolak dan H2 diterima.

Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keptusan nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT An-Najah
Cabang Bojong yang bisa dilihat dari hasil uji t dengan perolehan nilai

sig sebesar 0,000 dan batas signifikansi 0,05 atau 5% didapat 0,000 <

80



81

0,05 atau thitung > tabel yaitu 4,632 > 1,984, artinya Ho ditolak dan H3s
diterima.

4. Secara parsial variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keptusan nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT
An-Najah Cabang Bojong yang bisa dilihat dari hasil uji t dengan
perolehan nilai sig sebesar 0,011 dan batas signifikansi 0,05 atau 5%
didapat 0,011 < 0,05 atau thitung > tiabel yaitu 2,603 > 1,984, artinya Ho
ditolak dan H4 diterima.

5. Variabel bagi hasil, promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan
berdasarkan wuji simultan berpengaruh signifikan terhadap keptusan
nasabah memilih produk tabungan di KSPPS BMT An-Najah Cabang
Bojong. Hal ini didasarkan hasil dari uji f dengan tingkat sig < 0,05 yakni
0,000 < 0,05 dan nilai fhitung > ftabel yaitu 45,407 > 2,70.

B. Keterbatasan Penelitian
Sekalipun penelitian ini telah disusun, direncanakan serta dilakukan
dengan sebaik-baiknya, tetapi masih dijumpai beberapa keterbatasan yakni
sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini, hanya bagi hasil, promosi, kualitas produk dan
kualitas pelayanan yang diteliti, yang memiliki relasi terhadap keputusan
nasabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong sedangkan aspek lain

tidak diteliti.
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2. Objek atau tempat yang dijadikan penelitian hanya mengambil pada satu
unit yaitu KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong. Sehingga hal tersebut
masih kurang mewakili dalam keputusan nasabah.

3. Data yang didapat adalah hasil dari sebaran kuesioner yang diberikan
secara langsung ke responden sekaligus tanya jawab dan hanya
responden yang terdaftar sebagai anggota KSPPS BMT An-Najah
Cabang Bojong yang dapat mengisinya.

C. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi
secara teoritis dan praktis sebagai berikut :

1. Implikasi Teoritis
a. Pemberian bagi hasil yang besar kepada nasabah dapat berpengaruh

terhadap keputusan nasabah untuk menabung.

b. Promosi yang dimiliki perusahaan mempunyai pengaruh terhadap
keputusan nasabah. Perusahaan dengan berbagai macam jenis
promosi tentu akan dapat menarik minat nasabah dalam memilih
produk diperusahaan tersebut.

c. Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan nasabah, dimana
hal tersebut dapat meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap
perusahaan tersebut.

d. Kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan nasabah, dimana
hal tersebut akan memberikan kenyamanan kepada nasabah dalam

bertransaksi.
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2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini secara praktis digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi instansi terkait dan karyawan KSPPS BMT An-Najah
dalam melaksanankan tugas dan tanggungjawabnya terhadap pekerjaan,
agar lebih memperhatikan kebutuhan nasabah sehingga dapat menarik
nasabah baru untuk menabung di KSPPS BMT An-Najah.
D. Saran
Berdasarkan dari hasil yang sudah dipaparkan, maka terdapat saran
yakni sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga Keuangan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan masukan
pihak manajemen KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong guna
meningkatkan produk melalui peningkatan bagi hasil, promosi, kualitas
produk dan kualitas pelayanan yang telah dipasarkan, sehingga
nasabah dapat menyukai produk tersebut dan pencapaian prestasi
perusahaan serta keuntungan yang diperoleh menjadi lebih baik
dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempunyai pengaruh terhadap
keputusan nasabah.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Ketika melakukan penelitian yang sejenis perlu menambahkan
variabel lain selain empat variabel yang terdapat pada penelitian ini dan

diharapkan bisa ditambahkan pula jumlah sampelnya. Kemudian untuk
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objek penelitian bisa dikembangkan lagi di lembaga keuangan syariah

lainnya seperti Bank syariah, BPRS dan sebagainya.



DAFTAR PUSTAKA

Agung, AWS Waspodo, N. C. (2013). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja
PT. Unitex di Bogor. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI).
Vol. 13 No. 1, hlm. 107.

Andriana, A. D. (2017). Penentuan Jenis Promosi Menggunakan Pendekatan.
Majalah Ilmiah UNIKOM. Vol. 15 No. 3, hlm. 241-242.

Anonim. (2018). Pengaruh Promosi Dan Pengenbangan Produk Terhadap
Peningkatan Penjualan (Studi PT. Baja Perkasa Jakarta), Jurnal Semarak.
Vol. 1 No. 3, hlm. 143.

Apriyanti, H. W. (2018). Perkembagan Industri Perbankan Syariah di Indonesia :
Analisis Peluang dan Tantangan. Jurnal Unimus, Vol. 8 No. 1, hlm. 17.

Bawono, A. (2006). Multivariate Analysis dengan SPSS. Salatiga: STAIN
Salatiga Press.

Candra, H. (2014). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam
Menggunakan Jasa KJKS BMT Fajar Pringsewu (Program Strata Satu
Ilmu Administrasi Bisnis Universitas Lampung). Skripsi, him. 6.

Daulay, R. (2014). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Bagi Hasil Terhadap
Keputusan Menabung Nasabah Pada Bnak Mandiri Syariah Di Kota
Medan. Jurnal Riset AkuntansiDan Bisnis. Vol. 4 No. 8, hlm. 5-7.

Diana Ulfa, U. T. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan,
Lokasi dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Kembali
(Studi Pada PT BPD Jawa Tengah Kantor Cabang Pembantu Syariah
UNISSULA). Jurnal Sains Ekonomi dan Perbankan Syariah. Vol. 6 No.2,
hlm. 68.

Fauzi, R. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan Inovasi
Produk Terhadap Kepuasan Untuk Meningkatkan Loyalitas Pelanggan . E-
Journal Managemen. Vol. 7 No. 2, him. 6743.

Ghozali, 1. (2006). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegor.

Haidir, H. S. (2019). Penelitian Pendidikan: Metode, Pendekatan dan Jenis.
Jakarta: Kencana.

85



86

Haryanto, F. F. (2019). Manajemen Kualitas Jasa Peningkatan Kepuasan dan
Loyalitas Pelanggan. Pamekasan: Duta Media Publishing.

Hasan, 1. (2003). Pokok-Pokok Materi Statistika. Jakarta: Bumi Aksara.

Hatmawan, S. R. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif Penelitian di Bidang
Manajemen, Teknik, Pendidikan dan Eksperimen. Yogyakarta: CV Budi
Utama.

Hendriyadi, S. d. (2015). Metode Riset Kuantitatif : Teori dan Aplikasi Pada
Penelitian Bidang Manajemen dan Ekonomi Islam. Jakarta: Prenada
Media Group.

Hidayat, R. (2009). Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk dan Nilai
Nasabah Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank Mandiri. Jurnal
Manajemen dan Kewirausahaan. Vol. 3 No. 2, him. 59.

HR, H. S. (2018). Metodologi Penelitian Kesehatan da Pendidikan. Yogyakarta:
Penebar Media Pustaka.

Ismayani, A. (2013). Metodologi Penelitian. Bandung: Syiah Kuala University
Press.

Kamaruddin Sellang, H. J. (2019). Strategi Dalam Peningkatan Kualitas
PelayananPublik : Dimensi, Konsep, Indikator dan Implementasinya.
Jakarta: Qiara Medina.

Kasmir. (2002). Manajemen Perbankan. Jakarta: Raja Grafindo Persada.
Kismiantini. (2011). Rancangan Percobaan. Y ogyakarta.

Kurniasari, N. D. (2013). Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas
Peayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen
Waroeng Steak & Shake Cabang J1. Sriwijaya 11 Semarang). Skripsi, 3-4.

Lestari, S. P. (2015). Hubungan Komunikasi Pemasaran dan Promosi dengan
Keputusan Memilih Jasa Layanan Kesehatan (Studi pada Rumah Sakit
Islam Lumjang). Jurnal Interaksi. Vol. 2 No. 1, hlm. 139.

Lubis, D. s. (2021). Pengaruh Brand Image, Nisbah Bagi Hasil dan Kualitas
Pelayanan terhdap Keputusan Nasabah menabung pada PT Bank

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor cabang Utama Padangsidimpuan.
Skripsi, 77.



87

Lubis, I. M. (2019). Pengaruh Bagi HAsil, Promosi, Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan
Mudharabah (Studi Kasus Bank Muamalat Cabang Balaikota Medan).
Skripsi, 68.

Machmudah, R. (2009). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Non
Muslim Menjadi Nasabah di Bank Syari’ah (Studi Kasus Pada Bank
CIMB Niaga Syari’ah cabang Semarang). Skripsi, hlm. 43.

Maulana, A. S. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pt. Toi. Jurnal Ekonomi, Vol. 11 No. 2, him. 117-
118.

Mursid, F. (2018). Kebijakan Regulasi Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) di
Indonesia. Jurnal Penelitian. Vol. 18 No. 2, hlm. 9.

Novita Erlina Sari, N. A. (2017). Penerapan Prinsip Bagi Hasil dan Pengaruhnya
Terhadap Keputusan Menabung Pada Nasabah Bank Muamalat Kantor
Cabang Madiun. Jurnal s-ISSN 2442-9449. Vol. 5 No. 2, hlm. 60-67.

Nufian S Febriani, W. W. (2018). Teori dan Praktis : Riset Komunikasi
Pemasaran Terpadu. Malang: UB Press.

Nugroho, U. (2018). Metodologi Penelitian Kuantitatif Pendidikan Jasmani.
Grobogan: CV. Sarnu Untung.

Oktafia Kontu, P. M. (2015). Pengaruh Pendidikan, Kemampuan Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Sosial Kota
Manado. Jurnal Emba. Vol. 3 No. 1, hlm. 752.

Piton Setya Mustafa, H. G. (2020). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif,
da Penelitian Tindakan Kelas Dalam Pendidikan Olahraga. Malang:
Fakultas [lmu Keolahragaan Universitas Negeri Malang.

Ridwan, M. (2004). Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil. Yogyakarta: UII Press.

Rosilawati. (2013). Analisis Perlakuan Akuntansi Mudharabah. Jurnal Bisnis dan
Akuntansi. Vol. 1 No. 1, hlm. 143.

Salusu, J. (2015). Pengambilan Keputusan Stratejik Untuk Organisasi Publik dan
Organisasi Non Profit. Jakarta: PT Grasindo.

Shinta, A. (2011). Manajemen Pemasaran. Malang: Universitas Brawijaya Press
(UB Press).



88

Sholikah, I. M. (2019). Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Di BRI Syariah KCP
Ponorogo. Skripsi, hlm. 77.

Sjahdeini, S. R. (2014). Perbankan Syariah Produk-Produk Dan Aspek-Aspek.
Jakarta: Kencana Prenamedia Grooup.

Sodik, S. S. (2015). Dasar Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Literasi Media
Publishing.

Sugiyono. (2012). Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2013). Cara Mudah Menyusun:STD. Bandung: Alfabeta.

Suryadi, E. A. (2021). Penataan Produk SMK/MAK Kelas XII. Jakarta: Gramedia
Widiasarana Indonesia.

Suwiknyo, M. d. (2009). Akuntansi Perbankan Syariah. Y ogyakarta: Trust Media.
Tarjo. (2019). Metode Penelitiaan sistem 3X Baca. Yogyakarta: CV Budi Utama.

Unaradjan, D. D. (2019). Mettode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Universitas
Katolik Indonesia Atma Jaya.

Wasiah, S. (2017). Pengeruh Kualitas Produk Dan Promosi Penjualan Terhadap
Keputusan Nasabah Memilih Tabungan IB Siaga Pada Bank Syariah

Bukopin Kantor Cabang Sidoarjo. Oeconomicus Jurnal Of Economics.
Vol. 10 No. 2, hlm. 5.

Wijoyo, H. (2021). Teknik Pengambilan Keputusan. Sumatra Barat: Insan
Cendekia Mandiri.

Yakob Wandikbo, T. T. (2013). Pengaruh Promosi Terhadap Peningkatan
Penjualan Sepeda Motor Honda Merk CBR Pada PT. Daya Adicipta
Wisesa Kec. Kalawat Maumbi Kab. Minahasa Utara. Jurnal Acta Diurna.
Vol. 2 No. 2, hlm. 3.

Yamit, Z. (2013). Manajemen Kualitas Produk dan Jasa. Y ogyakarta: Ekonisia.

Yusuf, A. M. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif & Penelitian
Gabungan. Jakarta: Kencana.

Zahro, A. (2019). Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Menabung Pada Bank Syariah Di Jepara. Skripsi, hlm. 57.



	0. Cover.pdf (p.1)
	1. Cover.pdf (p.2)
	2. Surat Pernyataan Keaslian.pdf (p.3)
	3. Nota Pembimbing.pdf (p.4)
	4. Pengesahan.pdf (p.5)
	5. Motto.pdf (p.6)
	6. Persembahan.pdf (p.7-8)
	7. Abstrak.pdf (p.9)
	8. Abstract.pdf (p.10)
	9. Kata Pengantar.pdf (p.11-12)
	10. Daftar Isi.pdf (p.13-15)
	11. Pedoman Transliterasi.pdf (p.16-19)
	12. Daftar Tabel.pdf (p.20)
	13. Daftar Gambar.pdf (p.21)
	14. Daftar Lampiran.pdf (p.22)
	15. BAB I.pdf (p.23-32)
	19. BAB V.pdf (p.33-37)
	20. Daftar Pustaka.pdf (p.38-41)

