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ABSTRAK

Minat Beli Ulang yaitu Minat beli ulang merupakan kegiatan dimana
seorang konsumen sudah pernah melakukan pembelian sebelumnya atau lebih dari
satu kali dan kemudian berminat ingin membeli kembali produk tersebut. Minat
Beli Ulang dapat dipengaruhi oleh berbagai aspek diantaranyaKualitas Produk, Word
Of Mouth, Dan Kepuasan Konsumen yang berperan sebagai variabel perantara atau
variabel intervening. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, word of mouth terhadap minat beli ulang menurut perspektif ekonomi islan
dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening di Toko Batik Andalusia
Sokorejo.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode
pengumpulan data menggunakan data primer yang didapat dari penyebaran kuisioner
kepada responden. Populasi dalam penelitian ini yaitu Konsumen Batik Andalusia
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel
dengan metode Accidental Sampling. Penelitian ini menggunakan metode
analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 23.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Batik Andalusia di
Kecamatan Pekalongan Timur, Word Of Mouth berpengaruh dan signifikan
ternadap kepuasan konsumen pada Toko batik Andalusia di Kecamatan
Pekalongan Timur, Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat
beli ulang di Toko Batik Andalusia, Kecamatan Pekalongan Timur, Word Of
Mouth berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli ulang di Toko Batik
Andalusia yang bertempat di Kecamatan Pekalongan Timur, Kepuasan konsumen
berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli ulang pada Toko Batik Andalusia
yang beralamat di Kecamatan pekalongan Timur, Adanya pengaruh dan signifikan
antara kualitas produk terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen pada
Toko Batik Andalusia, Kecamatan Pekalongan Timur, dan Adanya pengaruh dan
signifikan antara Word Of Mouth terhadap minat beli ulang melalui kepuasan
konsumen pada Toko Batik Andalusia, Kecamatan Pekalongan Timur.

Kata Kunci:Kualitas Produk, Word Of Mouth,Kepuasan Konsumen, dan Minat Beli
Ulang

viii



ABSTRACT

Repurchase Intention, namely Repurchase intention is an activity in which
a consumer has made a purchase before or more than once and is then interested
in buying the product again. Repurchase intention can be influenced by various
aspects including Product Quality, Word Of Mouth, and Consumer Satisfaction
which act as intermediary variables or intervening variables. This study aims to
determine the effect of product quality, word of mouth on repurchase intention
according to the island's economic perspective with consumer satisfaction as an
intervention variable at Andalusia Sokorejo Batik Shop.

This research is a type of quantitative research with data collection
methods using primary data obtained from distributing questionnaires to
respondents. The population in this study is Andalusian Batik Consumers with a
total sample of 100 respondents. Sampling technique with Accidental Sampling
method. This study uses the method of data analysis multiple linear regression test
with the help of SPSS 23.

The results showed that product quality had no effect and was not
significant on customer satisfaction at the Andalusian Batik Shop in East
Pekalongan District, Word Of Mouth had an effect on and significantly on
customer satisfaction at Andalusian batik shop in East Pekalongan District,
Product quality had an effect on and significantly on repurchase intention at the
Andalusian Batik Shop, Pekalongan Timur District, Word Of Mouth has a
significant and influential effect on repurchasing intention at the Andalusian Batik
Shop located in East Pekalongan District, Consumer satisfaction has a significant
and significant effect on repurchasing intention at the Andalusian Batik Shop
which is located in Pekalongan Timur District, There is an influence and
significant relationship between product quality and repurchase intention through
customer satisfaction at the Andalusian Batik Shop, East Pekalongan District, and
there is an influence and significant relationship between Word of Mouth and
repurchase intention through customer satisfaction at the Andalusian Batik Shop,
East Pekalongan District.

Keywords: Product Quality, Word Of Mouth, Consumer Satisfaction, and
Repurchase Intention
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun
1987 dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab
yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis
besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian
lagi dengan huruf-huruf latin.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
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z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er

B Zai V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
= Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ’ain ¢ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

S Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

? Mim M Em

XVi




U Nun N En
s Wau wW We
A Ha H Ha
. Hamz ' Apostrof
ah
s Ya Y Ye

2. Vokal ( Tunggal dan Rangkap )

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

ransliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U
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b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
) Lssf;;. Fathah dan ya Ai adani

o Fathah dan wau Au adanu
-3

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.

Contoh:

s 31 e = mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.

Contoh:
d.klé = fatimah

4. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
&, = rabbana
WL = al-birr

5. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

XViii




sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Contoh:
oill = asy-syamsu
Js V= ar-rajulu
saull = as-sayyidah
Kata sandang diikuti oleh ‘“huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:
il = al-gamar
&3l = al-badi’
sl = al-jalal
Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.
Contoh:
& el = umirtu

s~ = syai'un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Di era globalisasi ini, kemajuan dalam industri dan perekonomian
memiliki dampak signifikan pada kehidupan masyarakat. Peningkatan status
sosial, ekonomi, dan industri berpengaruh pada gaya hidup dan perilaku individu.
Seiring dengan perubahan ini, preferensi kepuasan terhadap produk atau jasa juga
mengalami perubahan. Untuk dapat bersaing dalam dunia industri yang semakin
maju, perusahaan diharapkan mampu menyediakan produk dan layanan yang
dapat memenuhi kebutuhan serta kepuasan pelanggan. Hanya perusahaan dengan
kualitas yang tinggi yang dapat bersaing dan menguasai pasar.

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia mengalami perkembanganyang
signifikan dan pesat. Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi yang maju, terjadi
perubahan yang beragam di berbagai sektor, termasuk dalam bidang produksi dan
industri (Markus, 2022). Seiring dengan kemajuan ekonomi dan perkembangan
teknologi, sektor bisnis mengalami pertumbuhan yang pesat dengan munculnya
berbagai perusahaan yang berupaya memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen melalui produk dan layanan mereka. Pertumbuhan yang pesat dalam
bisnis dunia juga mencerminkan peningkatan kesejahteraan masyarakat yang pada
gilirannya akan meningkatkan daya beli konsumen.

Namun, disisi lain, perkembangan ini juga menciptakan persaingan yang

semakin ketat dalam dunia bisnis saat ini.



Batik saat ini telah mendapatkan tempat yang istimewa di hati masyarakat
Indonesia maupun masyarakat internasional. Dengan keindahan coraknya, batik
dengan mudah menarik perhatian masyarakat dunia, dan minat terhadapnya terus
bertambah di tingkat internasional. Di Indonesia, batik diproduksi di berbagai
daerah, terutama di Pulau Jawa. Batik merupakan sebuah kerajinan tangan yang
memiliki nilai seni dan budaya karya yang kaya di Indonesia, terutama di Jawa,
sejak zaman dahulu. Saat ini, batik bahkan diakui sebagai warisan budaya
Indonesia yang asli oleh dunia internasional. Setiap wilayah di Indonesia memiliki
batik khas mereka sendiri, sehingga semakin beragam jenis dan motif batik yang
ada.

Hingga saat ini, seni batik tetap bertahan karena terkait dengan rasa
kebangsaan dan upaya penyembuhan penggunaan batik dalam bentuk busana
tradisional maupun busana modern. Meskipun pada kenyataannya beberapa
daerah yang dulu menjadi produsen batik telah mengurangi aktivitasnya, bahkan
beberapa di antaranya tidak lagi menjadi daerah penghasil batik.

Secara umum, kebutuhan dan keinginan konsumen selalu mengalami
perubahan dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan
riset pemasaran untuk memahami bagaimana persepsi konsumen terhadap Price,
Product, Promotion, Place (Marketing Mix) yang telah diterapkan oleh
perusahaan sejauh ini (Kotler, 2005). Terdapat hubungan yang erat antara kualitas
produk, komunikasi melalui mulut ke mulut, minat beli ulang, dan kepuasan
konsumen. Semakin tinggi kualitas produk, semakin tinggi tingkat kepuasan

pelanggan. Hal ini berdampak positif pada harga yang lebih tinggi dan biaya yang



lebih rendah.

Minat beli ulang merupakan kegiatan dimana seorang konsumen sudah
pernah melakukan pembelian sebelumnya atau lebih dari satu kali dan kemudian
berminat ingin membeli kembali produk tersebut. Menurut Hasan (2013:131)
dalam Novi Ariska (2017) pada dasarnya, perilaku minat beli ulang ialah hasil
dari pengalaman konsumsi masa lalu seseorang. Pengalaman tersebut memiliki
pengaruh langsung terhadap minat individu untuk melakukan pembelian ulang di
masa yang akan datang. Berdasarkan beberapa penelitian yang pernah ada,
Beberapa faktor dapat mempengaruhi minat seseorang untuk melakukan
pembelian ulang suatu produk. atau layanan yaitu promosi penjualan yang dapat
dilakukan dengan kemajuan teknologi informasi pada saat ini yaitu dapat
dimanfaatkan oleh para pengusaha sebagai alat promosi penjualan yang lebih luas
lagi dan lebih dapat memajukan bisnisnya. Menurut Tjiptono (2012), salah satu
tujuan dari promosi penjualan yang ditujukan kepada konsumen akhir adalah
mendorong pembelian berulang. Tujuan ini bertujuan untuk menciptakan loyalitas
terhadap merek dan mengikat konsumen dengan produsen tertentu. (Peburiyanti &
Sabran, 2022).

Hasil penelitian mengenai kualitas produk, word-of-mouth, minat beli
ulang, dan kepuasan pelanggan menunjukkan variasi yang beragam. Dalam
penelitian yang dilakukan olen Amnar Zaki Maulana dan | Made Sukresna
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, dan Word Of Mouth
Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen” dengan kesimpulan bahwa beberapa hasil

yang diuji menghasilkan hubungan yang signifikan antar variabel.



Menurut penelitian yang dilakukan oleh Fitriani (2014), Kepuasan
pelanggan dapat dimaknai sebagai tanggapan Reaksi emosional terhadap
pengalaman yang terkait dengan pembelian produk atau penggunaan jasa tertentu
dapat mempengaruhi minat beli ulang. Ini melibatkan pola perilaku seperti
kecenderungan berbelanja dan kecenderungan dalam melakukan pembelian, dan
juga melibatkan semua pelanggan di pasar secara keseluruhan. Kepuasan
pelanggan juga dapat dipandang sebagai sikap yang terbentuk terkait dengan suatu
produk atau jasa setelah diterima dan digunakan. Dalam konteks ini, kepuasan
merupakan hasil dari evaluasi penilaian yang dilakukan terhadap transaksi
spesifik. Menurut Lenzun (2014), kualitas produk mengacu pada kemampuan
produk dalam menjalankan fungsinya, termasuk daya tahan, pelindung, ketepatan,
kemudahan pengoperasian, kemampuan perbaikan, dan atribut lainnya yang
terkait dengan produk. (A. Z. Maulana & Sukresna, 2022).

Produk mempunyai peran yang sangat signifikan dalam operasional suatu
perusahaan, karena keberadaannya menjadi fondasi dalam menjalankan kegiatan
bisnis. Keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen sangat dipengaruhi
oleh kesesuaian produk dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Oleh sebab itu,
bagi perusahaan sangat penting dalam menghadirkan produk yang sejalan dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen guna mencapai kesuksesan dalam upaya
pemasaran. Dengan demikian, proses pembuatan produk sebaiknya fokus pada
pemahaman terhadap pasar dan preferensi konsumen. Jika pemasar dapat
memberikan perhatian yang baik terhadap kualitas produk, memperkuatnya

melalui strategi periklanan yang efektif, serta menetapkan harga yang pantas, jadi



konsumen akan cenderung mempunyai rasa yakin dan percaya untuk membeli
ulang produk tersebut (Cahyati, 2018). Kualitas produk dan kepuasan konsumen
memiliki keterkaitan yang kuat, karena kualitas produk dapat dievaluasi
berdasarkan kemampuannya untuk memenuhi kepuasan konsumen. Penelitian
oleh Maria dan Anshori (2013) mengkonfirmasikan pernyataan ini dan tekanan
bahwa sejumlah atribut penting dalam produk berpotensi mempengaruhi
konsumen terhadap produk atau jasa tertentu untuk merasa puas maupun tidak.

Pendekatan kualitas produk dapat menjadi strategi yang diadopsi oleh
produsen untuk berorientasi pada prinsip-prinsip Islam untuk mengolah produk
mereka dan mencapai keuntungan optimal dengan biaya yang efisien.

Dalam ekonomi syariah, siapa pun boleh berbisnis, namun ada prinsip-
prinsip yang harus diikuti. Salah satunya adalah larangan terhadap praktik
ikhtikar, merupakan tindakan mengambil keuntungan tidak wajar dengan menjual
barang dalam jumlah yang sedikit dengan harga tinggi. Dalam konteks harga
dalam Islam, prinsipnya didasarkan pada keikhlasan dan keridhoan antara pembeli
dan penjual. Seperti yang disebutkan dalam ayat 29 Surat An-Nisa, Allah SWT

menyatakan keikhlasan dan keridhoan antara pembeli dan penjual diutamakan:
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Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan

perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah



kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
Kepadamu.”

Menurut Sari (2014), WOM (Word-of-Mouth) menggambarkan interaksi
pribadi yang terjadi antara pembeli dan orang-orang di sekitarnya, seperti
tetangga, teman, anggota keluarga, dan orang-orang yang mereka kenal, yang
berhubungan dengan suatu produk. Word Of Mouth melibatkan interaksi di mana
dua konsumen atau lebih banyak berbagi komentar, pemikiran, atau ide, yang
tidak melibatkan mereka sebagai pemasar resmi dari perusahaan. Informasi yang
diperoleh melalui Pesan-pesan Word of Mouth (WoM) umumnya lebih rinci dan
mudah dipahami oleh konsumen karena mereka berasal langsung dari individu
yang telah mengalami pengalaman dengan produk tersebut. Menurut Word of
Mouth Marketing Association, Word Of Mouth adalah upaya untuk
menyampaikan informasi dari satu konsumen kepada konsumen lainnya. Di
masyarakat, Word Of Mouth juga dikenal sebagai komunikasi mulut ke mulut.
Menurut Bickart dan Schindler, seperti yang dikutip dalam Sari (2014),
komunikasi Word of Mouth biasanya terjadi melalui percakapan langsung antara
individu dengan teman atau kerabat. Word of Mouth (WoM) memang memiliki
pengaruh yang lebih signifikan dibandingkan dengan informasi tertulis. Menurut
Jalivand, seperti yang dikutip dalam Putranti (2015), Word Of Mouth memiliki
peran yang signifikan dalam mempengaruhi pembentukan sikap dan perilaku
konsumen. Bahkan, WoM dianggap memiliki pengaruh yang lebih dominan
terhadap keputusan pembelian dibandingkan dengan media komunikasi tradisional

lainnya, seperti iklan dan rekomendasi editorial. Hal ini menunjukkan bahwa



rekomendasi dan testimoni langsung dari individu yang telah memiliki
pengalaman dengan produk atau jasa memiliki dampak yang lebih besar dalam
membentuk persepsi dan keputusan pembelian konsumen. (A. Z. Maulana &
Sukresna, 2022).

Dalam Surat Al-Azhab ayat 70, disarankan kepada orang-orang yang
beriman untuk bertakwa kepada Allah dan mengucapkan kata-kata yang benar.
Dalam konteks komunikasi mulut ke mulut, proses penyebaran informasi Word of
Mouth (WOM) menunjukkan betapa pentingnya kepercayaan konsumen yang
terbentuk melalui rekomendasi dari orang lain, seperti tetangga, keluarga, dan
sesama konsumen. Hal ini khususnya berlaku saat dilakukan promosi kegiatan.

Dalam industri batik yang kompetitif, perusahaan perlu menerapkan
strategi dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Batik Andalusia telah melakukan
upaya promosi yang efektif dengan berpartisipasi dalam berbagai ajang promosi
dan pameran di berbagai daerah. Selain itu, perusahaan juga aktif dalam
melakukan inovasi dengan mengembangkan desain batik baru. Motif batik yang
dihasilkan oleh Batik Andalusia adalah motif batik modern yang menggabungkan
motif jlamprang (Pekalongan) dan Batik Sekar Jagad (Yogyakarta & Solo)
sebagai contoh. Meskipun telah dilakukan upaya pengembangan Batik Andalusia,
penjualan produk batik tulis ini masih mengalami fluktuasi. Berikut ini adalah
data penjualan batik tulis "Batik Andalusia™ selama satu tahun terakhir. (April

2021- Maret 2022).



Tabel 1.1 Penjualan Batik Tulis Di Toko Batik Andalusia (April 2021- Oktober

2022)

No. Bulan Penjualan
1. April 2021 8 kain
2. Mei 2021 10 kain
3. Juni 2021 9 kain
4, Juli 2021 14 kain
5. Agustus 2021 6 kain
6. September 2021 12 kain
7. Oktober 2021 10 kain
8. November 2021 14 kain
9. Desember 2021 12 kain
10. Januari 2022 18 kain
11. Februari 2022 12 kain
12. Maret 2022 10 kain
13. April 2022 7 kain
14. Mei 2022 20 kain
15. Juni 2022 17 kain
16. Juli 2022 12 kain
17. Agustus 2022 18 kain
18. September 2022 20 kain
19. Oktober 2022 17 kain

Harga batik tulis Andalusia berkisar antara Rp 275 ribu hingga Rp
5,5 juta per lembar. Sedangkan batik kombinasi tulis dan cap antara Rp
150 ribu hingga Rp 250 ribu. Khusus untuk batik cap lebih murah yakni
Rp 100 ribu hingga Rp 150 ribu. Dalam konteks saat ini, di mana
persaingan semakin ketat dan permintaan terbatas, Batik Andalusia perlu
menyesuaikan penetapan harga dengan situasi lingkungan dan perubahan
yang terjadi. Dalam persaingan yang ketat seperti ini, faktor harga menjadi
sangat penting bagi Batik Andalusia, karena harga yang ditetapkan akan
memengaruhi daya saing perusahaan dan juga memiliki dampak pada

keputusan pembelian konsumen.



Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan
Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Ulang Menurut Perspektif Ekonomi
Islam Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi

Kasus Batik Andalusia di Sokorejo, Kelurahan Kali Baros) “.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap kepuasan
konsumen di Toko Batik Andalusia?

Apakah Word Of Mouth berpengaruh Signifikan Terhadap kepuasan
konsumen di Toko Batik Andalusia?

Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap minat beli ulang
di Toko Batik Andalusia?

Apakah Word Of Mouth Berpengaruh Signifikan Terhadap minat beli ulang
di Toko Batik Andalusia?

Apakah Kepuasan Konsumen Berpengaruh Signifikan Terhadap Minat Beli
ulang di Toko Batik Andalusia?

Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap Minat Beli
Ulang Melalui Kepuasan Konsumen di Toko Batik Andalusia?

Apakah Word Of Mouth Berpengaruh Signifikan Terhadap Minat Beli

Ulang Melalui Kepuasan Konsumendi Toko Batik Andalusia ?

C. Tujuan Masalah

1.

Mengetahui Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap

Kepuasan Konsumen di Toko Batik Andalusia.
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2. Mengetahui Apakah Word Of Mouth Berpengaruh Signifikan Terhadap
Kepuasan Konsumen di Toko Batik Andalusia.

3. Mengetahui Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang di Toko Batik Andalusia.

4. Mengetahui Apakah Word Of Mouth Berpengaruh Signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang di Toko Batik Andalusia.

5. Mengetahui Apakah Kepuasan Konsumen Berpengaruh Signifikan
Terhadap Minat Beli Ulang di Toko Batik Andalusia

6. Mengetahui Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen di Toko Batik Andalusia.

7. Mengetahui Apakah Word Of Mouth Berpengaruh Secara Signifikan
Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen di Toko Batik
Andalusia

D. Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan mengenai:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini akan menjadi sumber informasi tentang
Pengaruh Kualitas Produk dan Word Of Mouth Terhadap Minat Beli
Ulang Menurut Perspektif Ekonomi Syariah Dengan Kepuasan
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Batik Andalusia Di

Sokorejo, Keluarahan Kali Baros).
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2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
para konsumen di Pekalongan dan sekitarnya khususnya yaitu daerah
Sokorejo. Dan dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan umum
tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Word Of Mouth Terhadap
Minat Beli Ulang Menurut Perspektif Ekonomi Syariah Dengan
Kepuasan Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Batik Andalusia
Di Sokorejo, Keluarahan Kali Baros).
3. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
para konsumen di Pekalongan dan sekitarnya khususnya yaitu daerah
Sokorejo. Dan dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan umum
tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Word Of Mouth Terhadap
Minat Beli Ulang Menurut Perspektif Ekonomi Islam Dengan
Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Batik
Andalusia Di Sokorejo, Keluarahan Kali Baros).
E. Sitematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan pembahasan terkait hal-hal dalam
proposal. Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V
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: LANDASAN TEORI
Bab ini terdiri dari : Landasan teori, telaah pustaka, kerangka
berfikir dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini terdiri dari: Pendekatan dan jenis penelitian,
populasi, sampel, dan teknik pengambilan data, sumber data,
teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini mendeskripsikan terkait analisis yang dilakukan
dalam penelitian. Berisi hasil penelitian, deskripsi data,
analisis dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian, selain

itu berisi tentang keterbatasan penelitian dan saran



BAB V

PENUTUP

A. . Simpulan

Menurut penelitian tentang pengaruh kualitas produk dan word of

mouth terhadap kepuasan konsumen dalam perspektif ekonomi islam

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada Toko Batik

Andalusia di Sokorejo, Kelurahan Kali Baros, Kecamatan Pekalongan

Timur, dapat disimpulkan bahwa :

1.

Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Batik Andalusia di Kecamatan Pekalongan
Timur.

Word Of Mouth berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Toko batik Andalusia di Kecamatan Pekalongan
Timur.

Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli ulang
di Toko Batik Andalusia, Kecamatan Pekalongan Timur.

Word Of Mouth berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli ulang
di Toko Batik Andalusia yang bertempat di Kecamatan Pekalongan
Timur

Kepuasan konsumen berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli
ulang pada Toko Batik Andalusia yang beralamat di Kecamatan

pekalongan Timur.
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6. Adanya pengaruh dan signifikan antara kualitas produk terhadap minat
beli ulang melalui kepuasan konsumen pada Toko Batik Andalusia,
Kecamatan Pekalongan Timur.

7. Adanya pengaruh dan signifikan antara Word Of Mouth terhadap minat
beli ulang melalui kepuasan konsumen pada Toko Batik Andalusia,
Kecamatan Pekalongan Timur.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian hanya mengenakan 2 variabel bebas, sebab ada elemen-
elemen lain yang mempengaruhi Minat Beli Ulang

2. Peneliti hanya mengenakan sampel yang terbatas pada lingkup
konsumen Toko Batik Andalusia.

C. Implikasi
1. Implikasi Teoritis
Meskipun tidak ada interaksi langsung maupun tak langsung antara
kualitas produk dan word of mouth akan tetapi lebih baik kualitas
produk dan Word Of Mouth pada Toko Batik Andalusia agar bisa
memberikan kelebihan pada Kepuasan Konsumen.

2. Implikasi Praktis

Simpulan penelitian dikenakan sebagai anjuran pada Toko batik
Andalusia agar memperhatikan kualitas produk, word of mouth,
kepuasan konsumen agar bisa menarik minat konsumen agar dapat

membeli ulang di Toko Batik Andalusia.
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