LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
Kepad Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i Tamu Hotel Namira Syariah Pekalongan
Di Tempat
Assalamu’alaikum Wr.Wb

Dengan hormat, sehubungan dengan penyelesaian tugas skripsi saya yang
berjudul: “ Pengaruh ShariaValue, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Menginap pada Hotel Namira Syariah Pekalongan”, maka saya:

Nama : Norma Yunita
NIM : 4119064
Program Studi : Ekonomi Syariah

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i selaku Tamu Hotel Namira Syariah Pekalongan
untuk mengisi kuesioner penelitian yang peneliti berikan. Seluruh informasi yang
diberikan sangatlah berarti dalam penyelesaian penelitian dan penulisan skripsi
saya dan saya akan menjamin kerahasiaan hanya untuk kepentinyan akademik.

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/lbu/Sdr/i saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Peneliti

Norma Yunita



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Jawablah pertanyaan berikut ini dengan benar dan jujur

Bacalah pertanyaan dengan cermat

Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan cara memberikan centang (V)
pada jawaban yang dianggap paling benar dan sesuai

Atas kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i yang telah mengisi kuesioner ini, saya
mengucapkan terima kasih.

Berilah tanda check list (V) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr/i pilih sesuai keadaan yang

sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut:

5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)
3 = Netral (N)
2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

B. ldentitas Responden

Nama
Jenis Kelamin :a. laki-laki  b. Perempuan
Umur > a. 20-30 Tahun

b.31-40 Tahun
c. 41-50 Tahun
d. >50 Tahun



C. Daftar Pertanyaan Responden

1. Sharia Value

diinginkan

No Sharia Value Jawaban
(X1) SS KS | TS | STS
1 [Tamu bebas memilih tipe kamar yang

Staf hotel cepat dan tanggap melayani

keinginan tamu

Hotel Namira melayani tamu yang tidak
menginap maupun yang menginap tanpa

membeda-bedakan

Staf hotel selalu bersedia menerima kritik dan

saran tamu hotel

5 | Staf hotel selalu menyapa tamu dengan ramah

6 | Staf hotel selalu Menyapa tamu dengan
ramah dan santun

7 | Staf hotel selalu sigap membantu tamu jika
memerlukan bantuan

8 | Staf hotel selalu bersikap jujur terhadap tamu

9 | Staf hotel selalu sabar dalam memberikan
pelayanan

10 | Staf hotel merayakan tahun baru bersama
tamu diballroom hotel

11 | Staf hotel mengingatkan kepada tamu lewat

telpon ketikan waktu sarapan




12 | Staf hotel mengingatkan batasan waktu
menginap sudah habis apakah mau
diperpanjang atau tidak.

2. Harga
No Harga Jawaban
(X2) SS KS | TS | STS

1 Saya merasa harga menginap pada Hotel
Namira Syariah sangat terjangkau dari Hotel
lainnya.

2 | Hotel Namira syariah menjual produk dan
jasa yang berkualitas

3 | Harga menginap di Hotel Namira Syariah
sesuai dengan kualitas dan pelayanan yang
diberikan

4 | Hotel Namira syariah memberikan diskon
untuk menginap jangka waktu yang lama dan
juga diskon dalam menyewa kamar yang
banyak serta diskon pada waktu tertentu.

5 | Harga kamar hotel namira sesuai dengan
kemampuan daya beli saya

6 | Harga kamar hotel namira syariah lebih
murah dibandingkan hotel lainnya

7 | Harga yang ditetapkan hotel namira syariah
sesuai dengan waktu menginap

8 | Hotel Namira syariah menawarkan harga
terjangkau




3. Kualitas Pelayanan

tanggap dalam menghadapi keluhan yang tamu

sampaikan.

No Kualitas Pelayanan Jawaban
(X3) SS| S |KS|TS|STS
1 |Kemampuan karyawan/ staf hotel untuk cepat

Pelayanan karyawan/ staf Hotel Namira Syariah

lyang ramah serta selalu siap membantu.

Pihak Hotel Namira Syariah selalu tanggap

melayani tamu

Pihak Hotel Namira Syariah melayani tamu
dengan tulus sesuai dengan keinginan dan

kebutuhan tamu.

Hotel namira melayani tamu dengan cekatan

serta menghargai pelanggan

Hotel namira syariah sangat rapih dan bersih

Pihak hotel memberikan informasi kepada tamu

sebelum pelayanan diberikan




Pihak hotel namira menerima dan melayani

dengan baik.

Pihak hotel namira memberikan waktu

pelayanan yang cukup pada tamu

10

Staf Hotel namira mempunyai kemampuan dan
pengetahuan yang cukup baik sehingga mampu

menjawab pertanyan dari tamu.

4. Keputusan Menginap

No

Keputusan Menginap(Y)

Jawaban

SS

KS | TS

STS

Saya merasa yakin dalam memilih Hotel

Namira Syariah sebagai tempat menginap

Tamu hotel namira biasanya lebih banyak dan
ramai pada hari- hari besar (lebaran, tahun baru,
dil)

Hotel Namira syariah menyediakan banyak
pilihan kamar dengan berbagai macam

harganya.

Di hotel Namira syariah pembayarannya dapat|

melalui cash maupun debit.

Hotel namira syariah biasanya mengadakan
diskon saat hari-hari besar

Hotel namira syariah dapat membuat saya
tertarik dengan produk atau jasa yang diberikan

Tamu hotel namira syariah ketika melakukan
reserfasi harus menggunakan identitas sudah

menikah

Hotel namira syariah selalu berkesan sehingga
setiap berkunjung ke pekalongan saya selalu

ingin menginap disana.

Vi
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Lampiran 2

DATA MENTAH HASIL KUESIONER RESPONDEN
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Lampiran 3

DATA MENTAH UJI ASUMSI KLASIK

NO X1 X2 X3 Y
1 46 32 41 32
2 48 32 40 30
3 50 28 38 29
4 48 29 40 32
5 51 30 42 30
6 45 29 37 30
7 52 35 42 35
8 53 33 44 33
9 48 31 37 31
10 48 31 40 31
11 47 32 39 31
12 49 28 44 28
13 49 32 36 33
14 47 32 40 29
15 45 31 38 34
16 48 32 44 36
17 50 35 42 32
18 48 33 42 34
19 52 34 37 31
20 45 32 41 35
21 52 33 41 32
22 51 33 42 32
23 48 32 40 31
24 49 32 40 32
25 46 34 39 33
26 56 36 44 35

XVII




27 55 34 45 36
28 53 34 43 35
29 44 31 41 33
30 42 29 36 30
31 48 33 40 33
32 48 33 39 32
33 45 31 37 29
34 47 33 42 33
35 49 29 37 29
36 44 34 41 33
37 50 36 43 36
38 47 29 37 28
39 47 34 42 34
40 49 33 44 33
41 48 34 41 33
42 46 30 38 30
43 48 30 37 30
44 53 32 43 35
45 48 33 37 30
46 48 34 41 33
47 46 34 42 33
48 50 33 43 33
49 53 35 42 35
50 48 35 43 33
51 45 32 38 31
52 47 31 39 30
53 44 29 36 28
54 46 31 37 31
55 48 29 39 30
56 47 33 41 27

XVII




57 56 32 46 37
58 52 37 40 35
59 49 31 43 31
60 49 33 42 31
61 44 28 38 31
62 46 32 42 32
63 46 35 43 30
64 50 33 41 32
65 50 33 40 32
66 49 33 39 33
67 49 33 40 34
68 50 32 35 34
69 44 32 40 28
70 48 33 43 33
71 54 30 43 36
72 44 30 36 29
73 51 35 37 29
74 47 32 42 30
75 45 30 37 30
76 51 36 41 32
77 53 37 44 34
78 49 31 38 31
79 50 33 35 32
80 49 28 41 30
81 53 36 37 34
82 45 32 37 29
83 50 32 44 35
84 45 31 37 30
85 51 33 34 32
86 48 35 38 32

XIX




87 52 32 39 33
88 50 33 37 34
89 44 31 42 35
90 43 30 38 27
91 44 32 40 34
92 49 29 39 36
93 50 34 41 30
94 49 37 42 34
95 44 30 37 29
96 50 34 44 36
97 47 36 41 31
98 50 30 42 31
99 53 34 44 33
100 49 33 37 33

XX




Lampiran 4
UJI VALIDITAS DAN REABILITAS

1. Uji Validitas Sharia Value (X1)

Correlations

X11 | X1.2 | X13 | X14 | X1.5 | X16
X1_1 Pearson Correlation| 1 175 202" 255" | -.080 186
Sig. (2-tailed) .081 044 010 431 064
N 100 100 100 100 100 100
X1 2 Pearson Correlation|] .175 1 154 5017 | .253° .036
Sig. (2-tailed) .081 126 .000 011 724
N 100 100 100 100 100 100
X1 3 Pearson Correlation| .202" 154 1 126 4657 | 3127
Sig. (2-tailed) 044 126 213 .000 .002
N 100 100 100 100 100 100
X1_4 Pearson Correlation] .255" | .501" 126 1 179 .040
Sig. (2-tailed) 010 .000 213 075 694
N 100 100 100 100 100 100
X1 5 Pearson Correlation] -.080 253" | 465" 179 1 275"
Sig. (2-tailed) 431 011 .000 075 .006
N 100 100 100 100 100 100
X1_6 Pearson Correlation| .186 .036 3127 .040 275 1
Sig. (2-tailed) 064 724 .002 694 .006
N 100 100 100 100 100 100
X1 7 Pearson Correlation| .184 250" .168 .075 191 076
Sig. (2-tailed) 067 012 .095 460 .057 452

XXI




N 100 100 100 100 100 100
X1 8 Pearson Correlation| .068 -030 | .2827 .079 139 215
Sig. (2-tailed) 500 770 .005 432 168 032

N 100 100 100 100 100 100

X1_9 Pearson Correlation|] .090 294~ 147 127 185 103
Sig. (2-tailed) 374 .003 145 207 .066 306

N 100 100 100 100 100 100

X1 10 Pearson Correlation| -.046 .004 149 .056 197" .020
Sig. (2-tailed) 648 970 140 581 .049 845

N 100 100 100 100 100 100

X1 11 Pearson Correlation] .210 154 178 151 .068 164
Sig. (2-tailed) .036 125 076 134 500 103

N 100 100 100 100 100 100

X1 12 Pearson Correlation| -.047 .005 174 135 .055 -.017
Sig. (2-tailed) 641 961 .083 180 584 866

N 100 100 100 100 100 100

Jumlah Pearson Correlation] .366~ | 477 | .605 | .4737 | 534" | .4497
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXII




Correlations

X17 | X1.8 | X1.9 | X110 | X111

X1 1 Pearson Correlation| .184 .068 .090 -.046 210"
Sig. (2-tailed) .067 500 374 648 .036

N 100 100 100 100 100

X1 2 Pearson Correlation] .250° | -030 | .294” .004 154
Sig. (2-tailed) 012 770 .003 970 125

N 100 100 100 100 100

X1_3 Pearson Correlation| .168 2827 | 147 149 178
Sig. (2-tailed) .095 .005 145 140 076

N 100 100 100 100 100

X1 4 Pearson Correlation] .075 .079 127 .056 151
Sig. (2-tailed) 460 432 207 581 134

N 100 100 100 100 100

X1 5 Pearson Correlation] .191 139 185 197" .068
Sig. (2-tailed) 057 168 .066 .049 500

N 100 100 100 100 100

X1_6 Pearson Correlation| .076 215" 103 .020 164
Sig. (2-tailed) 452 .032 306 845 103

N 100 100 100 100 100

X1 7 Pearson Correlation] 1 .045 615~ | -.028 | .283"
Sig. (2-tailed) 659 .000 781 .004

N 100 100 100 100 100

X1 8 Pearson Correlation| .045 1 .093 A75" .092
Sig. (2-tailed) 659 359 .000 364

XX




N 100 100 100 100 100
X1 9 Pearson Correlation] .615 .093 1 .068 200"
Sig. (2-tailed) .000 359 499 046
N 100 100 100 100 100
X1_10 Pearson Correlation] -.028 | .475" .068 1 144
Sig. (2-tailed) 781 .000 499 152
N 100 100 100 100 100
X1 11 Pearson Correlation| .283™ .092 200 144 1
Sig. (2-tailed) .004 364 .046 152
N 100 100 100 100 100
X1 12 Pearson Correlation|] -.184 | .337° | -096 | .320" 179
Sig. (2-tailed) .066 .001 344 .001 074
N 100 100 100 100 100
Jumlah Pearson Correlation] 448~ | 526~ | 4787 | 4337 | .4927
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X1 12 | Jumlah
X1_1 Pearson Correlation] -.047 | .366
Sig. (2-tailed) | 641 | .000
N 100 100
X1 2 Pearson Correlation| .005 AT

XXIV




Sig. (2-tailed) | 961 | .000

N 100 100

X1_3 Pearson Correlation] .174 605"
Sig. (2-tailed) | 083 | .000

N 100 100

X1 4 Pearson Correlation| .135 4737
Sig. (2-tailed) | .180 | .000

N 100 100

X1_5 Pearson Correlation| .055 5347
Sig. (2-tailed) | 584 | .000

N 100 100

X1 6 Pearson Correlation| -.017 | 449~
Sig. (2-tailed) | 866 | .000

N 100 100

X1_7 Pearson Correlation] -.184 | .448™
Sig. (2-tailed) | 066 | .000

N 100 100
X1 8 Pearson Correlation] .337" | .526
Sig. (2-tailed) | .001 | .000

N 100 100
X1_9 Pearson Correlation] -.096 | .478™
Sig. (2-tailed) | 344 | .000

N 100 100
X1 10 Pearson Correlation] .320” | .433™
Sig. (2-tailed) | 001 | .000

N 100 100

XXV




X1 11 Pearson Correlation] .179 4927
Sig. (2-tailed) | 074 | .000
N 100 100
X1 12 Pearson Correlation|] 1 344
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Jumlah Pearson Correlation] .344" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

2. Uji Validitas Harga (X2)

Correlations

X21 | x22 | x23 | x24 | x25 | x2.6
X2_1 Pearson Correlation] 1 112 305" 157 231" .081
Sig. (2-tailed) 269 002 120 021 425

N 100 100 100 100 100 100

X2 2 Pearson Correlation] .112 1 118 197" 072 121
Sig. (2-tailed) 269 243 049 AT6 230

N 100 100 100 100 100 100

XXVI




*%

**

X2 3 Pearson Correlation] .305 118 1 .037 428 .089
Sig. (2-tailed) .002 243 711 .000 378
N 100 100 100 100 100 100
X2_4 Pearson Correlation] .157 197 .037 1 187 231"
Sig. (2-tailed) 120 .049 711 .063 021
N 100 100 100 100 100 100
X2_5 Pearson Correlation] .231 072 428" 187 1 113
Sig. (2-tailed) 021 476 .000 .063 261
N 100 100 100 100 100 100
X2_6 Pearson Correlation| .081 121 .089 231" 113 1
Sig. (2-tailed) 425 230 378 021 261
N 100 100 100 100 100 100
X2 7 Pearson Correlation] .252° | .289 | 5227 | 2100 | .344" 106
Sig. (2-tailed) 011 .004 .000 .036 .000 295
N 100 100 100 100 100 100
X2_8 Pearson Correlation| .220 .035 .035 2617 | 211" 132
Sig. (2-tailed) 028 729 732 .009 .035 190
N 100 100 100 100 100 100
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Jumlah Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

*%

.538

.000

100

*%*

452

.000

100

*k

D77

.000

100

*%

534

.000

100

**

.603

.000

100

*%

439

.000

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X2 7 X2_8 | Jumlah

X2 1 Pearson Correlation] .252" | .220" | .538"
Sig. (2-tailed) 011 .028 .000

N 100 100 100

X2_2 Pearson Correlation] .289" | .035 4527
Sig. (2-tailed) .004 729 .000

N 100 100 100

X2 3 Pearson Correlation| .522" .035 577
Sig. (2-tailed) .000 732 .000

N 100 100 100

X2 4 Pearson Correlation|] .210" | 2617 | 534"
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Sig. (2-tailed) | 036 | .009 | .000
N 100 100 100
X2 5 Pearson Correlation] 344" | 211" | .603"
Sig. (2-tailed) | 000 | .035 | .000
N 100 100 100
X2_6 Pearson Correlation| .106 132 4397
Sig. (2-tailed) | 205 | .190 | .000
N 100 100 100
X2_7 Pearson Correlation] 1 237 | 697
Sig. (2-tailed) 017 | .000
N 100 100 100
X2 8 Pearson Correlation| .237" 1 4797
Sig. (2-tailed) | 017 000
N 100 100 100
Jumlah Pearson Correlation| .697 | .4797 1
Sig. (2-tailed) | .000 | .000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3)

Correlations

X3 1 | X32 | X33 | X34 | X35 | X36

X3 1 Pearson Correlation|] 1 115 2607 | .205" 215" 151
Sig. (2-tailed) 253 .009 041 .031 134

N 100 100 100 100 100 100

X3 2 Pearson Correlation| .115 1 189 286" 125 3017
Sig. (2-tailed) 253 .060 .004 215 .002

N 100 100 100 100 100 100

X3 3 Pearson Correlation] .260" 189 1 239" | 258" | 220
Sig. (2-tailed) .009 .060 017 010 028

N 100 100 100 100 100 100

X3 4 Pearson Correlation|] .205° | .286~ | .239 1 2727 | 3617
Sig. (2-tailed) 041 .004 017 .006 .000

N 100 100 100 100 100 100

X35 Pearson Correlation| .215" 125 2587 | 2727 1 251"
Sig. (2-tailed) 031 215 010 .006 012
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N 100 100 100 100 100 100
X3 6 Pearson Correlation| .151 3017 | 220" | 3617 | .251° 1
Sig. (2-tailed) 134 .002 028 .000 012

N 100 100 100 100 100 100

X3_7 Pearson Correlation| .202° | .263" | .243° | .3197 | .244" | 361"
Sig. (2-tailed) 043 .008 015 .001 015 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3 8 Pearson Correlation| .262" 044 315" .083 101 408”
Sig. (2-tailed) .008 667 .001 412 319 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3 9 Pearson Correlation| -.046 091 138 196 150 135
Sig. (2-tailed) 648 369 172 .051 136 179

N 100 100 100 100 100 100

X3 10 Pearson Correlation] .000 .084 .081 .000 094 | 3287
Sig. (2-tailed) 1.000 408 424 | 1.000 354 .001

N 100 100 100 100 100 100

Jumlah Pearson Correlation] 459~ | 480" | 568~ | 558" | 5027 | .675
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N

100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X3 7 | X38 | X39 | X310 | Jumlah

X3 1 Pearson Correlation] .202° | 2627 | -.046 .000 459
Sig. (2-tailed) 043 .008 648 1.000 .000

N 100 100 100 100 100

X3 2 Pearson Correlation] .263" 044 .091 .084 480"
Sig. (2-tailed) .008 667 369 408 .000

N 100 100 100 100 100

X3 3 Pearson Correlation] .243" | .315 138 .081 568"
Sig. (2-tailed) 015 .001 172 424 .000

N 100 100 100 100 100

X3 4 Pearson Correlation] .319™ .083 196 .000 558"
Sig. (2-tailed) .001 412 .051 1.000 .000

N 100 100 100 100 100
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**

X3_5 Pearson Correlation| .244 101 150 .094 .502
Sig. (2-tailed) 015 319 136 354 .000

N 100 100 100 100 100

X3_6 Pearson Correlation] .361" | .408™ 135 3287 | 675
Sig. (2-tailed) .000 .000 179 .001 .000

N 100 100 100 100 100

X3_7 Pearson Correlation|] 1 2927 194 147 6437
Sig. (2-tailed) 003 053 145 .000

N 100 100 100 100 100

X3 8 Pearson Correlation| .292" 1 188 163 | 555
Sig. (2-tailed) .003 062 105 .000

N 100 100 100 100 100

X3_9 Pearson Correlation| .194 .188 1 252" | .408™
Sig. (2-tailed) .053 .062 012 .000

N 100 100 100 100 100

X3 10 Pearson Correlation| .147 163 252" 1 395"
Sig. (2-tailed) 145 105 012 .000

N 100 100 100 100 100
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*%

*%

*%

*%

Jumlah Pearson Correlation] .643 555 408 395 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. Uji Validitas Keputusan Menginap (Y)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 Pearson Correlation| 1 2577 | 353" 122 .002 .003
Sig. (2-tailed) 010 .000 228 982 978
N 100 100 100 100 100 100
Y2  Pearson Correlation| 257" 1 3507 | 5497 | 215 192
Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .032 .055
N 100 100 100 100 100 100
Y3  Pearson Correlation| 353" | .350 1 127 | 3157 | .125
Sig. (2-tailed) .000 .000 207 .001 215
N 100 100 100 100 100 100
Y4  Pearson Correlation| .122 | 549 | .127 1 058 222

XXXIV




Sig. (2-tailed) 228 .000 207 568 027
N 100 100 100 100 100 100
Y5  Pearson Correlation] .002 215" | 3157 | .058 1 295"
Sig. (2-tailed) 982 .032 .001 568 .003
N 100 100 100 100 100 100
Y6  Pearson Correlation| .003 192 125 222" | 295" 1
Sig. (2-tailed) 978 .055 215 027 .003
N 100 100 100 100 100 100
Y7  Pearson Correlation| -.003 .052 193 -064 | 267 187
Sig. (2-tailed) 978 608 .055 525 .007 062
N 100 100 100 100 100 100
Y8  Pearson Correlation| -.040 .032 -.032 182 121 556"
Sig. (2-tailed) 695 751 750 .070 230 .000
N 100 100 100 100 100 100
Jumlah Pearson Correlation] .406~ | .646 | 599" | 510" | 537 | .629"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Y7 Y8 Jumlah

Y1 Pearson Correlation| -003 | -040 | .406"
Sig. (2-tailed) | 978 | 695 | .000

N 100 100 100

Y2  Pearson Correlation| .052 .032 646"
Sig. (2-tailed) | .608 | 751 | .000

N 100 100 100

Y3  Pearson Correlation| .193 -032 | 5997
Sig. (2-tailed) | 055 | .750 | .000

N 100 100 100

Y4  Pearson Correlation| -.064 182 | 5107
Sig. (2-tailed) | 525 | 070 | .000

N 100 100 100

Y5  Pearson Correlation| .267" | .121 5377
Sig. (2-tailed) | 007 | 230 | .000
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N 100 100 100
Y6  Pearson Correlation| .187 | 556~ | .629”
Sig. (2-tailed) | 062 | .000 | .000

N 100 100 100
Y7  Pearson Correlation] 1 179 408"
Sig. (2-tailed) 075 | 000

N 100 100 100
Y8  Pearson Correlation| .179 1 458"
Sig. (2-tailed) | .075 000

N 100 100 100

Jumlah Pearson Correlation| .408~ | .458" 1

Sig. (2-tailed) | .000 | .000
N 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. Uji Reabilitas Sharia Value (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

679 12
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6. Uji Reabilitas Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.655

8

7. Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
712 10

8. Uji Reabilitas Keputusan Menginap (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

632

8
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Lampiran 5

UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation .04468288

Most Extreme Absolute .047

Differences Positive 047

Negative -.038

Kolmogorov-Smirnov 472

Z
Asymp. Sig. (2- 979
tailed)

a. Test distribution is Normal.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation .04468288
Most Extreme Absolute .047
Differences Positive .047
Negative -.038
Kolmogorov-Smirnov 472
4
Asymp. Sig. (2- 979
tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correlation.

MNMormal P-P Plot of Regression Standardi=

Residual

Dependent Wariable: Keputusan Mengina

1.0

Expected Cum Prob

T T
0.4 oS

XL

L T
o.= 1.0

Observed Cum Prob



2. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance | VIF

1 Sharia Value 739 1.353
Harga 785 1.274

Kualitas Pelayanan|] .789 1.267

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap

3. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .053 .055 976 332
Sharia Value -.041 .064 -.074 -.643 522
Harga -.084 .057 -.165 -1.464 146
Kualitas Pelayanan 103 .058 201 1.789 077

a. Dependent Variable: abs_res
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Regression Standardized Predicted

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Menginap
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Regression Studentized Residual
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Lampiran 6

UJI REGRESI LINIER BERGANDA

1. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .085 091 929 .355
Sharia Value 312 107 270 2.909 .005

Harga 268 .096 252 2.802 .006

Kualitas Pelayanan .308 .096 287 3.196 .002

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap
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Lampiran 7

UJI HIPOTESIS DAN UJI KOEFISIEN DETERMINASI

LUjiT
Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .085 091 929 .355
Sharia Value 312 107 270 2.909 .005
Harga 268 .096 252 2.802 .006
Kualitas Pelayanan .308 .096 287 3.196 .002

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap

2.Uji F
ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression 127 3 042 20.514 | .000
Residual 198 96 .002
Total 324 99

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Sharia Value

b. Dependent Variable: Keputusan Menginap
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3. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .625° 391 372 .04538

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga,

Sharia Value

b. Dependent Variable: Keputusan Menginap
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Lampiran 8

Tabel f
df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 3.95| 3.10 2.76 2.47 2.3i 2.20| 2.11| 2.04 1.95 194| 190| 1.86| 1.83| 1.80| 1.78
92| 3.94| 3.10| 2.70| 2.47| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.94| 1.89| 1.86| 1.83| 1.80| 1.78
93 3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83| 1.80| 1.78
94 3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 220| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83| 1.80| 1.77
95 3.94| 3.09| 2.70| 247 | 231| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.82| 1.80| 1.77
96| 3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.19| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.80| 1.77
97| 3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.19| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.80| 1.77
98 3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
99| 3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
100 3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
101] 3.94| 3.09| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.93| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
102 3.93| 3.09| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
103| 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.76
104 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.76
105 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.81| 1.79| 1.76
106| 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.79| 1.76
107] 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.18| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.79| 1.76
108| 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.18| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
109 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
110] 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
111) 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
112 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
113 3.93| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
114 3.92| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75
115/ 3.92| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75

116 3.92| 3.07| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75
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Lampiran 9

Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005/ 0025/ 001] 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
df = (N-2)

01 005 002 001 0001

51 0.228| 0.270| 0.318| 0.350|  0.439
52 0.226] 0.268| 0.315| 0.347|  0.435
53 0.224| 0.265| 0.312| 0.344|  0.431
54 0.222| 0.263| 0.310| 0.341]  0.428
55 0.220| 0.260| 0.307| 0.338|  0.424
56 0.218| 0.258| 0.304| 0.335| 0.421
57 0.216] 0.256| 0.302| 0.332]  0.417
58 0.214| 0.254| 0.299| 0.330| 0.414
59 0.212| 0.252| 0.297| 0.327|  0.411
60 0.210] 0.250| 0.294| 0.324|  0.407
61 0.209| 0.248| 0.292| 0.322|  0.404
62 0.207| 0.246| 0.290| 0.319|  0.401
63 0.205| 0.244| 0.288| 0.317|  0.398
64 0.204| 0.242| 0.285| 0.315|  0.395
65 0.202] 0.240| 0.283| 0.312]  0.393
66 0.201| 0.238| 0.281| 0.310|  0.390
67 0.199| 0.236| 0.279| 0.308]  0.387
68 0.98| 0.235| 0.277| 0.306]  0.385
69 0.196| 0.233] 0.275] 0.303]  0.382
70 0195/ 0.231] 0.273| 0.301]  0.379
71 0.94| 0.230| 0.271| 0.299|  0.377
72 0.192| 0.228| 0.270| 0.297|  0.374
73 0191| 0.227| 0.268] 0.295|  0.372
74 0.190| 0.225| 0.266| 0.293]  0.370
75 0.188| 0.224| 0.264| 0.291|  0.367
76 0.187| 0.222| 0.263| 0.290|  0.365
77 0.186| 0.221| 0.261| 0.288]  0.363
78 0.185| 0.219| 0.259| 0.286]  0.361
79 0.184| 0.218| 0.258| 0.284|  0.358
80 0.82| 0.217| 0.256| 0.283]  0.356
81 0.181| 0215 0.255| 0.281|  0.354
82 0.180| 0.214| 0.253| 0.279]  0.352
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83 0.179] 0.213] 0.252] 0.278 0.350
84 0.178| 0.212] 0.250] 0.276 0.348
85 0.177] 0.210] 0.249] 0.274 0.346
86 0.176] 0.209] 0.247| 0.273 0.344
87 0.175| 0.208] 0.246| 0.271 0.343
88 0.174| 0.207] 0.244| 0.270 0.341
89 0.173] 0.206] 0.243] 0.268 0.339
90 0.172| 0.205| 0.242| 0.267 0.337
91 0.171] 0.203] 0.240] 0.265 0.335
92 0.170] 0.202] 0.239] 0.264 0.334
93 0.169] 0.201| 0.238] 0.263 0.332
94 0.168| 0.200] 0.237] 0.261 0.330
95 0.168| 0.199] 0.235] 0.260 0.329
96 0.167] 0.198] 0.234] 0.259 0.327
97 0.166| 0.197| 0.233] 0.257 0.325
98 0.165| 0.196] 0.232] 0.256 0.324
99 0.164| 0.195] 0.231] 0.255 0.322
100 0.163] 0.194] 0.230] 0.254 0.321
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Lampiran 10

Tabel t

d.f t0.1 t t0.025| 10.0 to.oos5| df
1 3,078 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,657 1

2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2

3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3

4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4

5 1,476 2,015 2571 3,365 4,032 5

6 1,440 1,943 2447 3,143 3,707 6

7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7

8 1,397 1,860 2,306 2,396 3,355 8

9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9

10 1372 1812 2228 2,764 3,169 10
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14
15 1,341 1,753 2131 2,602 2,947 15
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20
21 1,323 1,721 2,080 2,518 2831 21
22 1321 1717 2074 2,508 2,819 22
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 23
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 24
25 1,316 1,708 2,060 2485 2,787 25
26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 26
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 27
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 28
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 29
30 1,310 1,697 2,042 2 457 2.750 30
31 1,309 1,696 2,040 2453 2744 31
32 1,309 1,694 2,037 2 449 2738 32
33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33
34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34
35 1,306 1,690 2,030 2438 2,724 35
36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36
37 1,305 1,687 2,026 2431 2,715 37
38 1,304 1,686 2,024 2.429 2712 38
39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39
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d.f to.1 t t0.025| t0.0 to.oos| df
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40
41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41
42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42
43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43
44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44
45 1,301 1,679 2,014 2412 2,690 45
46 1,300 1,679 2013 2.410 2687 46
47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47
48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48
49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49
50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50
51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51
52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52
53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53
54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54
55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55
56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56
57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57
58 1,296 1,672 2.002 2,392 2,663 58
59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60
61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61
62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62
63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63
64 1,295 1,669 1,098 2,386 2,655 64
65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65
66 1,295 1,668 1,097 2,384 2,652 66
67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67
68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68
69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69
70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70
71 1,294 1,667 1,094 2,380 2,647 71
72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72
73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73
74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74
75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 75
76 1,293 1,665 1,092 2,376 2,642 76
77 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 77
78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78




d.f t0.1 t t0.025| t0.0 to.oos| df
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82
83 1,292 1,663 1,089 2,372 2,636 83
84 1,292 1,663 1,089 2,372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,088 2,371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,088 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,087 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,087 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,087 2,368 2,632 90
01 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 01
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,085 2,366 2,629 95
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2627 97
98 1,290 1,661 1,084 2,365 2,627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99

Inf. 1,290 1,660 1,084 2,364 2,626 Inf.
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SURAT IZIN PENELITIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
C K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
6 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
“"‘F Jalan Pahlawan KM. 5 Rowolaku Kajen Kab. Pekalongan Kode Pos 51161
Www

fobi.uingusdur.acid_emall: febighuingusdur ac K
Nomor  : B-1030/Un.27/F.IV/TL.00/06/2023 09 Juni 2023
Sifat : Biasa
Lampiran -
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. HRD Hotel Namira Syariah Pekalongan
Ditempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa:

Nama : Norma Yunita

NIM : 4119064

Jurusan/Prodi  : Ekonomi Syariah

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Adalah mahasiswa Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang akan
melakukan penelitian di Lembaga/Wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna menyusun skripsi/tesis
dengan judul

“Pengaruh Sharia Value, Harga dan Kualitas Pelay terhadap keput menginap
pada Hotel Namira Syariah Pekalongan”

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon dengan hormat bantuan Bapak/Ibu untuk
memberikan izin dalam wawancara dan pengumpulan data penelitian dimaksud.

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenannya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

itandatangani Secara Elek ik Oleh:
|Batai
" Mt : Pr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H, M.H
P NIP. 197502201999032001
NN
Dekan Fakultas E} i dan Bisnis Islam
Dok ini dit i secara menggunak ASANZ

Sertifikat Elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi
Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) G"
sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah.
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Pekalongan, 19 Juni 2023
'HRD Hotel Namira Syariah Pekalongan
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS

N o &

Nama
Tempat tanggal lahir

Alamat rumah

: Norma Yunita
: Pekalongan, 11 Juni 2001
- JI. Untung Suropati, Gg. Ky. Kurdi

Tegalrejo, Rt.02/Rw.06, Kel. Pringrejo, Kec. Pekalongan Barat, Kota

Pekalongan, Jawa Tengah.
Email

Nomor handphone

Nama ayah

Nama ibu

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

P wnpoE

SD :SD Tegalrejo

: normyunitall@gmail.com
: 085741763182
: Prayitno

: Supriyati

SMP : SMP N 15 Pekalongan

SMA : SMK N 1 Pekalongan

UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan

Pekalongan, 20 Juni 2023

Penulis,

?_,

NORMA YUNITA
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
PERPUSTAKAAN
“ F Alamat : J1. Pahlawan }(M.S Rowaaku Kz_ajen Kab. Pekalonga_n Jawa Tengah
| www.perpustakaan.uingusdur.ac.id email : perpustakaan@uingusdur.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang bertanda tangan
di bawabh ini, saya:

Nama : NORMA YUNITA

NIM : 4119064

Jurusan/Prodi  : Ekonomi Syariah

E-mail address : normyunital 1 @gmail.com
No. Hp : 085741763182

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Hak Bebas Royalti
Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

[JTugas Akhir [@ISkripsi [JTesis [JDesertasi [JLain-lain (.....cccooovviiinnnicin)
yang berjudul:

PENGARUH SHARIA VALUE, HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP PADA HOTEL NAMIRA SYARIAH
PEKALONGAN

Beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non—Eksklusif ini
Perpustaskaan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-
media/format-kan,  mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan data (database),
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain
secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
‘ Pekalongan, 26 Juli 2023

( ‘)g
: b

| " METE 1
TEMPEL 7
C7AKX59565822
NORMA YUNITA

NB : Harap diisi, ditempel materai dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam file softcopy/CD
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