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ABSTRAK 

 

M. SAIFUL MUTHOHIR, Pengaruh Pelayanan Prima, Strategi Pemasaran 

dan Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota di KSPPS KOPENA 

Pekalongan.  

Loyalitas berkaitan dengan perilaku yang setia dalam menggunakan produk 

dan jasa. Loyalitas sangat dibutuhkan di suatu perusahaan agar perusahaan bisa 

bertahan dan bisa bersaing dengan perusahaan lain. Dengan begitu perusahaan 

harus mengetahui faktor yang bisa mempengaruhi loylitas. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari pelayanan prima, strategi pemasaran 

dan etika bisnis islam terhadap loyalitas anggota. Penelitian ini dilakukan di 

KSPPS KOPENA Pekalongan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

penelitian Field Research (lapangan). Populasi diambil dari seluruh anggota 

KSPPS KOPENA Pekalongan. Jumlah sampel yang digunakan 99 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling (kebetulan). 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Dan analisisnya 

menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan prima tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas anggota dengan nilai signifikansi  0,341 > 0,05. Strategi 

pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas anggota dengan nilai signifikansi 0,015 

< 0,05. Etika bisnis islam berpengaruh terhadap loyalitas anggota dengan nilai 

signifikansi 0,034 < 0,05. Sedangkan hasil  untuk Uji F terdapat pengaruh 

simultan antara seluruh variabel indpenden yakni pengaruh pelayanan prima (X1), 

strategi pemasaran (X2) dan etika bisnis islam (X3) terhadap loyalitas anggota (Y) 

dengan diperoleh hasil Fhitung > Ftabel sebesar 9,651 > 2,699 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 serta dengan nilai R Square (R
2)

 dari variabel independen 

X1, X2, X3, sebesar 23,4% sedangkan sisanya 76,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Strategi Pemasaran, Etika Bisnis Islam, Loyalitas 

Anggota 
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ABSTRACT 

 

M. SAIFUL MUTHOHIR, The Effect of Excellent Service, Marketing 

Strategy and Islamic Business Ethics on Member Loyalty in KSPPS 

KOPENA Pekalongan. 

Loyalty is related to loyal behavior in using products and services. Loyalty is 

needed in a company so that the company can survive and be able to compete with 

other companies. That way the company must know the factors that can affect 

loyalty. This study aims to determine whether there is an effect of excellent 

service, marketing strategy and Islamic business ethics on member loyalty. This 

research was conducted at KSPPS KOPENA Pekalongan. 

This research uses quantitative methods using Field Research. The population 

was taken from all members of KSPPS KOPENA Pekalongan. The number of 

samples used was 99 respondents. The sampling technique used was accidental 

sampling (coincidence). Data collection techniques using a questionnaire. And the 

analysis uses multiple linear regression analysis. 

The results showed that excellent service had no effect on member loyalty 

with a significance value of 0.341 > 0.05. Marketing strategy has an effect on 

member loyalty with a significance value of 0.015 <0.05. Islamic business ethics 

affect member loyalty with a significance value of 0.034 <0.05. While the results 

for the F test there is a simultaneous effect between all independent variables, 

namely the effect of excellent service (X1), marketing strategy (X2) and Islamic 

business ethics (X3) on member loyalty (Y) with the results obtained Fcount > 

Ftable of 9.651 > 2.699 and the value of significance of 0.000 <0.05 and the value 

of R Square (R2) of the independent variables X1, X2, X3, of 23.4% while the 

remaining 76.6% is influenced by other variables not examined. 

Keywords: Excellent Service, Marketing Strategy, Islamic Business Ethics, 

Member Loyalty  
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TRANSLITERASI ARAB - LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Hurufarab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 
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b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ي   ...

 Fathah dan wau Au a dan u و  ...

  

  Contoh: 

ت ب    kataba -  ك 

 fa’ala -  ف ع ل  

ر    ذ  ك    - żukira 

 kaifa -  ك يْف  

 haula -   ه وْل  

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

 huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di ا ي   ...

atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di ى   ...

atas 

 Hammah dan wau U u dan garis di و   ...

atas 
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Contoh: 

 qāla - ق ل  

ي  ramā - ر  م 

 qĭla - ق يْل  

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

a. Ta’marbutah hidup 

 Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah 

dan dammah transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’marbutah mati  

  Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

 transliterasinya adalah “h”. 

c. Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

 menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah 

 maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

 Contoh:  

ة  ا لا  طْف ا ل   وْض   rauḍah al-aṭfāl - ر 

  - rauḍatulaṭfāl 

يْن ة  ا د  ة  الم  ر  ن وَّ لم     - al-Madĭnahal-Munawwarah 

   - al-Madĭnatul-Munawwarah 

هْ   talḥah -   ط لْح 

5. Syaddah  

   Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 
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dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

 Contoh:  

بَّن ا  rabbanā -   ر 

ل    nazzala -  ن زَّ

 al-birr -  الب ر  

ج    al-ḥajj -  الح 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata ,ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

  ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanda sempang. 

 Contoh: 

ل   ج   ar-rajulu - الرَّ
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ي  د    as-sayyidu - السَّ

 as-syamsu - الشَّمْس  

 al-qalamu - الق ل م  

يْع    al-badĭ’u - الب د 

لا  ل    al-jalālu - الج 

 

7. Hamzah 

Hamzah dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah 

dan di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, isi dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ  وْ ن     ta'khużūna - ت أْ ح 

 ’an-nau - النَّوْء   

يْئ     syai’un - ش 

 inna - إ نَّ  

رْت    umirtu -       أ م 

 akala -      ا ك ل   

8. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

  Contoh: 
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ا ز  ق يْن   يْر  الرَّ ا نَّ اللََّّ  ل ه و  ج   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn و 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

ان   يز  الم  يْل  و  ا وْف واالْك   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

ل يْل يْم  الْخ  اه   Ibrāhĭm al-Khalĭl Ibrāhĭmul-Khalĭl إ بْر 

ا ه ا رْس  م  ا ه ا و  جْر   Bismillāhimajrehāwamursahā ب سْم  اللََّّ  م 

ن  اسْت ط ا ع   جٌّ الْب يْت  م  َّ  ع ل ى النَّاس  ح  لِلّ  و 

ب يلْاا   إ ل يْه  س 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a 

ilaihi sabĭlā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam system tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf capital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

   Contoh: 

د  إ لاَّ ر  س وْل   مَّ ح  ا م  م   Wa mā Muhammadun illā rasl و 

ى ب ب كَّة   نَّاس  ل لَّذ  ع  ل  ل  ب يْتٍ و  ض  إ نَّ أ وَّ

كاا ب ار   م 

Inna 

awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakkatamub

ārakan 
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ل  ف يْه  الْق رْا ن   ى أ نْز  ا ن  الَّذ  ض  م  هْر  ر   Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur’ānu ش 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur’ānu 

ب يْن   اه  ب ا لأ ف ق  الْم  ل ق دْ ر   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn و 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

يْن  ا ب   الْع ا ل م  َّ  ر  مْد  لِلّ   Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn لح 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

 Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan  kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital  tidak digunakan. 

 Contoh: 

يْب   ف تحْ  ق ر  ن  اللََّّ  و   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb ن صْر  م  

  َّ يْعاالِلّ  م   Lillāhi al-amrujamĭ’an الأ مْر  ج 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

يمْ   ل  يْئٍ ع  اللََّّ  ب ك ب   ش   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm و 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dengan kemajuan pengetahuan dan teknologi sekarang, sistem ekonomi 

telah berkembang, begitu juga ekonomi syariah telah berkembang dan populer 

sekarang. Bentuk pencapaian sistem ekonomi syariah salah satunya adalah 

banyaknya bermunculan lembaga- keuangan syariah yang berbentuk bank ataupun 

non bank. Peran lembaga keuangan nonbank dalam menguatkan ekonomi 

masyarakat salah satunya adalah BMT (Yusuf, 2014). BMT atau Baitul maal wat 

tamwil adalah lembaga keuangan syariah mandiri dan terintegrasi, bertujuan 

untuk membantu dan mendukung usaha produksi dan investasi pada masyarakat 

kecil atau menengah. Dan berdirinya BMT dilatar belakangi karena tuntutan 

masyarakat yang membutuhkan keberadaan lembaga yang berprinsipkan syariah. 

Sebagai lembaga keuangan mikro dengan prinsip Syariah yang berjalan 

dibawah sistem koprasi. Menurut (Ismanto, 2015) Ada 2 fungsi utama dari BMT 

sebagai Baitul Maal dan Baitul Tamwil, yang pertama Baitul Maal untuk 

menyalurkan atau mengumpulkan dana bersifat non profit, contoh zakat, infaq, 

dan sedekah atau untuk kesejahteraan bersama. Sedangkan fungsi dari Baitul 

Tamwil lebih mengarah pada profit, seperti menghimpun dana dan penyaluran 

pembiayaan ke anggota dan usaha-usaha produktif lainnya.  

Contoh lain lembaga keuangan non bank yaitu KSPPS, atau Koperasi 

Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah. Sebelumnya pada tahun 2004 bernama 

KJKS atau
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Koperasi Jasa Keuangan Syariah dari dasar putusan Mentri Koperasi Usaha Kecil 

Menengah RI No. 91/Kep./M.KUKM/1X/2004 yang berisi pengoperasian KJKS. 

Kemudian pada tahun 2015 diberi dengan nama KSPPS dari dasar putusan Mentri 

Koperasi UKM RI No.16/Per./M.KUKM/IX/2015 berisi mengenai pengoperasian 

KSPPS (BPK RI, 2017). 

Dalam kiprahnya, KSPPS ada dua fungsi dan peran, yang pertama sebagai 

organisasi bisnis (tamwil) dan kedua menjalankan peran sosial seperti 

menghimpun, mengelola dan menyalurkan dana ZISWAF, yang tujuannya untuk 

donasi, namun kebanyakan KSPPS bertujuan untuk menyalurkannya dana dan 

dimanfaatkan untuk pemberdayaan pelaku usaha mikro mustahiq (Walisongo, 

2017).  

Berdirinya KSPPS yang sekarang kian banyak, pasti menimbulkan sebuah 

persaingan yang mengharuskan perusahaan harus pintar dan intens dalam 

membuat strategi. Dengan cara inilah membuat sebuah KSPPS dapat bersaing dan 

bertahan di pasar lama maupun pasar baru dengan layanan dan produk yang 

ditawarkan. Langkah yang dilakukan oleh KSPPS dalam melayani anggotanya 

akan selalu diperhatikan oleh pesaingnya. Sebab itu setiap perusahaan harus 

memperhatikan segala perkembangan pesaingnya. Di Pekalongan sendiri sangat 

banyak KSPPS dan BMT yang tersebar dan berbagai lembaga keuangan lainnya. 

Dengan begitu KSPPS harus mempunyai strategi- strategi agar bisa menjadi 

pilihan utama.  

Perusahaan harus bekerja efektif efisien serta berupaya secara kreatif dan 

inovatif agar terlihat unggul dan berkompetensi dengan perusahaan lainnya. 
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Supaya masyarakat melihatnya tertarik dan menggunakan produk yang ada di 

perusahaan. Berbagai strategi perlu dilaksanakan agar mampu bertahan hidup 

(survive) dan mengahadapi persaingan yang ketat, perusahaan perlu 

mempertahankan anggota agar tetap loyal terhadap perusahaan dan tetap memakai 

produk-produk ataupun jasa yang ditawarkan. Karena loyalitas anggota sangat 

penting bagi keberhasilan dan berjalannya suatu perusahaan. 

Loyalitas bisa diartikan kesetiaan sedangkan loyalitas konsumen menurut 

Griffin, (dalam Mauludi, 2018) lebih mengarah pada suatu perilaku konsumen 

untuk terus menggunakan jasa secara rutin berdasarkan keputusannya. Loyalitas 

konsumen Menurut Kotler (dalam Safitri, 2021) sangat mutlak dibutuhkan agar 

perusahaan tetap bertahan serta terus berkembang dan terus meningkat, sehingga 

mendapatkan pelanggan yang loyal dan tak melupakan aturan-aturan syariah 

Islam dan etika islam dalam usahanya. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas menurut (Hasan, 2014) 

Kepuasan, Kualitas Pelayanan, Produk, Citra merk, Kepercayaan, Nilai, Biaya 

Proses, Relastionship, Dependabilitas (diandalkan). Selanjutnya penelitian yang 

dilakukan Marconi yang dikutip (dalam Prasetyo, 2017) faktor yang mepengaruhi 

loyalitas yaitu Kualitas pelayanan, Kepuasan, Image perusahaan, Nilai, 

Kenyamanan, kemudahan dan Garansi atau jaminan. Kemudian (Purwandari, 

2019) loyalitas pelanggan dapat terjadi oleh berbagai faktor yaitu kepuasan, etika 

bisnis islam dan citra perusahaan. 

Dari pendapat para ahli tentang faktor loyalitas diatas, peneliti akan 

berfokus pada 3 variabel yang akan diuji yaitu Pelayanan Prima, Strategi 
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Pemasaran dan Etika Bisnis Islam. Apakah faktor tersebut mempengaruhi 

loyalitas. 

Loyalitas pelanggan dapat tercapai, salah satunya adalah pelayanan prima 

(Bilgah, 2019). Pelayanan prima mempunyai arti pelayanan yang terbaik dan 

maksimal yang bisa melebihi harapan si penerima layanan. Dan pelayanan prima 

merupakan faktor kunci kesuksesan suatu usaha (Safitri, 2021). Dijelaskna dalam 

QS. Al-Maidah/5:2 tentang pelayanan prima yang berbunyi. 

اتَّق وا اللَّه  ۗا ن  اللَّه   ان  وۖ  الْع دوْ  ثمْ  و  ن وْا ع ل ى الْا  لا  ت ع او  التَّقْوٰىۖ و  ن وْا ع ل ى الْب ر   و  ت ع او   ..و 

ق اب   يْد  الْع  (٢) ش د     

“.…dan bantu-membantulah kamu dalam (berbuat) kebaikan dan takwa, dan 

jangan bantu-membantu dalam mengerjakan keburukan dan permushan. dan 

bertakwalah kamu kepada Allah, Sesungguhnya Allah benar-benar berat 

siksa-Nya.” (QS. Al-Maidah/5: 2). 

Didalam berbagai keadaan, pelayanan prima harus diberikan secara kontinu, 

karena pada hakikatnya pelayanan harus tumbuh dan berkembang melayani 

masyarakat dengan tujuan jangka pendek maupun jangka panjang (Rangkuti, 

2017). Hasilnya, kepuasan pelanggan dapat tercapai, bahkan loyalitas pelanggan 

dapat ditingkatkan. 

Hasil penelitian yang dilakukan (Ma’arif, 2020) bahwa pelayanan prima 

mempunyai pengaruh terhadap loyalitas pelanggan, dengan begitu makin bagus 

pelayanan prima semakin tinggi juga loyalitas pelanggan. Tetapi dari penelitian 

(Safitri, 2021) bahwa pelayanan prima tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah Bank Muamalat KC Makassar. 

Faktor lain yang bisa mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah strategi 

pemasaran. Menurut (Hidayat, 2014) hal yang mempengaruhi loyalitas adalah 
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strategi pemasaran, nilai produk serta menentukan harga produk. Strategi 

pemasaran adalah seluruh perencanaan yang terstruktur dan terpadu yang 

menunjukan arahan kegiatan pemasaran yang harus dilakukan perusahaan agar 

tercapainya tujuan pemasaran. Strategi pemasaran dapat mengetahui kombinasi 

variabel atau aktivitas yang dapat dikontrol suatu perusahaan untuk 

mempengaruhi respon pelanggan.  

Strategi pemasaran merupakan tindakan utama untuk kegiatan dan usaha 

dalam menghadapi kondisi saat ini yang memang persaingan dan lingkungan yang 

terus berubah, agar perusahaan dapat berjalan lancer sesuai tujuan perusahaan 

(Assauri, 2013). Jadi strategi pemasaran merupakan faktor yang paling 

mendominasi dalam menjalankan bisnis atau perusahaan, maka seorang yang 

bekerja dibidang pemasaran harus dapat berkomunikasi dengan baik dengan 

departemen internal maupun eksternal (anggota), sehingga anggota dapat lebih 

yakin dan bisa loyal kepada perusahaan. 

Menurut hasil penelitian (Ehsan, 2021) Strategi pemasaran berpengaruh dan 

signifikan terhadap loyalitas anggota pada bank Mitera Mentari Ponorogo, sejalan 

dengan penelitian (Maryawati, 2013). Namun pada hasil penelitian (Umam, 2020) 

bahwa strategi pemasaran tidak berpengaruh atau negatif terhadap loyalitas 

pelanggan. 

Variabel selanjutnya ada etika bisnis islam. Etika atau norma yang sesuai 

prinsip islam juga harus diterapkan dalam aktivitas bisnis pada suatu perbankan. 

Bukan hanya sistemnya saja yang syariah namun dalam menjalankannya juga 

harus sesuai dengan etika bisnis dalam islam, agar pelayanan bisa terarah dan 
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pelanggan akan puas karena dalam setiap perbuatan dipertanggung jawabkan 

didunia dan akhirat kelak.  

Menurut (Tarigan, 2016) etika bisnis adalah langkah baik yang diambil  

perusahaan dalam mengelola sumber daya yang terbatas, agar mengetahui 

akibatnya dari pemakaian dan produksi yang dilakukan. Kemudian etika bisnis 

Islam sendiri adalah etika dalam melakukan bisnis yang sesuai dengan prinsip 

Islam dan mengetahui hal yang dilarang dalam berbisnis. Fungsi etika bisnis Islam 

adalah sebagai pengatur dalam kegiatan berekonomi (Sardiyanto, 2019). Karena 

diera digital sekarang banyak pembisnis yang medapatkan keuntungan dengan 

berbagai cara untuk meraih sebanyak-banyaknya tanpa mengetahui halal atau 

haram. Sebagaimana Allah berfirman dalam QS. Al-Baqarah ayat 188: 

كَّام   آْ ا ل ى الْح  ت دلْ وْا ب ه  ل  و  ال ك مْ ب يْن ك مْ ب الْب اط  ا ا مْو  لا  ت أكْ ل وْْٓ ال   و  نْ ا مْو  يْقاا م   ت أكْ ل وْا ف ر  ل 

وْن  ا نْت مْ ت عْل م  ثمْ  و  ( ١٨٨)النَّاس  ب الْا   

 “Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain 

di antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa 

(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian 

daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, Padahal kamu 

mengetahui.”( QS. Al-Baqarah ayat 188) 

Menurut (Huzaimah & Ibdalsyah, 2018) dalam penelitiannya bahwa etika 

bisnis Islam meliputi, adil, kebenaran, kebebasan, dan tanggung jawab, 

berpengaruh terhadap loyalitas dan kepuasan konsumen. Dan diperkuat dengan 

penelitian sebelumnya dari (Aryani, 2019) etika bisnis islam dan pelayanan prima, 

keduanya mempunya pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah di 

Bank Sumsel Babel cabang Palembang.  
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Kemudian pada penelitian (Sardiyanto, 2019) menunjukan bahwa Etika 

bisnis islam berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen dan 

loyalitas konsumen pada Resto Kampoeng Banyumili Salatiga. Berbanding 

terbalik pada jurnal penelitian yang dilakukan (Habibah, 2021) menyatakan etika 

bisnis islam tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di BPD Jateng syariah, 

BRI Syariah dan Bank Muamalat di Semarang. 

Dalam kaitannya dengan KSPPS, peneliti ingin meneliti di salah satu 

KSPPS yang ada di Pekalongan yaitu di KSPPS KOPENA. KOPENA singkatan 

dari Koperasi Pemuda Buana merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang 

berpusat di pekalongan yang didirikan pada akhir tahun 1993 dan sampai sekarang 

sudah ada 12 cabang yang tersebar di Pekalongan, Pemalang dan Batang. 

Berdirinya dilatarbelakangi guna memperkenalkan ekonomi syariah, sebagai 

sarana penyimpanan dana dengan sistem bagi hasil serta memecahkan persoalan 

permodalan umat islam secara syariah. Seperti salah satunya misi Kopena yakni 

membantu pedagang kecil dan memobilisasi permodalan untuk usaha, 

membangun usaha jasa besar maupun kecil dan sector riil. Penulis meneliti di 

KSPPS KOPENA Pekalongan karena KSPPS KOPENA Pekalongan sendiri 

merupakan salah satu KSPPS terbesar yang ada di Pekalongan dan merupakan 

KSPPS yang sudah berdiri hampir 30 tahun. Dan lokasi KSPPS juga sangat 

strategi seperti berada ditengan kota dan dekat dengan pasar tradisional yaitu 

pasar Grogolan dan disekitaran Kantor KSPPS juga banyak usaha-usaha makro 

yang berdiri di sepanjang jalanan,  
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Adapun tabel mengenai jumlah keseluruhan anggota yang ada di KSPPS 

KOPENA Pekalongan dari berbagai produk dari tahun 2019-2021. 

Table 1.1 

Jumlah Anggota di KSPPS KOPENA Pekalongan 

 

 

Sumber : KSPPS KOPENA Pekalongan (2022). 

 

Berdasarkan dari uraian diatas, peneliti akan mengembangkan lebih lanjut 

dalam bentuk skripsi. Dari fenomena yang muncul penulis memandang layak 

untuk meneliti pengaruh dari pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika bisnis 

islam yang dapat mempengaruhi loyalitas anggota pada KSPPS KOPENA 

Pekalongan dengan mengambil tema “PENGARUH PELAYANAN PRIMA, 

STRATEGI PEMASARAN DAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP 

LOYALITAS ANGGOTA DI KSPPS KOPENA PEKALONGAN”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, sehingga rumusan permasalahan 

sebagai berikut: 

No. Nama Produk Jumlah 

2019 2020 2021 

1. Simpanan Deposito 891 957 743 

2. Simpanan Sikurma 643 774 823 

3. Simpanan Ziaroh 308 311 120 

4. Simpanan Sariya 10600 9650 11000 

  5. Simpanan Tamara 225 228 169 

  6. Simpanan Suka Rela 1651 1387 1146 

  7. Pembiayaan Modal Usaha 746 625 559 
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1. Apakah pelayanan prima berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota di KSPPS KOPENA Pekalongan? 

2. Apakah strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota di KSPPS KOPENA Pekalongan? 

3. Apakah etika bisnis islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota di KSPPS KOPENA Pekalongan? 

4. Apakah pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika bisnis islam 

berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas anggota di KSPPS KOPENA 

Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah dijelaskan, adapun tujuan 

penelitiannya sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan prima terhadap loyalitas anggota di 

KSPPS KOPENA Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran terhadap loyalitas anggota di 

KSPPS KOPENA Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etika bisnis islam terhadap loyalitas anggota di 

KSPPS KOPENA Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika 

binis islam secara simultan Terhadap Loyalitas Anggota di KSPPS KOPENA 

Pekalongan. 
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D. Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Pemanfaatan agar dijadikan pengetahuan tentang bagaimana pengaruh 

layanan prima, strategi pemasaran dan etika bisnis islam terhadap loyalitas 

anggota di KSPPS KOPENA Pekalongan. 

2) Manfaat Praktis 

a. Bagi KSPPS KOPENA Pekalongan 

Hasil pembahasan ini dimaksudkan dapat memberi kontribusi bagi 

KSPPS KOPENA Pekalongan dalam meningkatkan kualitas pelayanan, 

strategi marketing dan etika bisnis islam sehingga dapat meningkatkan 

loyalitas agar anggota selalu menggunakan produk dari KSPPS 

KOPENA Pekalongan. 

b. Bagi Peneliti 

Dalam penelitian ini penulis berharap bisa lebih paham dan tau 

mengenai loyalitas anggota yang dipengaruhi faktor-faktor seperti 

pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika bisnis islam sehingga 

dapat meningkatkan kemampuan penulis dalam hal penulisan, serta 

menambah wawasan sekaligus memperoleh pengetahuan yang lebih 

dalam. 

c. Bagi Pembaca 

Harapannya dari hasil penelitian dapat memperluas wawasan kepada 

pembaca terkait pengaruh pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika 

bisnis islam terhadap loyalitas anggota dan diharapkan dapat dijadikan 
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rujukan dan referensi untuk para mahasiswa untuk melaksanakan 

penelitian yang sejenis.  

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan digunakan untuk memperoleh gambaran terkait 

penulisan ini terdiri dari lima bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan, menjabarkan mengenai pentingnya penulisan penelitian, 

yang meliputi latar belakang permasalahan yang menjadi asal dilaksanakan 

penelitian, rumusan masalah supaya fokus di masalah yang telah ditetapkan, 

tujuan serta manfaat penelitian untuk mempertegas urgensi penelitian dilakukan. 

Bab II Tinjauan Pustaka, memaparkan landasan teori serta kerangka berpikir 

serta berbagai telaah pustaka yang mengandung informasi yang relevan. 

Bab III Metode Penelitian, berisi metode yang dipakai pada proses penelitian. 

Diantaranya menjelaskan pendekatan pada penelitian, tempat atau lokasi, jenis 

penelitian, sumber data, teknik dalam mengumpulkan data serta teknik untuk 

menganalisis data. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan, memaparkan hasil dari pengujian data yang 

diperoleh pada saat penelitian baik dalam bentuk wawancara ataupun observasi. 

Kemudian data-data tersebut disajikan dengan disertai teori-teori yang 

mendukung hasil penelitian tersebut. 

Bab V Penutup, akhir bab yang menjabarkan hasil pengujian data dengan 

bentuk ringkas yang biasa disebut dengan simpulan. Selain itu, keterbatasan 

penulis, saran serta implikasi yang ditujukan kepada pihak yang bersangkutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Hasil analisis dari penelitian ini yang berjudul pengaruh pelayanan prima, 

strategi pemasaran dan etika bisnis terhadap loyalitas anggota di KSPPS 

KOPENA Pekalongan, bisa diambil kesimpulan bahwa: 

1. Bahwa pelayanan prima tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota pada KSPPS KOPENA Pekalongan yang ditunjukan dengan 

hasil sig. sebesar 0,734 > 0,05 dan thitung  yaitu 0,341 lebih kecil dari ttabel 

1,985 dengan begitu H01 diterima dan Ha1 ditolak. 

2. Bahwa strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota pada KSPPS KOPENA Pekalongan yang ditunjukan dengan 

hasil sig. 0,015 < 0,05 dan thitung 2,488 lebih besar dari ttabel 1,985 maka H02 

ditolak dan Ha2 diterima. 

3. Bahwa etika bisnis islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

anggota pada KSPPS KOPENA Pekalongan yang ditunjukan dengan hasil sig. 

0,034 < 0,05 dan thitung 2,151 lebih besar dari ttabel 1,985, maka H03 ditolak dan 

Ha3 diterima. 

4. Hasil pengujian pengaruh pelayanan prima, strategi pemasaran dan etika 

bisnis islam secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas anggota di KSPPS Kopena Pekalongan dibuktikan nilai Fhitung > Ftabel 

yaitu sebesar 9,561 > 2,699 serta mempunyai nilai sig. dibawah 0,05 yaitu 

0,00. Dengan begitu H04 ditolak dan Ha4 diterima  
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5. Hasil dari pengujian koefisien determinasi bahwa R Square memperoleh nilai 

sebesar 0,234, dengan hasil persentasenya 23,4% yang artinya persentase 

pengaruh dari seluruh variabel independen terhadap varibel dependen sebesar 

23,4%. Dengan begitu sisanya 76,6% dari variabel lain yang tidak diteliti. 

B. Keterbatasan Penulis 

a. Penelitian ini hanya berfokus di pelayanan prima, strategi pemasaran dan 

etika bisnis islam. Oleh karena itu tidak seluruh aspek terkait loyalitas 

anggota pada KSPPS Kopena Pekalongan diteliti. 

b. Lokasi penelitian ini hanya fokus pada anggota KSPPS Kopena Pekalongan. 

c. Pembagian kuesioner hanya diberi waktu satu mingguan oleh KSPPS Kopena 

Pekalongan, jadi peneliti harus cepat saat membagikan kuesioner sebanyak 

105 kepada anggota.  

d. Anggota KSPPS Kopena Pekalongan memiliki latar belakang pendidikan 

yang berbeda sehingga mengalami kendala dalam pengisian kuisioner dari 

responden. 

C. Saran 

1. Saran bagi KSPPS KOPENA Pekalongan 

Penulis memberi saran bagi KSPPS KOPENA Pekalongan berdasarkan 

dari hasil penelitian dan pengamatan penulis bahwa meskipun pelayanan 

prima yang diberikan sudah cukup baik namum, untuk bisa lebih menguatkan 

pelayanan prima pada bagian front liner sehingga dengan pelayanan prima 

yang disediakan KSPPS dapat menciptakan rasa loyal pada anggotanya dari 

adanya pelayanan prima yang diberikan KSPPS KOPENA Pekalongan. 
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Serta menjaga dan meningkatkan strategi pemasaran dan etika bisnis 

islam, terkhusus dalam hal promosi harus lebih ditingkatkan dan lebih merata, 

sehingga bisa memberi informasi tambahan bagi anggota lama maupun 

anggota baru. Dan tidak lupa untuk terus melakukan evaluasi agar KSPPS 

bisa menjadi lebih baik lagi agar bisa lebih meningkatkan loyalitas anggota 

pada KSPPS KOPENA Pekalongan. 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya direkomendasikan menambah variabel selain 

keempat variabel dari penelitian ini agar bisa lebih bervariasi. 

b. Mengingat bahwa hasil uji koefisien determinasi penelitian hanya sebesar 

23,4% walaupun sudah cukup baik dan terpenuhi, namun peneliti harus 

lebih teliti dalam mencocokan variabel X dan Y agar hasil koefisien 

determinasi bisa lebik baik lagi. 

c. Menambah jumlah sampel serta memberikan klasifikasi anggota agar 

memperoleh hasil yang lebih signifikan dan representative. 

d. Mengembangkan objek penelitian ke lembaga keuangan syariah yang 

lebih besar seperti bank syariah atau lainnya. 

D. Implikasi 

1. Implikasi teoritis 

a) Pelayanan prima tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota, yang 

berarti pelayanan prima harus bisa ditingkatkan agar pelayanan prima 

bisa menjadi acuan loyalitas. Karena pada hakikatnya pelayanan prima 

harus tumbuh dan berkembang melayani masyarakat dengan tujuan 
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jangka pendek maupun jangka panjang seperti loyalitas konsumen. 

Contohnya dalam bank, hal yang harus diperhatikan adalah karyawan 

bagian front liner untuk bisa lebih komunikatif dan akrab terhadap 

anggota dan bisa lebih cepat tanggap dalam melayani anggota, sehingga 

anggota merasa berkesan ketika dilayani oleh karyawan dan bisa menjadi 

tolak ukur dalam menciptakan loyalitas. 

b) Strategi pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas anggota, dengan 

begitu KSPPS harus selalu meningkatkan strategi pemasaran. Karena 

strategi pemasaran dapat mengetahui kombinasi variabel atau aktivitas 

yang dapat dikontrol suatu perusahaan untuk mempengaruhi respon 

pelanggan, seperti strategi pemasaran yang dibuat dengan baik dan 

mengikuti perkembangan pemasaran sekarang agar tidak kalah saing 

dengan lembaga keuangan lainnya, dan membuat tawaran-tawaran unik 

agar anggota bisa lebih tertarik dan menggunakan produk kembali dan 

menciptakan loyalitas. 

c) Etika bisnis islam berpengaruh terhadap loyalitas anggota, yang artinya 

etika bisnis islam sangat penting dan selalu ditingkatkan agar memenuhi 

harapan anggota dengan mengedepankan praktik-praktik transaksi secara 

islami dan halal seperti kejujuran dalam memberikan informasi, 

memberikan kewenangan anggota dalam memilih produk tanpa paksaan, 

dan menghindari transaksi apapun yang dilarang dalam aturan syariah. 

Dengan begitu konsumen akan merasa aman dan nyaman dalam 

bertransaksi. 
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2. Implikasi praktis  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi praktisi 

lembaga keuangan khususnya lembaga keuangan syariah dalam melakukan 

peningkatan loyalitas anggota agar mampu bersaing dengan competitor. 
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