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ABSTRAK

Fara Sabella. Pengaruh Pembayaran Cash On Delivery, Tagline
Gratis Ongkos Kirim, Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Pengguna E-Commerce shopee Di Kota
Pekalongan)

E-commerce diciptakan untuk melakukan transaksi bisnis yang
menggunakan internet agar masyarakat semakin mudah dalam proses jual beli
secara online dan tidak terhalang oleh jarak dan waktu. Meskipun e-
commerce begitu digandrungi oleh sebagian masyarakat, hingga saat ini
masih banyak masyarakat yang memiliki kepercayaan yang kecil bahkan
beberapa dari mereka tidak menaruh kepercayaan terhadap sistem jual beli
online karena sebagian besar dari mereka menganggap belanja online
memiliki beberapa kerugian, salah satunya yaitu penipuan, itulah yang sering
terjadi dalam jual beli online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pembayaran cash on delivery, tagline gratis ongkos kirim, dan
brand ambassador terhadap keputusan pembelian di kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna e-
commerce shopee yang ada di kota Pekalongan. Pada penelitian ini, sampel
penelitian yang digunakan yaitu teknik non probability sampling dengan
metode purposive sampling, yang sumber datanya adalah data primer dan
data sekunder dengan menggunakan rumus menurut Donald R. Cooper dan C.
Wiliam Emory yang menghasilkan jumlah sampel sebanyak 97 responden.
Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang
diolah menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pembayaran cash on
delivery berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Variabel Tagline Gratis Ongkos Kirim berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan. Variabel Pembayaran Brand Ambassador
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
variabel Pembayaran Cash On Delivery, Tagline Gratis Ongkos Kirim, dan
Brand Ambassador secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Variabel Keputusan Pembelian

Kata kunci : Pembayaran cash on delivery, tagline gratis ongkos
kirim, brand ambassador, keputusan pembelian, pekalongan.

vii



ABSTRACT

Fara Sabella. The Effect of Cash On Delivery Payments, Free
Shipping Taglines, and Brand Ambassadors on Purchasing Decisions
(Case Study of Shopee E-Commerce Users in Pekalongan City)

E-commerce was created to carry out business transactions using the
internet so that people can more easily buy and sell online and are not
hindered by distance and time. Even though e-commerce is so loved by some
people, until now there are still many people who have little trust and even
some of them don't put their trust in the online buying and selling system
because most of them think online shopping has some disadvantages, one of
which is fraud, that's what often happens in buying and selling online. This
study aims to determine the effect of cash on delivery payments, free shipping
taglines, and brand ambassadors on purchasing decisions in the city of
Pekalongan.

This type of research is in the form of field research with a
quantitative approach. The population in this study are e-commerce shopee
users in the city of Pekalongan. In this study, the research sample used was a
non-probability sampling technique with a purposive sampling method, the
data source of which was primary data and secondary data using the formula
according to Donald R. Cooper and C. Wiliam Emory which resulted in a
total sample of 97 respondents. The data analysis used was multiple linear
regression analysis which was processed using SPSS version 26.

The results of this study indicate that the cash on delivery payment
variable has a positive and significant effect on purchasing decisions. The
Free Shipping Tagline variable has a positive and significant effect on the
decision. Brand Ambassador Payment Variable has a positive and significant
effect on purchasing decisions. Variable Cash On Delivery Payment, Free
Shipping Tagline, and Brand Ambassador simultaneously have a significant
influence on Purchasing Decision Variables

Keywords: Cash on delivery payment, free shipping tagline, brand
ambassador, purchase decision, pekalongan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab | Nama Huruf latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
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¢ Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

ol Syin Sy esdan ye

U Sad § es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta [ te (dengan titik di bawah)
L Za 1 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

K Wau W We

A Ha H Ha
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

I Fathah A A
<1 Kasrah | |

7 Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

Tanda Nama Huruf Latin Nama
.8 Fathah dan ya Ai adani
. Fathah dan wau | Au adanu

Contoh :
G kataba
<4 : zukira
{aY  :yazhabu
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3. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah Hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah Mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :
Jeb ¥14%5, - raudah al-afal
-- raudatulafal
Ll - talhah

4. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, vyaitu huruf yang
samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :

(o' - rabbana

XVi



O35 - nazzala
ol - al-birr
5. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanda sempang.

Contoh :
Jall - ar-rajulu
Suall - as-syamsu

JO - al-jalalu

Xvii



6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh :
;3 - an-naw’
3l - inna
{25 -syai’un

7. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
O s 58I 8515 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
AT ) ) Tbrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
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8. Huruf Kapital

Meskpun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini  huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.
Contoh :
O35 V) daaz g Wa ma Muhammadun illa rasl
il dﬂ‘yb 55,35  Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufugil-mubin
9. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan IImu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.

XiX



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

DAFTAR TABEL

Kunjungan e-commerce yang ada di Indonesia........................ 2

Prduk yang banyak diminati............cccccevvviiiiinnienienienceieee, 8

Telaah pustaka..........ccooeviiiiiiii e 25
Definisi Operasional............cccocueiveieiiieieeie e 37
SKala LIKEIT ... 40
Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin....................... 48
Deskripsi responden berdasarkan usia..........ccccccvevveiiveiineinnns 48
Deskripsi responden berdasarkan alamat kecamatan ............... 48
Deskripsi responden berdasarkan melakukan pembelian......... 49

Deskripsi responden berdasarkan produk yang sering dibeli ... 50

Hasil uji validitas variabel X1 .........cccocooiiininiiiiiiiceee, 51
Hasil uji validitas variabel X2 ..........ccccoovviiiiiiiiciecce e, 52
Hasil uji validitas variabel X3 ..., 53
Hasil uji validitas variabel Y .........ccccooeveiiiiieic e, 53
Hasil uji reliabilitas inStrumen...........ccccoceeveieeie e, 54
Hasil uji NOrmalitas...........coooviiiiiiiieee e 56
Hasil uji multikolinieritas ..o, 57

XX



Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Hasil Uji [INEAritas.........cccovevveiiieiiee e 58
HaSH UJT QIEJSEr . 60
Hasil uji regresi linier berganda ...........cccocoviniiininnicicien, 61
HaSH UJI T oo 63
HaSH UJI F o 65
Hasil uji koefisien determinasi ...........ccoccveveiveresiesvese e, 66

XXi



Gambar 2.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

DAFTAR GAMBAR

Kerangka berpikir
Grafik P plot........

Grafik scatterplott

xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar kuesioner penelitian.............ccccceevevvevennnenne. I

Data mentah penelitian...........ccccccoovevieiiiie e, \

UJi INSEIUMEN.....ceiieccece e XV
Uji asumsi KIasiK..........cccccvviiiniiiiieceecece e, XX
Analisis regresi berganda.........ccccoccevviiieiiie e, XXIV
Uji hIPOLESIS ..o XXV
T tabel, F tabel, R tabel ... XXVI
Similarity Checking.........cccocevviviiieiieeiie e XXIX
Daftar Riwayat Hidup .........ccccooeveiieiieiece e, XXX

XXii



BABI

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Era industri saat ini, globalisasi merupakan hal yang sangat
dirasakan oleh kebanyakan masyarakat Indonesia. Kecanggihan internet
mulai dimanfaatkan dalam segala sektor termasuk sektor perekonomian.
Di sektor ini, kecanggihan internet mulai memunculkan lini bisnis baru
yang dikenal dengan e-commerce. E-commerce merupakan penggunaan
jaringan komunikasi dan komputer untuk melaksanakan proses bisnis. E-
commerce dibuat untuk melakukan transaksi bisnis yang menggunakan
internet agar masyarakat semakin mudah dalam proses jual beli secara
online dan tidak terhalang oleh jarak dan waktu (Amalia Probosini et al.,
2021).

Kemudahan dalam melakukan transaksi di marketplace dengan
harga cukup bersaing dan kualitas barang yang bagus melalui marketplace
di Indonesia diantaranya Shopee, Lazada, Tokopedia, dll (Nurkholis &
Nandasari, 2022). Dari sekian banyak e-commerce, Shopee termasuk e-
commerce yang memiliki banyak peminatnya. Menurut data yang diambil
dari iPrice dan Databoks pada akhir tahun 2021 situs Shopee menerima
138,7 juta kunjungan dari Indonesia, kemudian meningkat menjadi 191,6
juta kunjungan di tahun 2022, namun angka tersebut menurun di tahun
berikutnya yaitu 157,9 juta kunjungan dari Indonesia. Penurunan dan

peningkatan tersebut juga dialami oleh e-commerce lain, karena adanya


https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee

pelonggaran pembatasan aktivitas terkait Covid-19, yang kemudian

mendorong masyarakat kembali berbelanja di toko konvensional.

Tabel 1.1 kunjungan e-commerce yang ada di Indonesia

No | Tahun Shopee/juta Tokopedia/juta | Bukalapak/juta | Lazada/juta
kunjungan kunjungan kunjungan kunjungan
1 |2021 138,7 157,4 25,7 28,1
2 | 2022 191,6 136,7 19,7 83,2
3 | 2023 157,9 117 18,1 83,2

Sumber: https://databoks.katadata.co.id/ ( 5 Juni 2023)

Data di atas menunjukkan bahwa persaingan e-commerce di

Indonesia cukup ketat. Hal tersebut dikarenakan masyarakat di Indonesia
memliki minat yang cukup tinggi untuk melakukan transaksi secara online
yang notabene lebih efektif bagi mereka karena dianggap harga jauh lebih
murah, belanja dapat dilakukan dimana saja dan lebih cepat dan praktis.
Seseorang ketika membeli produk pada sebuah e-commerce,
biasanya akan melakukan keputusan pembelian terlebih dahulu terhadap
produk tersebut supaya dapat melakukan kepindahan kepemilikan.
Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses
membeli sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahap
keputusan pembelian, konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan
alternatif sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi untuk
memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan

(Rozalia et al., 2020).
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Saat ini banyak faktor yang menyebabkan perilaku konsumen
dalam pengambilan keputusan pembelian, khusunya dalam pembelian
online. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Dayat Ikhsan
Hajati bahwa kemudahan pembelian secara online konsumen jalas sangat
menguntungkan, konsumen dapat memperoleh barang yang diinginkan
tanpa harus mengorbankan waktu untuk Kkeliling pasar atau pusat
perbelanjaan seperti mall dan swalayan karena barang apapun bisa
didapatkan dengan mudah dengan berbelanja via online, harga yang
ditawarkan sesuai dengan harga pasar, bahkan ada beberapa produk yang
harganya lebih murah karena tidak memakan biaya distribusi (Hajati,
2022).

Persoalan mengenai transaksi jual beli online yakni dikarenakan
para pihak tidak bertemu secara fisik, sehingga kesepakatan antar kedua
belah pihak dilakukan secara elektronik (Dwi Estijayandono, 2019).
Dalam Islam jual beli tidak hanya bertujuan untuk mencari keuntungan
sepihak saja, tetapi juga membangun hubungan silaturahmi sesama
manusia. Hubungan ini akan membawa kemashlahatan bagi konsumen dan
kepuasan bagi penjual. Ketika seseorang membeli produk pada sebuah e-
commerce, mereka biasanya akan melakukan keputusan pembelian
terlebih dahulu terhadap produk tersebut supaya dapat melakukan
kepindahan kepemilikan. Proses pemindahan kepemilikan dalam
perdagangan disebut jual beli yang pada surat An-Nisa’:4 ayat 29 yang

berbunyi:



5 mwsu\wdlauur&u?g\ﬁ\ \jxsuy\y\wmt@u
LAJ;J(‘;SJLJIS \u\ M\\;ﬁsﬁ‘ﬁj (':SJAUA\

Artinya : “Wahai orang —orang yang beriman! Janganlah kamu
saling memakan harta sesukamu dengan jalan yang batil (tidak benar),
kecuali dalam perdaangan yang beerlaku atas dasar suka sama suka di
antara kamu. Dan jaganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah maha
penyayang kepadamu.” (Q.S. An-Nisa : 4)

Islam tidak melarang kegiatan jual beli online selama hal tersebut
masih sesuai dengan prinsip syariat. Selain itu, salah satu syarat suatu
transaksi dapat dikatakan sah ialah dengan tidak merugikan salah satu
pihak baik penjual maupun pembeli. Karena di dalam proses transaksi
tersebut harus di dasarkan dengan rasa rela dan suka.

Kebanyakan online shop menerapkan sistem bayar di muka, namun
ada beberapa oknum yang memanfaatkan hal tersebut untuk memperoleh
keuntungan dengan melakukan penipuan sehingga konsumen dirugikan
karena mereka sudah melakukan transfer namun barang yang dipesan tidak
datang atau barang tidak sesuai dengan produk yang ditampilkan dan di
deskripsikan di laman online shop. Hal tersebut tentu menjadi
pertimbangan konsumen untuk tidak percaya terhadap transaksi online.
Dalam mengatasi hal tersebut, beberapa online shop menerapkan sistem
bayar di tempat/cash on delivery (COD) untuk mengantisipasi
kemungkinan terjadinya penipuan yang berdampak pada kerugian bagi
pihak konsumen (Hajati, 2022).

Halaweh (2018) menyatakan bahwa layanan cash on delivery (COD)

dapat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen karena menimbulkan

rasa aman, jaminan privasi, dan kepercayaan sehingga layanan cash on



delivery (COD) ini masuk kedalam faktor psikologis bagian keyakinan dan
sikap. Adapun permasalahan terkait kemudahan dan keamanan saat
bertransaksi, konsumen mengeluhkan metode pembayaran yang lain
mempersulit konsumen karena harus pergi keluar rumah untuk melakukan
pembayaran misalnya di indomaret, hal tersebut sangat menyulitkan
karena membutuhkan waktu dan biaya, serta jarak yang cukuk jauh. Selain
itu konsumen mengeluhkan ketidakamanan saat bertransaksi misalnya
dengan membayar lewat dana dll. Hal tersebut membuat konsumen merasa
tidak aman karena ada data pribadi yang harus di masukkan saat
bertransaksi. Dengan adanya layanan cash on delivery, dapat memudahkan
dan memberikan rasa aman kepada konsumen karena produk akan di bayar
saat sudah sampai di rumah (Mokodompit et al., 2022).

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Netty dan
Khusnul (2022) mengatakan bahwa adanya pengaruh cash on delivery
terhadap keputusan pembelian yang positif dan signifikan (laura, 2022).
Sedangkan Latifah Hanum dan M. Radiansyah (2022) mengatakan bahwa
cash on delivery berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Hanum, 2022) .

Strategi yang dilakukan sebuah perusahaan agar dapat memikat
konsumen yaitu dengan melakukan promosi iklan. Dalam melangsungkan
promosi iklan, perusahaan biasanya menggunakan tagline atau slogan
untuk produk atau jasa yang mereka jual. Dengan tagline tersebut,

diharapkan memberi kesan yang mampu mengingat informasi dan pesan



yang disampaikan. Perusahaan shopee juga menggunakan strategi
penggunaan tagline dalam beriklan guna berkomunikasi dengan para calon
pembeli serta memikat konsumen dengan tagline yang menarik. Shopee
memiliki tagline yang digunakan sejak tahun 2016 yaitu “Gratis Ongkir
Se-Indonesia’’. Tagline tersebut berisikan informasi mengenai tawaran
layanan gratis biaya pengiriman barang ke seluruh wilayah Indonesia
(Azlinetal., 2022).

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nirta Vera
Yustanti (2022) mengatakan bahwa Tagline tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian (Ariska et al., 2022). Sedangkan
Nur Azlin (2022) menunjukan bahwa tagline gratis ongkir shopee
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Azlin et al., 2022).

Selain penggunaan tagline sebagai strategi promosi, konsumen
ketika membeli suatu produk juga mempercayai informasi atau iklan yang
diberikan olen brand ambassador. Brand ambassador dapat
mempermudah konsumen dalam mengenali dan membedakan merek
produk. Brand ambassador biasanya menggunakan orang-orang terkenal
seperti  selebriti, selebgram, influencer, penyanyi, atlit mampu
mempengaruhi konsumen dalam pembelian. Dengan adanya brand
ambassador sangat membantu konsumen dalam membeli suatu produk
yang dibutuhkan karena brand ambassador mampu memberikan informasi

tentang merek produknya. Hal ini mampu membantu konsumen dalam



mengingat suatu merek produk yang dibeli sehingga merek produk
tersebut melekat dibenak konsumen (Putri & harti, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Wahyu Putri dan Harti (2022)
menyatakan bahwa Brand Ambassador berpengaruh secara positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (Putri & harti, 2022).
Sedangkan Dhafa Gita dan Pramitha (2022) menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel brand ambassador
terhadap keputusan pembelian (Ramadhan & Aulia, 2022).

Peneliti memilih Shopee sebagai objek riset karena Shopee
merupakan salah satu e-commerce terbesar yang ada di Indonesia. Shopee
merupakan salah satu Marketpalce online yang termasuk populer di
Indonesia. Shopee yaitu perusahaan star up asal Negara Singapura yang
mulai melakukan perdagangan di Indonesia sejak Bulan Desember Tahun
2015 yang lalu. Menghadapi peningkatan permintaan akan kebutuhan
harian misalnya saja kebutuhan sehari-hari, makanan serta minuman, dan
produk pembersih pribadi. Shopee mengadakan pesta diskon supermarket
12.12, menawarkan diskon flash sale hingga 70% untuk kebutuhan pokok
dan kebutuhan sehari-hari. Flash sale adalah produk yang ditawarkan
dengan harga diskon dan dalam jumlah terbatas untuk waktu yang singkat.
Penjualan kilat, juga sering disebut sebagai "Penawaran Harian", adalah
bagian dari promosi yang menawarkan penawaran atau diskon khusus
kepada pelanggan untuk produk tertentu dan dalam waktu terbatas (Ariska

etal., 2022).



Perusahaan yang berpusat di negara Singapura ini menggunakan
sistem bisnis ini C2C (Custumer to Custumer). Aplikasi Shopee dapat
diunduh pada iOS dan Android sehingga dapat memudahkan para
penggunanya melakukan penjualan dan pembelian pada aplikasi ini.
Perkembangan Shopee di indonesia sangat pesat. Shopee juga tidak ada
batasan dalam menggunakan aplikasi ini untuk memilih barang-barang
yang dibutuhkan (Puanda et al., 2021).

Shopee marak digunakan di Kota Pekalongan, Kkarena
masyarakatnya yang sudah terbiasa melakukan pembelian di platform jual
beli online. Peneliti telah melakukan pra survey kepada 50 responden di
kota Pekalongan. Pra survey tersebut digunakan untuk melihat kriteria
masyarakat ketika melakukan pembelian atas produk yang sering dibeli.
Pra survey dilakukan peneliti dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 50
sample di Kota Pekalongan dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2 data produk yang banyak diminati

No Produk Jumlah Responden Persentase
1 Fashion 27 54%
2 Kosmetik 10 20%
3 Aksesoris 7 14%
4 Lainnya 6 12%
Total 50 100%

Sumber : Data penyebaran kuesioner, 2023

Berdasarkan pra survey tersebut menunjukkan bahwa produk
fashion merupakan produk yang paling diminati atau yang sering dicari

oleh masyarakat.



E-commerce memang begitu digandrungi oleh sebagian masyarakat,
akan tetapi hingga sekarang masih banyak masyarakat yang memiliki
kepercayaan yang kecil bahkan beberapa dari mereka tidak menaruh
kepercayaan terhadap sistem jual beli online karena sebagian besar dari
mereka menganggap belanja online memiliki beberapa kerugian, salah
satunya yaitu penipuan, itulah yang sering terjadi dalam jual beli online.
Kemudian ada juga sebagian pembeli yang melakukan pembayaran COD
membuka barang terlebih dahulu dan belum membayarkan uangnya
kepada kurir yang berujung mengembalikan barang (pembatalan
pembelian) apabila barang tidak sesuai, padahal sudah tertera jelas aturan
S&K pembayaran ditempat / COD vyaitu dilarang membuka paket sebelum
transaksi. Selain itu, pada strategi promosi melalui brand ambassador
banyak kasus pembatalan kontrak yang telah disepakati, dikarenakan
brand ambassador tersebut memiliki/terlibat sebuah skandal yang dapat
mempengaruhi image dari perusahaan itu sendiri.

Berdasarkan penjelasan-penjelasan yang sudah diuraikan di atas,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang
variable-variabel yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
dengan judul : “Pengaruh Pembayaran Cash On Delivery, Tagline Gratis
Ongkos Kirim, Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian

(Studi Kasus Pengguna E-Commerce Shopee Di Kota Pekalongan)”.
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B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah ditetapkan, maka

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut:

1. Apakah cash on delivery berpengaruh pada keputusan pembelian?

2. Apakah tagline gratis ongkos kirim berpengaruh terhadap keputusan
pembelian?

3. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan
pembelian?

4. Apakah cash on delivery, tagline gratis ongkos kirim, dan brand
ambassador berpengaruh secara simultan terhadap keputusan

pembelian?

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
a. Tujuan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang saya lakukan, maka tujuan

yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh cash on delivery terhadap keputusan
pembelian.

2. Untuk mengetahui pengaruh tagline gratis ongkos kirim terhadap
keputusan pembelian.

3. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap

keputusan pembelian.
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4. Untuk mengetahui pengaruh cash on delivery, tagline gratis
ongkos kirim, dan brand ambassador secara simultan terhadap
keputusan pembelian.

b. Manfaat Penelitian
1.) Secara Teoritis
a. Hasil penelitian ini akan menjadi sumber informasi tentang
pengaruh cash on delivery, tagline gratis ongkos kirim, dan
brand ambassador terhadap keputusan pembelian
b. Penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan dasar guna
melakukan penelitian selanjutnya mengenai cash on delivery,
tagline gratis ongkos kirim, dan brand ambassador terhadap
keputusan pembelian.
2.) Secara Praktis
a. Bagi Peneliti
1. Adanya penelitian ini harapannya peneliti mampu
menerapkan tentang ilmu yang sudah didapatkan selama
perkulihan dalam menghadapi permasalahan yang ada di
lapangan.
2. Adanya penelitian ini harapannya bisa dijadikan bahan
perbandingan antara pengetahuan teori dengan praktik yang

dijumpai di lapangan.
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b. Bagi Perusahaan

1. Penelitian ini bisa menjadi suatu bahan perencanaan dan
perkembangan guna memajukan maupun mendapat lebih
banyak lagi pengguna shopee.

2. Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan untuk
perusahaan dalam mengambil suatu keputusan serta sebagai
dasar untuk mengambil kebijakan diperusahaan guna terus
memaksimalkan penjualan.

c. Bagi Pihak Lainnya

1. Karya ilmiah ini nantinya bisa bermanfaat guna menambah
pengetahuan serta wawasan.

2. Hasil karya ilmiah ini kemudian dapat dipergunakan untuk

bahan dasar untuk melakukan penelitian mendatang.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Sistematika pembahasan yang menjadi langkah dalam proses
penyusunan tugas adalah :

BAB | PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan, sistematika Penelitian.
BAB Il TINJUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Memuat uraian tentang tinjauan pustaka terdahulu dan teori relevan

dan terkait dengan tema skripsi.



13

BAB 11l METODE PENELITIAN

Memuat secara rinci metode penelitian penelitian yang digunakan
peneliti beserta justifikasi/alasannya, jenis penelitian, desain, lokasi,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi konsep dan
variable, serta analisis data yang digunakan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi : (1) Hasil Penelitian, klasifikasi bahasan disesuaikan dengan
pendekatan, sifat penelitian, dan rumusan masalah atau fokus
penelitiannya, (2) Pembahasan, Sub bahasan (1) dan (2) dapat digabung
menjadi satu kesatuan, atau dipisah menjadi sub bahasan tersendiri.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian atau
rekomendasi. Kesimpulan menyajikan secara ringkas seluruh penemuan
penelitian yang ada hubungannya dengan maslah penelitian. Kesimpulan
diperoleh berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah

diuraikan pada bab-bab sebelumnya.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1. Variabel Pembayaran Cash On Delivery (X1) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada e-
commerce shopee.

2. Variabel Tagline Gratis Ongkos Kirim (X2) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada e-
commerce shopee.

3. Variabel Pembayaran Brand Ambassador (X3) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada e-
commerce shopee.

4. Variabel Pembayaran Cash On Delivery (X1), Tagline Gratis Ongkos
Kirim (X2), dan Brand Ambassador (X3) secara simultan memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap Variabel Keputusan Pembelian

(Y).

B. KETERBATASAN PENELITIAN
Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dan

hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :

72



73

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel
pembayaran cash on delivery, tagline gratis ongkos kirim, dan brand
ambassador Sehingga masih ada kemungkinan terdapat faktor-faktor
lain yang mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber
data kuesioner yang disebarkan kepada responden dan terkadang
responden kuurang maksimal dalam memberikan jawaban. Sehingga
berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu disampikan saran
sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
gambaran, laporan maupun acuan mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada e-commerce shopee
yang dilakukan pengguna shopee di Pekalongan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Keterbatasan dalam penelitian ini harapannya dapat
disempurnakan dan lebih dikembangkan melalui peneltian lebih

lanjut mengenai variabel yang sudah diteliti dalam penelitian ini.
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