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Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
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ABSTRAK

TIARA NABYLA. Pengaruh Media Promosi, Pengetahuan dan Image
Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Pada Pegawai
Negeri Sipil PEMDA Kota Pekalongan)

Prospek perbankan syariah terjadi akibat pengaruh dari media promosi,
pengetahuan dan image. Dengan menyelenggarakan kegiatan promosi, masyarakat
akan mengerti apa yang telah diberikan dan disediakan oleh bank, sehingga
meningkatkan minat menabung masyarakat. Perbankan syariah bisa
mempraktikkan tata cara untuk menggapai kesuksesan jangka panjang dengan
mengedepankan citra ataupun image nya. Hal hal yang memberikan kontribusi
kemajuan bank syariah yakni sebuah komunitas, ataupun masyarakat salah satunya
yakni Pegawai Negeri Sipil (PNS). Pegawai Negeri Sipil (PNS) memiliki
pendapatan yang relatif besar. Potensi untuk memperkuat pendanaan bank syariah
justru muncul dari PNS yang pada dasarnya selalu mendapatkan gaji dan tunjangan
di setiap bulanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media
promosi, pengetahuan dan image terhadap minat menabung di bank syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan pendekatan kuantitatif dan
dilakukan dengan penyebaran angket kepada sejumlah sampel yaitu 97 responden
dari Pegawai Negeri Sipil Kota Pekalongan didapatkan dari rumus random
sampling Slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media promosi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menabung dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap minat menabung dengan nilai
signifikansi 0,013 < 0,05. Image berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
dengan nilai signifikansi 0,027 < 0,05. Sedangkan koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,700 ini artinya bahwa kontribusi variabel independen hanya mampu
menjelaskan atau mempengaruhi variabel dependen sebesar 70% sedangkan
sisanya yang 30% dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel yang lain diluar model.

Kata Kunci: Media Promosi, Pengetahuan, Image , Pegawai Negeri Sipil



ABSTRACT

TIARA NABYLA. The Effect of Media Promotion, Knowledge, and Image on
Public Savings Interest in Sharia Banking (Case Study of the Civil Servants
of City of Pekalongan)

The effect of media promotion, knowledge, and image have occurred the
prospect of Sharia Bank. By organizing promotion activities, public will know what
has been given and provided by the Sharia bank to build people’s interest in saving.
Sharia bank can also practic the procedures to achieve long-term success by
prioritizing its image. Society has the biggest contribute to the progress of Sharia
banks, and one of which is civil servants. Civil Servants have relatively large
incomes. They have the potential to strengthen the Sharia bank funding that they
basically get a salary and the benefits every month. This study aims to determine
the effect of media promotion, knowledge, and image the public interest in saving
in Sharia bank.

This type of research is a quantitive research and conducted by distributing
questionnaires to 97 respondents of civil servants in City of Pekalongan form
Slovin’s random sampling formula. The data analysis techniques used is the
classical assumption test, multiple linear regression, and the hypothesis test.

The results of this study proved that media promotion has a positive and
significant effect on bulding the public interest in saving with a significance value
of 0,000 < 0,05. Knowledge had a significant effect on building the public interest
in saving with a significance of 0,027 < 0,05. The coefficient of determination (R2)
is 0,700 means that the contribution of the dependent variable is 70% while the
remaining 30% is explained or influenced by other variables outside the model.

Keyword: Media Promotion, Knowledge, Image , Civil Servants
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank syariah merupakan sebuah lembaga yang melakukan
penghimpunan dana dari masyarakat yang berbentuk simpanan serta
disalurkan kepada masyarakat dengan bentuk kredit ataupun wujud
lainnya dengan tujuan memberikan peningkatan terhadap taraf kehidupan
masyarakat (Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 ).

Bank syariah memiliki banyak kelebihan, tidak cuma bersumber
kepada syariah saja sehingga transaksi serta kegiatannya menjadi halal,
tetapi ini bersifat terbuka dan bukan untuk nasabah muslim saja namun
untuk non muslim juga. Hal ini menunjukan bahwa bank syariah
memberikan kesempatan yang serupa terhadap seluruh nasabah serta
tidak membedakan nasabah.

Bank Syariah didirikan dan dikembangkan sesuai dengan keinginan
masyarakat muslim. Mereka ingin mendirikan sebuah lembaga dengan
sistem penyimpanan dan pendistribusian uang ataupun dana. Dalam hal
ini tidak ada riba, tapi kenyataannya masih banyak masyarakat yang
kurang berminat dan tidak memilih layanan perbankan syariah, apalagi
setelah fatwa MUI dikeluarkan, bunga bank tradisional setara dengan
rentenir, sehingga menimbulkan alternatif untuk menghindari aset ilegal,

dan kemudian didasarkan pada Islam. (Muhammad, 2015)



Jika proses sosialisasi berjalan lancar, perkembangan perbankan
syariah di Indonesia akan berkembang pesat, baik bagi masyarakat luas
maupun mereka yang belum mengerti bank syariah. Jika bank syariah
tidak disosialisasikan dengan baik ataupun didukung oleh para ahli di
bidangnya (bankir), fitur hukumnya masih terbatas, yang mungkin
kontra. Oleh karena itu, perbankan syariah harus berperan dalam
mensosialisasikan ilmu perbankan syariah yang berlandaskan nilai-nilai
Islam. Sehingga pengetahuan ini bisa menarik minat nasabah untuk
mengalihkan minatnya pada kegiatan menabung di bank syariah.

Media promosi membantu lembaga keuangan Islam meningkatkan
minat mereka pada deposito bank syariah, yang cukup baik. Promosi
yakni cara mendeskripsikan barang dan jasa yang meyakinkan kepada
konsumen. Tujuannya yakni untuk mendapatkan minat, mendidik, dan
membujuk pelanggan. Dalam kegiatan promosi, setiap bank berupaya
untuk secara langsung maupun tidak langsung mempromosikan seluruh
produk dan layanannya. Tanpa promosi, tentu tidak dapat mengharapkan
pelanggan untuk mengenali bank, terutama produknya. Dengan
menyelenggarakan kegiatan promosi, masyarakat akan mengerti apa
yang telah diberikan dan disediakan oleh bank, dan meningkatkan minat

menabung masyarakat. (Rianto, 2016)



Hal ini terlihat dari penelitian penelitian sebelumnya yang meneliti
pengaruh media promosi terhadap minat menabung disitu menggunakan
brosur sebagai media promosi, masih banyak masyarakat yang kurang
tertarik dengan brosur dan hasilnya menunjukan itu tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat menabung, karena ada beberapa bahasa dari
brosur yang sulit dimengerti, tetapi ini bisa menjadi masukan untuk bank
syariah sendiri agar melakukan promosi tidak hanya melalui brosur saja.
Media promosi yang membuat masyarakat tertarik seperti memanfaatkan
promosi melalui sosial media. (Wulandari, 2019)

Pentingnya peran perbankan syariah dalam meningkatkan strategi
marketingnya, yaitu dalam mensosialisasikan produk produk yang
ditawarkan. Salah satu faktor yang mempengaruhi perkembangan
produk-produk bank syariah di kalangan masyarakat adalah pengetahuan.
Pengetahuan merupakan suatu informasi yang telah dikombinasikan
dengan pemahaman dan potensi. Pengetahuan yakni faktor yang
mempengaruhi pengembangan produk perbankan syariah di masyarakat.
(Kristiyadi, 2016)

Pengetahuan ialah hasil anggapan orang terhadap sesuatu objek.
Kebanyakan manusia mendapatkan pengetahuan melalui pembelajaran,
dan pengalaman orang lain. Pengetahuan yakni beberapa besar
pengalaman serta data tentang produk ataupun jasa yang dipunyai oleh
orang ataupun konsumen. Pengetahuan salah satu aspek terutama dalam

sikap pengambilan keputusan seorang. Pengetahuan pelanggan adalah



data yang diperoleh pelanggan ataupun konsumen tentang bermacam
produk jasa serta pengetahuan lain yang berkaitan dengan pelanggan.
Secara universal, pengetahuan bisa dimaknai sebagai hasil pengolahan
informasi dalam wujud yang lebih berguna, bermakna bagi penerima, dan
menggambarkan peristiwa aktual yang digunakan untuk mengambil
informasi. (Fitriani, 2018)

Hanya negara dengan masyarakat yang cerdas dan berbasis
pengetahuan yang dapat menyaring dan mengambil informasi ini menjadi
pengetahuan dan kecerdasan untuk mendukung budayanya sendiri.
Masyarakat yang berbasis pengetahuan dapat menentukan sejauh mana
budaya nasional kita terbuka terhadap pengaruh ide-ide asing .

Dengan keadaan dikala ini, perbankan syariah juga bisa
meningkatkan strategi untuk menguatkan pelayanan keuangan syariah
dengan jangka panjang. Cara terbaru yang bisa menguatkan serta
memberi peningkatan terhadap industri perbankan syariah yakni dengan
mempraktikkan wawasan terkait perbankan syariah serta memperdalam
perbankan syariah lewat aktivitas bisnis perbankan syariah.

Persaingan yang terus menjadi ketat menuntut calon pemasar buat
berinovasi dalam strategi bisnisnya. Tidak hanya pengetahuan, perbankan
syariah pula bisa mempraktikkan tata cara buat menggapai kesuksesan
jangka panjang dengan mengedepankan citra ataupun image nya.

Seiring perkembangan zaman, industri akan terus menyadari bahwa

brand dan image yakni warisan berharga dari industri. Dalam dunia



bisnis, pastikan bahwa image ialah nilai tambah seperti yang sudah
diberikannya pada konsumen. Image yang dibangun oleh perusahaan
sudah dijadikan sebagai asumsi tertentu dari konsumen dan bisa memberi
manfaat yang baik bagi industri, industri dapat menggunakan image yang
baik yang dibentuk oleh industri pada produk sebelumnya untuk
meningkatkan produk baru. Laporan tersebut terkait dengan kemampuan
produk ataupun jasa industri untuk menempatkan citra ataupun imagenya
di benak utama konsumen dalam memenuhi kebutuhan konsumen.
Perilaku serta respon seperti itu yang diharapkan oleh industri dalam
upaya membangun image. (Agusra, 2019)

Hal hal yang memberikan kontribusi kemajuan bank syariah yakni
sebuah komunitas, ataupun masyarakat salah satunya yakni PNS (
Pegawai Negeri Sipil ). Pegawai Negeri Sipil memiliki pendapatan yang
relatif besar, sehingga tidak bisa dipungkiri tulang punggung
pemerintahan  dalam  menyelenggarakan ~ pemerintahan  serta
pembangunan buat mencapai tujuan nasional.

Sampai sekarang pun ada sebagian masyarakat yang masih belum
dapat melakukan perbedaan antara bank syariah dengan bank
konvensional. Belum bisa membedakan baik fasilitas eksternal maupun
fasilitas internal nya, contoh dari fasilitas eksternal sendiri yakni ATM
sementara fasilitas internal nya produk produk, pembiayaan, dan jasa jasa

nya.



Pemilihan objek PNS ini karena dengan adanya pandemi covid ,
banyak usaha yang omsetnya menurun bahkan gulung tikar, potensi
untuk memperkuat pendanaan bank syariah justru muncul dari PNS yang
pada dasarnya selalu mendapatkan gaji dan tunjangan di setiap bulanya,
sehingga minat tersebut seharusnya muncul dari PNS.

Namun selama ini PNS masih diabaikan oleh bank syariah. Hal
tersebut bisa diamati dari beberapa alasan sebagai berikut, pertama ada
anggota PNS yakni Bapak Muhibuddin S.E beliau cuma mengenali
perbandingan dengan bank konvesional serta bank syariah terletak pada
memiliki riba serta tidak memiliki riba saja dan bank syariah tidak
memiliki riba. Cocok dengan namanya saja, image terdapat label syariah
artinya secara fungsional pihak bank telah melaksanakan disertai prinsip
syariah. Riba memang tidak diperbolehkan dan haram. Yang pasti untuk
hasil memanglah dibolehkan serta dilihat dari pihak nasabah yang
menabung, sebab ia menabung jadi tentu dia memperoleh hasil.
Menyangkut dengan agama serta perkara riba saya mengetahui bunga itu
haram ataupun riba sebaliknya tetapi untuk mengetahui secara perinci
tidak begitu mengerti. Kalau menabung terlebih yang kalangan masih
rendah jadi habis buat satu hari saja. Jangan buat menarik nasabah, buat
nama ataupun label syariah tetapi tampaknya sama saja dengan bank
konvesional (Muhibuddin 29/6/2021).

Kedua, anggota PNS lain ada Bapak Rislizar S.Ag mengatakan

bahwa bank syariah dalam melakukan kegiatan promosi masih sangat



kurang. Saran saya bank syariah ini bisa ditingkatkan lagi dalan
melakukan kegiatan promosi bisa promosi melalui media sosial kalau
bank konvesional sendiri informasi mengenai bank nya sangat lengkap di
web nya , kemudian promosi melalui brosur bank konvesional setiap ada
nasabah yang melakukan transaksi pasti nasabah tersebut dikasih brosur
untuk bisa dibawa pulang dan dibaca, Sementara bank syariah promosi
media digital masih belum lengkap dan kurang dipahami oleh nasabah.
Hingga kemudian nasabahnya yang semacam saya tidak begitu paham
namun sebatas melakukan transaksi serta menyimpan tabungan saja.
(Rislizar 29/6/2021).

Sisi yang lain yaitu Ibu Sulasih S.Pd mengatakan bahwa beliau tidak
tahu banyak tentang perbankan syariah itu sendiri. Beberapa waktu lalu,
saya dan guru-guru lain mengadakan kegiatan sosial tentang produk
tabungan, investasi, deposito, dll di sini. Tapi ya, kita tahu bahwa kita
PNS dan sering membutuhkan pembiayaan. Saya hanya menggunakan
bank syariah karena saya hanya menyetor sedikit uang, saya tidak tahu
apa akadnya, apa manfaat hukum Syariah, dll. Saran agar warga lebih
banyak disosialisasikan, agar warga bisa memahami keunggulan bank
syariah dibandingkan dengan bank konvesional, dan lebih mengenal
produk dan pembiayaan bank syariah. Dengan demikian mengubah
pandangan warga tentang bank syariah dan bank konvesional. PNS ini
kan pengguna bank sebab rekening digaji di bank serta PNS yang lain

pula saya amati sangat banyak mengambil kredit. Jadi telah seharusnya



kami di sosialisasi, tetapi masih kurang dalam melakuan sosialisasi.
(Sulasih 30/6/2021).

Berdasarkan dari penjabaran latar belakang tersebut, peneliti
memiliki  ketertarikan  guna  memperdalam  keilmuan  serta
melangsungkan penelitian yang berjudul “Pengaruh Media Promosi,
Pengetahuan Dan Image Terhadap Minat Menabung Di Bank
Syariah (Studi Kasus Pegawai Negeri Sipil Pemda Kota
Pekalongan)”

B. Rumusan Masalah

1. Apakah media promosi berpengaruh terhadap minat menabung di
Bank Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda Kota Pekalongan ?

2. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank
Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda Kota Pekalongan ?

3. Apakah image berpengaruh terhadap minat menabung di Bank
Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda Kota Pekalongan ?

4. Apakah media promosi, pengetahuan dan image bepengaruh tehadap
minat menabung di Bank Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda
Kota Pekalongan?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Penelitian ini bertujuan untuk :
Sesuai rumusan masalah tersebut, maka yang akan menjadi tujuan

penelitian ini yakni :



a Untuk mengetahui adanya pengaruh media promosi terhadap
minat menabung di Bank Syariah pada Pegawai Negeri Sipil
Pemda Kota Pekalongan

b Untuk mengetahui adanya pengaruh pengetahuan tentang bank
syariah terhadap minat menabung di Bank Syariah pada Pegawai
Negeri Sipil Pemda Kota Pekalongan

¢ Untuk mengetahui adanya pengaruh image terhadap minat
menabung di Bank Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda
Kota Pekalongan

d Untuk mengetahui adanya pengaruh media promosi,
pengetahuan serta image terhadap minat menabung di Bank
Syariah pada Pegawai Negeri Sipil Pemda Kota Pekalongan.

2. Manfaat Penelitian
Dari penelitian mengenai pengaruh media promosi,
pengetahuan dan image terhadap minat menabung di Bank
Syariah (Studi Kasus Pada Pegawai Negeri Sipil Kota
Pekalongan) diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai
berikut:

a Manfaat Teoritis
Penelitian ini bisa digunakan penulis, pembaca ataupun pihak
lain yang bersangkutan, terutama yang terkait dengan minat

menabung sebagai informasi tambahan terkait pengaruh media



promosi, pengetahuan dan image terhadap minat menabung di
bank syariah.
b  Manfaat Praktis
Penelitian yang sudah dibuat, bisa digunakan sebagai bahan
referensi untuk informasi selanjutnya pada saat melakukan
penelitian, baik untuk penelitian mendatang maupun
berkelanjutan. Dan guna menambah informasi serta
pengetahuan agar dapat memahami tentang perbankan syariah
dalam minat menabung.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan skripsi berisi lima bab yang saling
berhubungan, susunannya yakni :
BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini memaparkan terkait latar belakang yang menjadi identifikasi
masalah dan perumusan masalah atas pengaruh media promosi,
pengetahuan dan image rumusan masalah yang diangkat, tujuan
dilakukan penelitian ini, manfaat dari penelitian, serta sistematika
penulisan skripsi.
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini mencakup kumpulan teori yang dijadikan selaku alat guna
melandasi penelitian dan kajian penelitian yang memiliki keterkaitan
dengan penelitian ini yang sudah dilangsungkan peneliti sebelumnya dan
nantinya akan dijadikan sebagai rujukan dalam menganalisis

permasalahan yang akan dibahas serta kerangka penelitian dan hipotesis



pada penelitian. Teori yang digunakan mencakup teori tentang media
promosi, pengetahuan dan image.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menerangkan terakit ruang lingkup dan metodologi penelitian
yang ada penelitian seperti sumber data, variabel penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengumpulan data, validitas data, serta teknik analisis
data.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas uraian dari penelitian yang lebih mendetail yang
mencakup deskripsi penelitian, hasil pengujian data dan pembahasan
hasil interpretasi hasil dari penelitian.

BAB YV : PENUTUP

Bab ini yakni penutup dari penelitian ini yang mencakup hasil akhir dari
penelitian berupa kesimpulan dari semua pembahasan yang ada di bab
sebelumnya serta beberapa saran yang membangun yang diberikan untuk

beberapa pihak.






BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari 97 sampel

Pegawai Negeri Sipil PEMDA Kota Pekalongan yang telah dijelaskan

dalam hasil analisis data yang terdapat pada bab sebelumnya, maka

bisa diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Media promosi memengaruhi secara positif serta signifikan
terhadap minat menabung secara parsial yang dibuktikan dari
hasil uji t hitungnya berjumlah 9,801 dan t tabel berjumlah
1,985 (9,801 > 1,985) disertai nilai signifikansinya 0,027 <
0,05. Oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa Hy ditolak dan
Ha diterima.

Pengetahuan memengaruhi secara positif serta signifikan
terhadap minat menabung secara parsial yang dibuktikan dari
hasil uji t hitungnya berjumlah 2,539 dan t tabel berjumlah
1,985 (2,539 > 1,985) disertai nilai signifikansinya 0,013 <
0,05. Oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa Hy ditolak dan
Ha diterima.

Image memengaruhi secara positif serta signifikan terhadap
minat menabung secara parsial yang dibuktikan dari hasil uji t

hitungnya berjumlah 2,240 dan t tabel berjumlah 1,985 (2,240



> 1,985) disertai nilai signifikansinya 0,027 < 0,05. Oleh
karena itu dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.
4. Media promosi, pengetahuan dan image secara simultan
(bersama sama) berpengaruh positif serta signifikan terhadap
minat menabung di Bank Syariah. Dibuktikan dalam kolom sig
yakni 0,000 itu berarti probabilitas 0,000 < 0,05 ataupun
dengan kata lain secara empiris menerima Ha dan menolak Ho.
Positif serta signifikan terhadap minat menabung secara
simultan karena nilai F piung yakni 72,406, Sementara nilai F
tabel yakni 2,70. Karena F hiwng 72,406 > F tber 2,70, dan
koefisien determinasi (R?) sebesar 69,1% sisanya yaitu 30,9%

dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

B. Saran

Dengan didasari oleh perolehan kesimpulan yang telah

dipaparkan, dengan demikian ada sejumlah masukan dalam penelitian

ini diantaranya ialah:

1.

Bagi pihak Bank Syariah, agar semakin menggiatkan diri untuk
mensosialisasi pada nasabahnya yang menabung ataupun calon
nasabahnya terkait sistem dan produk tabungan yang terdapat di
bank syariah, sehingga Bank Syariah dapat memberi jangkauan
yang lebih luas salah satunya dengan memanfaatkan sosial media

sebagai salah satu media untuk menarik minat calon nasabah .



2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu mendapat jangkauan
yang semakin meluas melalui penelitian terkait yang
mempergunakan metode penelitian lain dan diharapkan
memasukan faktor lain yang memengaruhi dalam menambah minat
menabung. Sehingga kemudian dapat mengetahui terkait persepsi

terhadap minat menabung di bank syariah
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