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ABSTRAK 

SISKA NUR FADILAH, Pengaruh Syariah Marketing, Harga, Dan Kualitas 

Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen 

Sebagai Variabel Intervening Pada Toko Nibras House Kota Pekalongan 

(Cabang Jl. Doter Wahidin) 

Perkembangan sektor busana muslim di Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat signifikan karena mayoritas penduduknya beragama 

Islam. Berbusana muslim yang awalnya hanya untuk acara keagamaan, namun 

kini menjadi trend fashion yang membentuk budaya baru.  Perkembangan ini 

membuat persaingan bisnis, sehingga para pengusaha berusaha untuk mengusai 

pasar.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

syariah marketing, harga, dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada toko Nibras House 

Pekalongan cabang Jl. Dokter Wahidin Kota Pekalongan. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian adalah semua konsumen Nibras, sampel penelitian berjumlah 100 

responden dan metode pengambilan sampel purposive sampling. Sumber data 

pada penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 

datanya menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan dengan alat 

analisis SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini yaitu harga dan kualitas produk memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen memiliki pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen, namun syariah marketing, harga dan kualitas produk tidak 

memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Dapat disimpulkan bahwa, 

syariah marketing dan kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen yang diperantarai oleh kepuasan konusmen, tetapi harga memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. Jadi, 

kepuasan konsumen merupakan variabel yang full mediasi. 

 

Kata kunci: Syariah Marketing, Kepuasan Konsumen, Toko Nibras 
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ABSTRACT 

 

SISKA NUR FADILAH, The Influence Of Sharia Marketing, Price, And 

Product Quality On Consumer Loyalty With Customer Satisfaction As An 

Intervening Variable At Nibras House Pekalongan Store (Jl. Doter Wahidin 

Branch, Pekalongan City) 

The development of the Muslim fashion sector in Indonesia has 

experienced very significant developments because the majority of the population 

is Muslim. At first, Muslim dress was only for religious events, but now became a 

fashion trend that formed a new culture. This development makes business 

competition, so entrepreneurs try to dominate the market. 

This study aims to determine and analyze the influence of sharia 

marketing, price, and product quality on consumer loyalty through customer 

satisfaction as an intervening variable at the Nibras House Pekalongan store, Jl. 

Doctor Wahidin, Pekalongan City. This type of research is field research with a 

quantitative approach. The population in the study were all Nibras consumers, the 

research sample consisted of 100 respondents and the sampling method was 

purposive sampling. Sources of data in this study are primary and secondary data. 

The data collection method uses a questionnaire. Data analysis used with the 

SmartPLS 3.0 analysis tool. 

The results of this study are price and product quality have an influence on 

consumer satisfaction, consumer satisfaction has an influence on consumer 

loyalty, but sharia marketing, price and product quality have no influence on 

consumer loyalty. It can be concluded that sharia marketing and product quality 

have no effect on consumer loyalty which is mediated by customer satisfaction, 

but prices have an influence on consumer loyalty through customer satisfaction. 

So, consumer satisfaction is a fully mediating variable. 

 

Keywords: Sharia Marketing, Customer Satisfaction, Nibras Stores 
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Nama Huruf Latin Nama 
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 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Syin Sy es dan ye ش
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Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a =   ا  ā = أ 

i =   ا ai =   ُاي ī = إي 

u =   ا au =   َاو ū = ُأو 

 

 

3. Ta’ marbutah 

- Ta'marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh:    ة  الأ طْف ال ؤْض     ditulis raudahtul atfāl ر 

- Ta'marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh:   ْة  ditulis ṭalhah ط لْح 
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- Jika kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti kata yang menggunakan kata 

sandang al dan kedua kata tersebut dibaca terpisah, maka ta' marbutah 

ditransliterasikan dengan "h". 

Contoh:    ة ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د    ditulis al-madīnatul munawwarah الْم 

 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan pengulangan huruf (konsonan rangkap) bertanda syaddah (   ّ  ). 

Contoh: 

ل   -  ditulis nazzala  ن زَّ

 ditulis al-birru  الب رُّ  -

 

5. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan menurut 

bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang.  

Contoh:     الشَّمْس   ditulis asy-syamsu 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasikan menurut 

kaidah-kaidah yang telah diuraikan di atas dan menurut bunyinya. 

Contoh:      ر  ditulis  al qamaru    الْق م 
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6. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku untuk hamzah di tengah 

dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang letaknya di awal kata disimbolkan, 

karena dalam tulisan arab adalah alif. 

Contoh: 

 ditulis syai’un ش يئ   -

 ditulis an-nau’u النَّوْء   -

 ditulis inna إ نَّ  -
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Berbusana merupakan hal yang tidak akan pernah lepas dari 

perhatian setiap individu, karena hal ini bisa menjadi penilaian tersendiri 

dari orang lain terhadap karakteristik masing-masing tersebut. Dahulu 

busana merupakan kebutuhan, akan tetapi juga menjadi sebuah kehendak 

dalam memenuhi cita rasa pemakai. Busana menunjukkan siapa 

pemakainya sebagaimana dikatakan Umberto Eco dalam bukunya 

Tamasya dalam Hiper-realitas yang menyatakan “I speak through my 

clothes” (aku berbicara lewat busanaku). Berbusana menampilkan pesan, 

penyingkap identitas sebagai persoalan maupun identitas kelompok. 

Persoalan berbusana sebagai identitas merupakan bentuk dialektika sosial 

dalam mengartikulasi realitas. Busana menyampaikan pesan-pesan dan 

merupakan pencitraan untuk menegaskan berbagai fungsi-fungsi sosial 

dalam transformasi sosial.  

Sering dengan berkembangnya zaman, busana Muslimah kini 

menjadi tren dalam pilihan berbusana bagi kaum Muslimah khususnya 

Indonesia. Pilihan dalam memakai busana ini ternyata tidak hanya 

disenangi oleh generasi tua, tetapi lebih banyak juga digandrungi oleh 

generasi muda bahkan sampai anak-anak kecil. Tren busana Muslimah di 

Indonesia beberapa tahun ini sangat berbeda dengan kondisi sebelumnya.  



2 

 

 

Fenomena ini merupakan dampak positif dari kesadaran 

Masyarakat tentang pentingnya melaksanakan salah satu ajaran Islam 

mengenai kewajiban menutup aurat. Selain itu, didukung berbagai 

kemajuan dan perkembangan peradaban yang serba canggih dan cepat 

menghasilkan produk-produk yang beraneka ragam yang digunakan untuk 

kebutuhan manusia.  

Pakaian pada dasarnya adalah kebutuhan primer yang sangat 

dibutuhkan oleh manusia di dunia, dalam ilmu ekonomi sering diistilahkan 

dengan kata “sandang”. Perkembangan beragam jenis pakaian dibuktukan 

dengan munculnya berbagai model dan bahan yang sangat bervariasi 

diseluruh dunia. Hal itu akibat adanya pengaruh globalisasi yang 

berimplikasi pada gaya berpakaian. Selain itu pakaian juga dapat berkaitan 

dengan budaya dan perkembangan masyarakat (Anafarhanah, 2019). 

Perkembangan budaya yang sangat pesat ini akan dimanfaatkan 

oleh para pengusaha dan pedagang untuk mempengaruhi citra kelompok 

sosial. Perkembangan dunia fashion semakin meningkat, mulai dari 

berbagai jenis gamis dan jilbab. Dengan ini dapat mengakibatkan 

meningkatnya permintaan konsumen. Maraknya model gamis dan jilbab 

ini dapat mendorong para kaum anak muda maupun orang tua untuk 

berpenampilan menarik yang bisa digunakan sehari-hari. 

Pada umumnya, suatu perusahaan tidak akan mampu melayani 

konsumen yang sangat luas di dalam pasar. Disebabkan karena konsumen 

yang banyak dan terpencar, selain itu, banyak variasi kebutuhan mereka. 
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Para pesaing akan berlomba-lomba dalam mendapatkan dan menguasai 

pasar. Agar untuk mendapatkan posisi yang baik di dalam pasar, maka 

suatu perusahaan harus melayani konsumen dengan baik. Untuk 

mengembangkan suatu produk, harus melihat bagaimana keadaan pangsa 

pasar yang ada. Pangsa pasar sendiri yaitu salah satu bagian dari 

keseluruhan permintaan konsumen terhadap suatu barang yang 

mencerminkan suatu golongan calon konsumen menurut ciri khasnya, 

misalnya dilihat dari kualitas produk, harga produk, pelayanan dan lain 

sebagainya, hal tersebut juga dapat menjadikan konsumen menjadi loyal.  

Loyalitas konsumen adalah orang-orang yang sering dan berulang 

kali membeli, mereka terus menerus ke tempat yang sama guna memenuhi 

keinginan konsumen serta memiliki produk atau menerima jasa dan 

membayarnya. Keseluruhan sifat dan karakteristik produk atau layanan 

dari pelanggan yang telah membeli kembali sejak pembelian awal mereka, 

memuaskan keinginan mereka, dan menerima produk atau layanan dan 

kemudian membayarnya dikenal sebagai loyalitas pelanggan (Y. M. Putri 

et al., 2021).   

Loyalitas konsumen adalah aspek yang penting dalam 

mempertahankan kompetitor di era teknologi saat ini. Bagi sebuah 

perusahaan, faktor loyalitas konsumen perlu dipertahankan. Seorang 

konsumen dianggap loyal kalau ia membuktikan perilaku pembelian yang 

sistematis atau jika memungkinkan, konsumen diharuskan membeli 

minimal dua kali selang waktu tertentu (Mashuri, 2020).  
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Nibras merupakan brand pakaian muslim yang mengutamakan 

kenyamanan pakaian dan kualitas kain ketika dipakai oleh konsumen. 

Nibras memiliki distributor di salah satu tempat yaitu di Jl. Dokter 

Wahidin Kota Pekalongan. Kemunculan toko tersebut tentunya membuat 

persaingan semakin ketat. Akibatnya menjadikan penjualannya tidak 

stabil.  

Busana muslim Nibras menampilkan pakaian yang sesuai dengan 

keyakinan dan model syar’i. Produk Nibras sendiri lebih menitikberatkan 

pada gamis syar’i, gamis harian dan gamis pesta. Selain baju gamis Nibras 

juga menjual produk lain seperti koko dewasa, koko anak, baju remaja 

(Nibras Teen), rok, celana, inner hijab, baju olahraga syar’i.  

Perkembangan konsumen Nibra’s pada tahun 2021 ada sebanyak 

2.590 orang yang tertarik dengan produk atau layanan Nibra’s kemudian 

di tahun yang sama ada sebanyak 2.453 konsumen yang sudah 

menggunakan produk dari Nibra’s. Kemudian di tahun 2022 yaitu tercatat 

total orang yang tertarik terhadap produk dan layanan Nibra’s sebanyak 

2.306 orang sedangkan konsumennya yang sudah menggunakan produk 

Nibra’s sebanyak 2.252 itupun belum secara keseluruhan karena masih 

dalam periode berjalan. Hal itu membuktikan bahwa adanya suatu 

kepuasan dari suatu konsumen atas produk Nibra’s yang kemudian 

timbullah sikap loyalitas terhadap produk Nibra’s (Adil Rasyidi, 2022).  

Kepuasan konsumen adalah hal terpenting dalam sebuah bisnis. 

Kepuasan konsumen adalah manfaat dari kesenjangan antara kinerja serta 
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harapan. Secara umum, kepuasan adalah rasa puas atau menyesal 

seseorang, yang meningkat dengan mencocokkan suatu kemampuan yang 

dicoba dari suatu produk bersama ekspetasi mereka. Pelanggan tidak akan 

puas jika hasilnya tidak sesuai harapan, tetapi pelanggan akan puas jika 

hasilnya sesuai (Tirtayasa et al., 2021).  

Kepuasan konsumen sering menjadi bentuk komunikasi positif dari 

perilaku konsumen. Menurut Kotler dan Keller dalam Amiroh (2021) 

menyatakan kepuasan adalah suatu syarat dimana seorang merasa bahagia 

atau menyesal setelah mencocokkan atau mengevaluasi kinerja yang 

dinikmati serta ekspetasi dari produk yang diinginkan. Kepuasan 

konsumen mempengaruhi beberapa aspek penting, seperti: retensi 

konsumen, meningkatkan nilai perusahaan, menurunkan faktor harga, 

menurunkan biaya penawaran di masa depan, serta mengoptimalkan 

efisiensi serta produktivitas tenaga kerja  

Suatu bisnis pasti pernah mengalami kasus dimana konsumen tidak 

puas dari suatu produk yang dibeli. Seperti halnya toko Nibras, juga 

contoh konsumen yang tidak puas, seperti yang disampaikan oleh Owner 

Nibra’s bahwa dalam menjalani bisnisnya pernah mengalami 

ketidakpuasan dari konsumennya, ketidakpuasan tersebut berupa kualitas 

pelayanan dan kualitas produk yang diterima oleh konsumen (Adil 

Rasyidi, 2022).  

Syariah marketing adalah disiplin bisnis strategis yang 

mengarahkan proses penciptaan, penawaran dan perubahan value dari 
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suatu inisiator kepada stackeholder-nya, yang dalam keseluruhan 

prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip-prinsip muamalah (bisnis) 

dalam Islam (Prihatta, 2018). Syariah marketing sendiri memiliki tujuan 

yaitu menarik pelanggan dengan cara memberikan nilai lebih dari  barang 

atau layanan yang dipromosikan, penetapkan harga yang sesuai dengan 

mutu, distribusi barang yang mudah, pelaksanaan promosi yang tepat dan 

benar serta mengutamakan kepuasan konsumen sampai tercipta loyalitas 

konsumen (S. Putri & Anwar, 2019).  

Dalam sistem pemasarannya, toko Nibras House menggunakan 

beberapa media sosial seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp. 

Seiring berjalannya dengan perkembangan zaman sekarang ini banyak 

toko-toko pakaian muslimah dan menyebabkan adanya persaingan antar 

toko. Dengan adanya persaingan antar toko menjadikan setiap toko akan 

berlomba-lomba untuk mendapatkan pangsa pasar untuk mendapatkan 

pangsa pasar.  

Pada umumnya konsumen akan dihadapkan dengan beberapa 

pertimbangan sebelum membeli produk, salah satunya yaitu harga. Harga 

menjadi faktor terpenting bagi konsumen sebelum membayar suatu produk 

(Anam, 2021). Harga adalah salah satu aspek penentu laba yang didapat 

perusahaan dari penjualan barang atau jasa. Penetapan harga yang terlalu 

mahal memicu berkurangnya penjualan, dan penetapan harga yang murah 

maka keuntungan akan berkurang (Fera & Pramuditha, 2021). 
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Harga merupakan salah satu faktor yang harus dikendalikan secara 

serasi, selaras dengan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. Segala 

keputusan yang menyangkut harga akan sangat mempengaruhi beberapa 

aspek kegiatan suatu usaha baik yang menyangkut kegiatan penjualan 

ataupun aspek keuntungan yang ingin dicapai oleh suatu usaha. Ini berarti 

harga menggambarkan nilau uang sebagai barang atau jasa. 

Harga merupakan salah satu oenentu keberhasilan suatu 

Perusahaan karena harga menentukan seberapa besar keuntungan yang 

akan diperoleh perusahaan dari penjualan produknya baik berupa barang 

maupun jasa (Nasution, 2019). 

Penawaran di atas harga pasar akan dianggap terlalu mahal, 

sedangkan penawaran di bawah harga pasar terkadang dianggap sebagai 

produk murahan atau kualitas produk yang buruk. Harga yaitu faktor yang 

merangsang konsumen turut membeli suatu produk, dan harga selalu 

menjadi acuan untuk memberikan nilai pada produk tersebut (Murni et al., 

2020).  

Dalam kasus produk bereputasi, harga yang tinggi berarti produk 

yang lebih baik, jadi semakin tinggi harganya, semakin tinggi 

permintaannya. Jika harga lebih tinggi dari produk pesaing, permintaan 

dapat menurun. Penurunan permintaan produk berhubungan dengan 

kepuasan konsumen untuk menciptakan suatu loyalitas (Bali, 2022).  

Menurut Juniantara & Sukawati (2018) harga memberikan hasil 

positif dan signifikan pada kebahagiaan pelanggan atas harga yang 
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diajukan setara dengan mutu pelayanan yang diberikan sehingga juga 

membangun loyalitas konsumen. Tetapi hal tersebut bertentangan dengan 

penelitian Rufliansah et al., (2018) yang menunjukkan hasil antara harga 

dan kepuasan berpengaruh negatif, hubungan yang negatif ini 

membuktikan jika tanggapan konsumen mengenai harga akan berdampak 

pada kepuasan pelanggan.  

Selain dari harga, kualitas juga menjadi hal sangat penting sebelum 

melakukan suatu pembelian. Kualitas produk memegang peranan yang 

sangat penting, karena suatu kualitas produk akan terkait dengan janji dan 

harapan, sehingga salah satu perannya adalah menjembatani harapan 

konsumen pada saat perusahaan menjanjikan sesuatu kepada konsumen. 

Kualitas produk sangat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam 

meningkatkan loyalitas konsumen. Jika produk yang diberikan sesuai 

dengan harapan atau keinginan konsumen, maka konsumen akan bersikap 

loyal terhadap perusahaan tersebut dan akan kembali membeli produk 

tersebut. Kualitas produk adalah aspek yang diperhatikan pelanggan 

sebelum membeli suatu produk. Kualitas produk dari Nibra’s dikenal 

dengan menggunakan bahan yang berkualitas premium sehingga jika 

reputasi produk yang telah dikenal bagus oleh konsumen maka pelanggan 

berkenan membayar sejumlah uang tertentu untuk menukar produk yang 

bermutu (Erlangga et al., 2021).  

Peneliti tertarik untuk mengetahui pengaruh syariah marketing, 

harga dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan 
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konsumen sebagai variabel intervening karena toko ini menyediakan 

beragam produk fashion muslim sesuai dengan kebutuhan konsumen 

muslim-muslimah dengan sistem pemasaran yang baik, harga yang 

terjangkau serta memberikan kualitas produk yang sangat baik. Kemudian 

alasan peneliti menjadikan Nibras House Noyontaan sebagai tempat 

penelitian adalah untuk mengetahui penerapan syariah marketing, harga 

dan kualitas produknya yang dapat mempengaruhi konsumen agar menjadi 

puas sehingga muncul adanya sikap loyal.  

Berdasarkan latar belakang diatas, melahirkan beberapa pertanyaan 

penting untuk diteliti, yakni tentang penerapan syariah marketing yaitu 

tentang bagaimana penerapannya dalam bisnis, kedua tentang harga yang 

ditetapkan dan yang ketiga tentang kualitas produk yang dijual. Sehingga 

penulis merasa penting untuk mengetahui dan menelaah mengenai 

hubungan Syariah Marketing, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening Pada Toko Nibra’s House Pekalongan (Cabang Jl. Dokter 

Wahidin Noyontaan Kec. Pekalongan Timur Kota Pekalongan) yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat dengan menerapkan prisnip syariah 

dalam berbisnis.  
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B. Rumusan Masalah 

Beberapa masalah dapat dirumuskan dengan menggunakan uraian latar 

belakang masalah di atas: 

1. Apakah syariah marketing mempengaruhi loyalitas konsumen pada 

Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

2. Apakah harga mempengaruhi loyalitas konsumen pada Nibra’s House 

Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

3. Apakah kualitas produk mempengaruhi loyalitas konsumen pada 

Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

4. Apakah kepuasan konsumen mempengaruhi loyalitas konsumen pada 

Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin?  

5. Apakah syariah marketing mempengaruhi kepuasan kosumen pada 

Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

6. Apakah harga mempengaruhi kepuasan konsumen pada Nibra’s House 

Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

7. Apakah kualitas produk mempengaruhi kepuasan konsumen pada 

Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin? 

8. Apakah syariah marketing mempengaruhi loyalitas konsumen dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening? 

9. Apakah harga mempengaruhi loyalitas konsumen dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening? 

10. Apakah kualitas produk mempengaruhi loyalitas konsumen dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening?  
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini memiliki 

beberapa tujuan yaitu:  

a. Untuk menganalisis pengaruh syariah marketing terhadap loyalitas 

konsumen pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter 

Wahidin. 

b. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin.  

c. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter 

Wahidin. 

d. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas konsumen pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. 

Dokter Wahidin.  

e. Untuk menganalisis pengaruh syariah marketing terhadap 

kepuasan konsumen pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. 

Dokter Wahidin.  

f. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen 

pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter Wahidin.  

g. Untuk menganalisis pengaruh kualitas terhadap kepuasan 

konsumen pada Nibra’s House Pekalongan Cabang Jl. Dokter 

Wahidin. 
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h. Untuk menganalisis pengaruh syariah marketing terhadap loyalitas 

konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel 

intervening. 

i. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

j. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel 

intervening.  

2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memperbanyak 

pengetahuan umum dan khusus berkenaan pengaruh marketing 

syariah, harga, dan kualitas terhadap loyalitas konsumen dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.  

b. Manfaat Praktis 

i. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan  

Memberikan tambahan referensi terkait aspek yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen pada toko Nibra’s House 

Pekalongan  

ii. Bagi Toko Nibra’s House  

Riset ini diharapkan memberikan masukan dan ide bagi 

pihak Nibra’s dalam mempertahankan dan meningkatkan 

loyalitas konsumen.  
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D. Sistematika Pembahasan  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian   

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Bab ini, memberikan gambaran tentang penelitian terdahulu 

dan kerangka teori yang terkait dengan tema skripsi 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab ini menyajikan metode penelitian yang digunakan oleh 

dan dasar pemikirannya, jenis penelitian, lokasi, populasi dan 

sampel, metode pengumpulan data, variabel serta analisis data 

yang digunakan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi: (1)Pendekatan, jenis penelitian, dan rumusan 

masalah atau fokus penelitian yang mempengaruhi klasifikasi 

pembahasan dan temuan penelitian, (2)Pembahasan hasil 

analisis  

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan, dan keterbatasan penelitian. Hasil 

analisis dirangkum dalam kesimpulan berdasarkan temuan-

temuan penelitian, dan keterbatasan penelitian yang mencakup 

tentang kendala dalam desain, metode dan interpretasi temuan 

akhir penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Syariah 

Marketing, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen 

dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening pada toko 

Nibras House Pekalongan cabang Jl. Dokter Wahidin Kota Pekalongan. 

Untuk menganalisis hubungan antar variabel tersebut, penelitian ini 

menggunakan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil pembahasan 

dan analisi data yang telah dilakukan pada Bab IV, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Syariah marketing tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  

2. Harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  

3. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  

4. Kepuasan konsumen berpengaruh terhdap loyalitas konsumen.  

5. Syariah marketing tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  

6. Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  

7. Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  

8. Syariah marketing tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.  

9. Harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan kepusan 

konsumen sebagai variabel intervening.  
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10. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung penelito dalam proses 

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi 

beberapa faktor yang dapat lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang 

akan datang dalam lebih menyempurnakan penelitiannya karna penelitian 

ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam 

penelitian-penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian 

ini, antara lain: 

1. Jumlah responden yang hanya 100 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.  

2. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden 

yang sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang pemikiran, anggapan dan 

pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti 

kejujuran dalam pengisian pendapatan responden dalam kuesionernya.  
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