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ABSTRAK

Ginardo, Arbi. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi, Promosi Dan
Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Untuk Menabung Di Bprs Hik Bahari
Cab.Batang (Studi Kasus Nasabah Bprs Hik Bahari Cab.Batang).

Minat menabung merupakan sesuatu yang diperoleh dari proses belajar dan
proses pemikiran yang membentuk suatu persepsi dimana nantinya minat
menabung menciptakan suatu motivasi yang terus terekam dalam benak nasabah
dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat yang pada akhirnya ketika seorang
nasabah harus memnuhi kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada
didalam benaknya. Minat menabung bisa terbentuk melalui kualitas pelayanan,
lokasi, promosi serta kepercayaan. Perusahaan harus melakukan pemasaran yang
tepat yaitu salah satunya melakukan promosi dengan menyebar brosur maupun
promosi dimedia sosial sehingga dapat mempengaruhi minat menabung. Tujuan
penelitian ini adalah untuk membangun minat nasabah untuk menabung melalui
kulitas pelayanan, lokasi dan promosi di BPRS HIK Bahari Cab. Batang (Studi
Kasus Nasabah Bprs Hik Bahari Cab.Batang).

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
accidental sampling. Penelitian in1i menggunakan metode analisis jalur dengan
bantuan SPSS 20.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menabung dengan hasil perhitungan t hitung sebesar
2,055 > t tabel (2,055 > 1,98422) dengan signifikansi 0,043 < 0,05. Lokasi
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat menabung dengan hasil
perhitungan t hitung sebesar 0,511 <t tabel (0,511 < 1,98422) dengan signifikansi
0,610 > 0,05. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung
dengan hasil perhitungan t hitung sebesar 2,147 > t tabel (2,147 > 1,98422) dengan
signifikansi 0,034 < 0,05. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menabung dengan hasil perhitungan t hitung sebesar 5,534 > t tabel (5,534 >
1,98422) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Kemudian hasil pengujian secara
simultan telah membuktikan terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan, lokasi,
promosi, dan kepercayaan terhadap minat nasabah untuk menabung di BPRS HIK
Bahari Cab.Batang, melalui hasil perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai
F hitung sebesar 13,366 dengan taraf signifikansi sebesar 0,000 tersebut lebih kecil
dari 0,05

Kata Kunci : kualitas pelayanan, lokasi, promosi, kepercayaan.
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ABSTRACT

Ginardo, Arbi. The Influence of Service Quality, Location, Promotion and
Trust on Customers' Interest in Savings at Di Bprs Hik Bahari Cab.Batang
(Study of Nasabah Bprs Hik Bahari Cab.Batang).

Interest in saving is something that is obtained from the learning process
and thought process that forms a perception where later the interest in saving
creates a motivation that continues to be recorded in the minds of customers
and becomes a very strong desire which in the end when a customer must fulfill
his needs will actualize what is there. in his mind. Interest in saving can be
formed through service quality, location, promotion and trust. Companies must
do the right marketing, one of which is doing promotions by distributing
brochures and promotions on social media so that it can affect interest in saving.
The purpose of this study is to build customer interestin saving through service
quality, location and promotion at BPRS HIK Bahari Cab.Batang (Case Study of
Bprs Hik Bahari Customers Cab.Batang).

This research is a quantitative research. The data collection method in this
research is a questionnaire method using a sample of 100 respondents. The
sampling technique used accidental sampling method. The data analysis method
used multiple linear regression with the help of SPSS 20.0.

The results of this study indicate that the quality of service has a positive
and significant effect on interest in saving with the results of the calculation of
t count of 2.055 >t table (2.055 > 1.98422) with a significance of 0.043 < 0.05.
Location has a negative and insignificant effect on interest in saving with the
results of the calculation of t count of 0.511 < t table (0.511 < 1.98422) with a
significance of 0.610 > 0.05. Promotion has a positive and significant effect on
interest in saving with the results of the calculation of t count of 2.147 > t table
(2.147 > 1.98422) with a significance of 0.034 < 0.05. Trust has a positive and
significant effect on interest in saving with the results of the calculation of t
count of 5.534 > t table (5.534 > 1.98422) with a significance of 0.000 < 0.05.
Then the results of simultaneous testing have proven that there is an influence
between service quality, location, promotion, and trust on customer interest in
saving at BPRS HIK Bahari Cab.Batang, through the results of calculations that
have been carried out, the calculated F value is 13.366 with a significance level
of 0.000. smaller than 0.05

Keywords: service quality, location, promotion, trust.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agapma RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1998.

I. Konsonan Tunggal

Iil;;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif

< ba’ B Be

& ta' T Te

< sa' S s (dengan titik diatas)

z Jim J Je

c ha’ h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik diatas)
5 ra' R Er

35 Z Zet

o S S Es

b Sy Sy es dan ye
Ua Sad S es (dengan titik dibawah)
L Dad d de (dengan titik dibawah)
L T t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

o M M Em

O Nun N En

3 Waw 4 We

N ha’ Ha Ha




. hamzah ~ Apostrof
< Ya Y Ye

I1. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh :J 3 = nazzala
& = bihinna

I11. Vokal Pendek
Fathah (o’ ) ditulis a, kasrah (o ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.

IV. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.
Contoh :
1. Fathah + alif ditulis a, seperti 3 ditulisfala.
2. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :Jw=ii, ditulis tafsil.
3. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti J sl ditulisusul.

V. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati ditulis ai ¥ ditulis az-Zuhaili
2. Fathah + wawu ditulis au 4153 ditulis ad-Daulah

VI. Ta’ Marbuthah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang
sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan
sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.
2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: &la¢l) 4 ditulis
bidayah al-hidayah.

VII. Hamzah

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti ¢ ditulis anna.

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti
s ditulis syai,un.

3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan
bunyi vokalnya, seperti <% ditulis raba’ib.

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang
apostrof (, ) seperti 03U ditulis ta khuzuna.

VIII. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti 3_3 ditulis a/-Bagarah.
2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf syamsiyah
yang bersangkutan, seperti Ll ditulis an-Nisa .
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IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,
seperti : 2540 (5 93 ditulis zawi al-furud atau 4l Ja) ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bidang keuangan syariah telah banyak dimulai jauh sebelum adanya
hukum formal yang menjadi landasan operasional sistem perbankan syariah
yang ada di Indonesia. Beberapa badan usaha pembiayaan non perbankan
telah berdiri sejak tahun 1992 dengan menerapkan sistem bagi hasil (Sutedi,
2009). Peristiwa ini mengindikasikan bahwa dibutuhkan suatu badan
keuangan yang dapat memberikan layanan sesuai dengan nilai nilai syariah.

Lembaga perbankan secara umum memiliki tiga fungsi yang utama
yakni melakukan penerimaan uang, menjadi peminjam uang, serta
menyediakan layanan untuk mengirimkan uang. Definisi perbankan syariah
pada dasarnya adalah lembaga penyedia jasa dan pembiayaan lain
diantaranyapengedaran uang dengan berlandaskan prinsip syariah sesuai
syariat agama Islam (Muhammad, 2002). Bank Syariah sendiri terbagi atas
2 jenis bank yakni Bank Umum Syariah (BUS) serta Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS). Prinsip yang digunakan dalam sistem operasional
Bank Syariah ini dilandaskan pada Al-Qur’an serta Hadits. Dengan
memegang prinsip berdasarkan Al-Qur’an ini, harapannya Bank Syariah bisa
menjaga nilai-nilai kebenaran dalam seluruh aktivitas operasionalnya,
seperti yang tertuang pada Q.S. Ali Imran:110 yang Maknanya: “Kamu
adalah umat yang terbaik yang dilahirkan untuk manusia, menyuruh kepada

yang ma’ruf, dan mencegah dari yang munkar, dan beriman kepada Allah.



Sekiranya Ahli Kitab beriman,tentulah itu lebih baik bagi mereka, diantara
mereka ada yang beriman, dan kebanyakan mereka adalah orang-orang yang
fasik”

BPRS atau Bank Pembiayaan Rakyat Syariah yakni salah satu jenis
bank syariah yang tidak menyediakan jasa operasional pembayaran. Bank
ini memegang fungsi sebagaimana bank umum (BPR) yang tersedia di
tingkat daerah guna berfokus pada pelayanan masyarakat kecil di daerah
pedesaan dengan memegang nilai-nilai syariat Islam. Bank ini secara relatif
hanya menawarkan layanan yang terbatas, bahkan beberapa kegiatan
perbankan seperti pembukaan giro dan kliring tidak boleh dilakukan oleh
BPRS (Soemitra, 2018).

BPRS HIK (Harta Insan Krimah) Bahari Cab. Batang berdiri sejak
tahun 2019 hingga sekarang. Meskipun belum terlalu lama, namun di
instansi tersebut sudah banyak nasabahnya dan tiap tahun jumlah
nasabahnya bertambah. Di BPRS HIK Bahari cab. Batang terdapat produk —
produk seperti pembiayaan, tabungan, dan deposito. Produk tabungan terdiri
dari tabungan simpanan amanah, tabungan qurban, tabungan simpanan
pelajar, tabungan sekolah, tabungan mudharabah umum, tabungan corporate
multiguna.

Berikut tabel jumlah nasabah tabungan yang ada di BPRS HIK Bahari

Cab. Batang



Tabel 1.1
Jumlah nasabah tabungan BPRS HIK Bahari Cab. Batang

NO TAHUN JUMLAH
1 2019 480
2 2020 670
3 2021 825

Sumber: BPRS HIK Bahari cab.Batang
Berikut tabel jumlah nasabah yang terdapat pada produk tabungan di
BPRS HIK Bahari Cab. Batang.
Tabel 1.2

jumlah nasabah yang terdapat pada produk tabungan
diBPRS HIK Bahari Cab. Batang

NO | NAMA PRODUK JUMLAH
1 Tabungan Simpanan Amanah | 224

2 Tabungan Qurban 94

3 Tabungan Simpanan Pelajar 480

4 Tabungan Deposito 12

5 Tabungan Mudharabah Umum | 12

6 Tabungan Corporate Multiguna | 3

Total Nasabah Produk Tabungan 825

Sumber: BPRS HIK Bahari cab.Batang

Dalam memutuskan layanan perbankan yang akan digunakan, calon
nasabah tentu mempertimbangkan kemudahan dan keuntungan yang
ditawarkan. Faktor-faktor ini menjadi pertimbangan calon nasabah
sebelum menentukan pilihan. Dinie Suryani (2009) dalam Nazrian &
Hidayat (2012), menyatakan bahwa sekarang ini, bunga tak lagi menjadi
faktor pertimbangan utama bagi calon nasabah untuk menentukan layanan
perbankan yang sesuai. Berkembangnya bisnis perbankan di Kabupaten

Batang, menjadikan variasi masyarakat untuk memilih layanan lebih



beragam. Layanan perbankan pun berlomba-lomba untuk menawarkan
kemudahan dan keuntungan demimenarik hati calon nasabah. Persaingan
semacam ini menjadikan tuntutan bagitiap-tiap jasa perbankan untuk terus
berinovasi dalam hal layanan untuk menarik calon nasabah baru dan
menjaga loyalitas nasabah lama.

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memutuskan jasa yang ia percaya untuk mengelola operasional
perbankannya antara lain pelayanan, lokasi, serta promosi. Menurut Kotler
(2002), layanan ini merupakan bentuk dari setiap tindakan ataupun
aktivitas yang diusulkan di tempat lain, untuk memenuhi kebutuhan dalam
mencapai kepuasan konsumen. Layanan yang disediakan oleh lembaga
kemudian akan memunculkan penilaian dari konsumen apakah layanan
tersebut terkategori baik, standar, hingga buruk. Citra kualitas dari jasa
diberikan akan terbentuk dari penilaian akhir oleh konsumen itu sendiri.

Minat menabung nasabah ini mempunyai keterkaitan erat dengan
mutu pelayanan yang ditawarkan. Baiknya kualitas pelayanan yang
diberikan menjadikan konsumen mempercayakan suatu lembaga untuk
melakukan pengelolaan perbankan. Dalam menawarkan produk yang
disediakan, suatu bank harus memberikan informasi secara jelas dan detail
ke konsumen sehingga akan memudahkan konsumen dalam menentukan
pilihan. Dalam halini, bank syariah harus tetap memegang nilai-nilai syariat

Islam (Sudarningsih, 2020).



Salah satu faktor penting untuk mengembangkan usaha adalah
posisinya terhadap daerah kota, kemudahan akses, serta waktu tempuh
menuju lokasi tersebut. Kebaikan faktor lokasi bergantung pada tiap-tiap
jenis usaha yang didirikan (Dharmmesta, 2002). Lokasi yang paling ideal
untuk pendirian suatu lokasi usaha adalah mudah dijangkau dan dekat pusat
keramaian.

Promosi sangat diperlukan dalam rangka menarik minat nasabah
sebanyak-banyaknya. Sehingga, dalam melakukan promosi perlu
diperhatikanfaktor-faktor yang bisa menunjang kegiatan promosi tersebut.
Dharmmesta (2001), memaparkan bahwasannya promosi yakni alur
informasi satu arah atau mengajak yang bertujuan mempengaruhi
seseorang atau organisasi untuk bertindak yang mewujudkan pertukaran
dalam pemasaran. Sehingga bisa dikatakan bahwasanya promosi yakni
suatu bentuk wusaha wuntuk menginformasikan, membujuk, serta
menciptakan kesadaran, serta menimbulkan pengaruh pada masyarakat.
Komunikasi dalam promosi memegang peranan penting agar apa yang
ingin disampaikan suatu layanan dapat diterima konsumen dengan baik.
Promosi dapat diartikan pula sebagai usaha membujuk seseorang untuk
dapat menerima produk maupun konsep serta gagasan (Boyd, Walker, &
Larreche, 2000). Disisi lain sesuai pernyataan Boone & Kurtz (2002),
promosi merupakan suatu tahapan untuk memberitahu, mempengaruhi,
dan membujuk konsumen untuk melakukan pembelian. Menurut Suryana

(2001), promosi dikenal sebagai upaya menyampaikan informasi suatu



produk maupun layanan dengan tujuan konsumen dapat melakukan
pembelian. Penentuan tujuan promosi harus jelas sejak awal dilakukan
guna mencapai tujuan promosi. Perilaku nasabah dapat pula dipengaruhi
oleh promosi yang dilakukan dalam kegiatan perbankan. Melalui promosi
ini, nasabah dapat mengenali informasi yang ia butuhkan terhadap suatu
produk atau layanan yang ditawarkan.

Berdasar UU No.21 tahun 2008 terkait perbankan syariah, “tabungan
yakni simpanan sesuai akad wadi’ah atau investasi dana berdasarkan akad
mudharabah atau akad yang lain yang tidak bertentangan dengan prinsip
syariah yang penarikannya hanya bisa dilaksanakan sesuai syarat serta
ketentuan tertentu yang disepakati, tetapi tidak bisa ditarik dengan cek,
bilyet giro, dan/atau alat lainnya yang diselaraskan dengan itu”.

Dipopulerkannya tabungan di tengah-tengah masyarakat menjadikan
bentuk kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki tabungan. Dengan
menabung, masyarakat dapat merasa aman karena uangnya disimpan dan
dikelola dengan baik oleh jasa perbankan. Menabung juga dapat
meminimalisir perilaku konsumtif karena masyarakat dapat menyisihkan
sebagian pendapatannya yang tidak terpakai guna kegiatan konsumsi.

Beragamnya produk serta layanan yang disediakan oleh BPRS HIK
BahariCab. Batang, menjadikan pilihan nasabah lebih variatif dan sesuai
dengan kebutuhan. Namun di sisi lain, banyaknya tawaran yang diberikan
kadang menjadikan keraguan bagi nasabah dalam menentukan pilihannya.

Perilaku nasabah dalam mencari informasi sebanyak-banyaknya sebelum



memutuskan pembelian juga perlu diperhatikan oleh pihak penyedia
layanan perbankan. Oleh sebab itu, BPRS HIK Bahari Cab. Batang perlu
melakukan pemantauan terhadap perilaku calon nasabah dalam keputusan
menabung. BPRS HIK Bahari Cab. Batang harus mampu untuk
meyakinkan konsumen dengan memahami keinginan, kebutuhan, serta
tuntutan konsumen terhadap produk serta jasa yang disediakan.

Dari paparan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik guna
mengerjakan penelitian dengan judul “Pengaruh kualitas Pelayanan,
Lokasi, Promosi, dan kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Untuk
Menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang (Studi kasus nasabah
BPRS HIK Bahari cab.batang)”

. Rumusan Masalah

1. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk
menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang?

2. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menabung
Di BPRS HIK Bahari cab.batang?

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menabung
Di BPRS HIK Bahari cab.batang?

4. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk
menabungDi BPRS HIK Bahari cab.Batang?

5. Apakah kualitas Pelayanan, Lokasi, Promosi, dan kepercayaan
berpengaruhsecara simultan terhadap Minat Nasabah Untuk Menabung

Di BPRS HIK Bahari cab.batang?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap minat
nasabah untuk menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang.

2. Untuk mengetahui Lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah untuk
menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang

3. Untuk mengetahui Promosi Berpengaruh terhadap minat nasabah untuk
menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang

4. Untuk mengetahui kepercayaan Berpengaruh terhadap minat nasabah
untuk menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang

5. Untuk mengetahui kualitas Pelayanan, Lokasi, Promosi, dan kepercayaan
apakah berpengaruh secara simultan Terhadap Minat Nasabah Untuk
Menabung Di BPRS HIK Bahari cab.batang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti, penelitian ini harapannya bisa menjadi tambahan
wawasan bagi penulis serta mampu mengaplikasikan teori yang
diperoleh ke dalammasyarakat.

2. Bagi lembaga terkait, penelitian ini harapannya dapat menjadi suatu
input masukan terkait manajemen dan kebijakan layanan perbankan
dalam merumuskan kebijakan pemasaran

3. Bagi akademik, penelitian ini harapannya menjadi sumbangan ilmu dan

sebagai referensi bagi penelitian terkait kedepannya.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika atau susunan kepenulisan merupakan unsur-unsur
paparan yang akan dibahas secara rinci yang disusun menjadi komponen-
komponen yang saling terhubung.
BAB I: PENDAHULUAN

Pada bagian pertama dijelaskan latar belakang masalah yang ada,
rumusan masalah, tujuan penelitian serta manfaat penelitian, metode yang
digunakan dalam penelitian, serta sistem penulisan.
BAB II : LANDASAN TEORI

Pada bagian kedua disajikan dua sub-bab terkait tinjauan pustaka
serta landasan teori.
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bagian ketiga menjelaskan terkait jenis serta pendekatan yang
digunakan dalam penelitian, variabel, definisi, jenis serta sumber data,
populasi, sampel dan teknik pengumpulan, alat dan metode pengolahan
serta analisis data.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bagian keempat menjelaskan tentang analisis yang dilakukan
serta interpretasi hasil atas analisis data yang dilakukan.
BAB V : KESIMPULAN

Pada bagian kelima membahas tentang kesimpulan dan saran

terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Dari Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh
antara kualitas pelayanan terhadap minat menabung. Melalui hasil
perhitungan t hitung untuk variabel kualitas pelayanan sebesar 2,055 > t tabel
(2,055 > 1,98422) dengan signifikansi 0,043 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat
diketahui bahwa pengujian tersebut menolak Ho dan menerima Ha sehingga
Ha; yang menyatakan ada pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap minat
menabung diterima.

2. Dari Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan tidak terdapat
pengaruh antara lokasi terhadap minat menabung. Melalui hasil perhitungan
t hitung untuk variabel lokasi sebesar 0,511 < t tabel (0,511 < 1,98422)
dengan signifikansi 0,610 > 0,05. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa
pengujian tersebut menerima Ho dan menolak Ha sehingga Ha> yang
menyatakan ada pengaruh antara lokasi terhadap minat menabung ditolak.

3. Dari Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh
antara promosi terhadap minat menabung. Melalui hasil perhitungan t hitung
untuk variabel promosi sebesar 2,147 > t tabel (2,147 > 1,98422) dengan
signifikansi 0,034 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa pengujian

tersebut menolak Ho dan menerima Ha sehingga Ha; yang menyatakan ada
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pengaruh antara promosi terhadap minat menabung diterima.

4. Dari Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh
antara kepercayaan terhadap minat menabung. Melalui hasil perhitungan t
hitung untuk variabel kepercayaan sebesar 5,534 > t tabel (5,534 > 1,98422)
dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa
pengujian tersebut menolak Ho dan menerima Ha sehingga Has yang
menyatakan ada pengaruh antara kepercayaan terhadap minat menabung
diterima.

5. Hasil pengujian secara simultan telah membuktikan terdapat pengaruh antara
kualitas pelayanan, lokasi, promosi dan kepercayaan terhadap minat
menabung. Melalui hasil perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai F
hitung sebesar 13,366 dengan taraf signifikansi hasil sebesar 0,000 tersebut
lebih kecil dari 0,05. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa pengujian
tersebut menolak Ho dan menerima Ha sehingga Has yang menyatakan ada
pengaruh antara kualitas pelayanan, lokasi, promosi dan kepercayaan
terhadap minat menabung diterima.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka peneliti
menyampaikan beberapa saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat atau
value kepada pihak yang terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Lembaga Keuangan
Bagi lembaga keuangan khususnya BPRS HIK Bahari Cab. Batang

diharapkan untuk meningkatkan kualitas dari lokasi agar lebih memadai,
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aman dan nyaman agar nasabah muncul minat menabung dan nasabah yang
sudah lama menabung di BPRS HIK Bahari Cab. Batang merasa nyaman dan
tidak beralih ke lembaga keuangan lainnya.
. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil riset ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk peenelitian
yang akan dilakukan selanjutnya, akan tetapi lebih baik untuk mengubah
variable — variable diluar dari penelitian ini agar riset dapat terus berkembang

sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
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