PENGARUH BRAND PREFERENCE, KUALITAS PRODUK,
DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT BELI ULANG
KONSUMEN PADA PRODUK BUSANA MUSLIM
(Studi Kasus Pada Konsumen Di Toko Nafasa Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan )

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

N\

Oleh :

DINA NUFISA
NIM 2013116106

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023



PENGARUH BRAND PREFERENCE, KUALITAS PRODUK,
DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT BELI ULANG
KONSUMEN PADA PRODUK BUSANA MUSLIM
(Studi Kasus Pada Konsumen Di Toko Nafasa Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan )

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

fo¥
N~

Oleh :

DINA NUFISA
NIM 2013116106

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023



SURAT PERNYATAAN

KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . DINA NUFISA
NIM : 2013116106
Judul Skripsi . Pengaruh Brand Preference, Kualitas Produk, dan

Kepercayaan Terhadap Minat Beli Ulang
Konsumen pada Produk Busana Muslim (Studi
Kasus pada Konsumen di Toko Nafasa
Kedungwuni Kabupaten Pekalongan)

Menyatakan bahwa Skripsi ini merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali dalam
bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan sumbernya. Apabila Skripsi ini
terbukti merupakan hasil duplikasi atau plagiasi, maka saya bersedia menerima
sanksi akademis dan dicabut gelarnya.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 19 Juni 2023

Yang Menyatakan

DINANUFISA

NIM. 2013116106



NOTA PEMBIMBING

M. Aris Safi’i, MLE.I
Perum Prisma Garden Residence, Tirto, Pekalongan Barat

Lamp : 2 (dua) eksemplar
Hal : Naskah Skripsi Sdri. Dina Nufisa
KepadaYth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID Pekalongan

c.q. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
PE

Assalamu ‘alaikumWr. Wb.
Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya,maka bersama ini saya

kirimkan naskah skripsi Saudari:

Nama : Dina Nufisa

NIM : 2013116106

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Brand Preference, Kualitas Produk, dan

Kepercayaan Terhadap Minat Beli Ulang Pada
Konsumen Busana Muslim

(Studi Kasus Pada Konsumen di Toko Nafasa
Kedungwuni Kabupaten Pekalongan)

Dengan ini mohon agar Skripsi Saudari tersebut dapat segera dimunaqosahkan.
Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya, saya sampaikan terimakasih.

Wassalamu 'alaikumWr. Wb

NIP.!9£51012 201503 1 004



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
B K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
g FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat J1. Pahlawan No. 52 Kajen Pekalongan, www.febi.uingusdur.ac.id

PENGESAHAN

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN)
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan Skripsi Saudari :

Nama : Dina Nufisa
NIM : 2013116106
Judul Skripsi : Pengaruh Brand Preference, Kualitas Produk, dan

Kepercayaan Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen
Pada Produk Busana Muslim (Studi Kasus Pada
Konsumen Di Toko Nafasa Kedungwuni Kabupaten
Pekalongan)

Dosen Pembimbing : M. Aris Syafi’i, M.E.I

Yang telah diujikan pada hari Selasa tanggal 18 Juli 2023 dan dinyatakan
LULUS, serta diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi (S.E).

Dewan Penguji,

Penguji [ Penguji I1

. Drajat Stiawan, M.Si.
NIP. 197608072014121002 NIP. 198301182015031001

Pekalongan, 25 Juli 2023
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

. A

Dr. Hj. Shinta|De Risma;vati, S.ﬁ.,- M.H.
NIP. 15\750“20 199903 2 001




MOTTO

“Bersabarlah, seandainya kesulitan masuk ke dalam suatu lubang, maka
kemudahan pun akan mengikutinya”

(Abdullah bin Mas’ud radhiyallahu’an)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya...”

(Q.S. Al-Bagarah : 286)



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hidayah-

Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta salam

senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW sehingga kitabisa

mendapatkan kemudahan dan kelancaran dalamsetiap langkah. Sebagai rasa cinta dan

kasih, penulis persembahkan skripsi ini kepada:

1.

Bapak dan Ibu saya tercinta (Bapak Kaliri (Alm) dan lbu Tisiyah) yang selalu
memberi dukungan penuh serta semangat dalam perjalanan meraih cita-cita.
Terimakasih atas segala kasih sayang, cinta dan doa Bapak Ibu yang selalu
mengiringi setiap langkahku.

Kakak-kakak saya (Mas Hudin Mawan, Dewi Zuhrinah, Laella Mushodah dan
Muh Rozali) yang selalu memberikan dukungan serta mengingatkan arti sebuah
tanggungjawab dan arti sebuah meraih cita-cita.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang telah dengan tulus memberikan ilmu,
bimbingan, dan dukungan.

Kepada Dosen Penasehat Akademik (DPA) Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati,
S.H., M.H, yang selalu memberikan motivasi dan masukan.

Kepada Dosen Pembimbing Muhammad Aris Syafi’l, M.E.I, yang selalu
meluangkan waktu untuk membimbing saya hingga akhir skripsi ini selesai.

M. Rizal yang senantiasa menemani hari-hari, terimakasih atas dukungan dan doa
yang memberikan semangat tersendiri bagi saya.

Sahabat-sahabatku (Sri Mulyaningsih, Rizgi Andriyani, Kiki Hartina,
KhoridaAdila, Indah Lestari, Kurniasih, Tri Ayu Indriani, dan teman-teman yang
tidak bisa saya sebutkan satupersatu) terimakasih selalu ada baik susah maupun
senang semasa perkuliahan maupun diluar perkuliahan.

Kepada teman-teman seperjuangan EKOSY C 2016 terimakasih saling

mendukung satu sama lain.

Vi



ABSTRAK

DINA NUFISA. Pengaruh Brand Preference, Kualitas Produk dan Kepercayaan
terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Produk Busana Muslim (Studi Kasus
Pada Konsumen Di Toko Nafasa Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Semakin meningkatnya pesaing di industri fashion muslim mendorong perusahaan
untuk menciptakan keunggulan bersaing dengan meluncurkan inovasi produk dan siap
bersaing dengan pemasar lain yang produknya sejenis. Oleh karena itu perusahaan harus
mempunyai strategi yang tepat untuk mempertahankan dan mampu bersaing dengan
perusahaan lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Brand
Preference, Kualitas Produk dan Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen
Pada Produk Busana Muslim (Studi Kasus Pada Konsumen Di Toko Nafasa
Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian survei dan menggunakan pendekatan
kuantitatif.Instrumen penelitian yang digunakan yaitu dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 19 item pertanyaan, sampel yang digunakan sebanyak 97 responden dengan
menunjukan hasil data yang valid dan reliabel. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis
data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS software 26.

Hal ini penelitian menunjukan: (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan Brand
Preference terhadap terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Produk Busana
Muslim Di Toko Nafasa Kedungwuni Kabupaten Pekalongan, dengan nilai thitung
3,584 > traver 1,98552, dengan tingkat signifikan 001 < 0,05 (2) terdapat pengaruh
positif dan signifikan Kualitas Produk terhadap terhadap Minat Beli Ulang Konsumen
Pada Produk Busana Muslim Di Toko Nafasa Kedungwuni Kabupaten Pekalongan,
dengan nilai tuitung 2,991> tearer 1,98552 dengan tingkat signifikan 0,004 < 0,05 (3)
terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepercayaan terhadap terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen Pada Produk Busana Muslim Di Toko Nafasa Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan, dengan nilai tpitung 2,234 > tearer 1,98552. dengan tingkat
signifikan 0,028 < 0,05, Kemudian secara simultan Brand Preference, Kualitas Produk
dan Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Produk Busana Muslim
Di Toko Nafasa Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan hasil
F hitung 43,634> F tabel 2,70 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Brand Preference, Kualitas Produk dan Kepercayaan Minat Beli
Ulang Konsumen.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke
dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia
sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi

dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Tsa § es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
; Daal , zet (dengan titik
dibawah)
J Ra R Er

Xiii




D) Za V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
o Shad s es (dengan titik dibawah)
o= Dhad d de (dengan titik dibawah)
L Tha t te (dengan titik dibawah)
N Dla , zet (dengan titik

dibawah)

& ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)
¢ Ghain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

¥ Nun N En

3 Wau W We

s Ha H Ha

Hamza
e ] Apostrof
< Ya Y Ye

Xiv




Vokal

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
I=a =3
I=i sl=ai =1
i=u si=au S=1

Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ Contoh :

alied 8 ya ditulis maratun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :

delld ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddad tersebut.Contoh:
Ly Ditulis Rabbana

s Ditulis al-birr
Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el Ditulis asy-syamsu
dal Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:
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il Ditulis al-gamar
ll Ditulis al-badi’
BEN] Ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /’/.Contoh:

Syl Ditulis Umirtu
£t Ditulis Syai’un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia.
Mempunyai nilai ekonomis yang tinggi bagi perkembangan busana muslim.
Indonesia turut menjadi salah satu negara yang aktif dalam transaksi produksi
juga konsumsi busana muslim. Menurut Agustine (2011), pertumbuhan
industri busana muslim di indonesia ini juga menarik perhatian dunia.
Indonesia tercatat memiliki tingkat ekspor busana muslim yang besar ke
negara-negara muslim seperti Malaysia, Turki, Brunei Darussalam, Uni
Emirat Arab, dan negara-negara lainya di Timur tengah. Berdasarkan catatan
Kementerian Perindustrian, nilai transaksi internasional dari sektor busana
muslim mencapai 96 miliar dolar AS. konsumen muslim di indonesia
merupakan target pasar yang sangat besar bagi berkembangnya bisnis fashion
islami tersebut. Penduduk muslim indonesia sangat besar yaitu sekitar 12,7
persen dari total muslim dunia. Pada tahun 2010, penganut islam di indonesia
sekitar 205 juta jiwa atau 88,1 persen dari jumlah penduduk. Hal ini
menunjukan pasar indonesia menyediakan sumber potensi yang sangat besar
untuk dimasuki oleh produsen baik dalam negeri maupun luar negeri (Ain &
Ratnasari, 2015).

Di Indonesia sudah banyak berbagai jenis gaya fashion yang
digunakan oleh masyarakat, salah satunya adalah fashion muslim. Fashion

muslim adalah salah satu hal yang mendapatkan perhatian besar bagi



masyarakat indonesia pada beberapa tahun terakhir.(Istiani 2015),
berpendapat bahwa perkembangan muslim fashion beberapa tahun terakhir
mengalami peningkatan yang pesat. Dulu, fashion muslim masih dianggap
sebelahmata oleh beberapa pihak. Sebagian masyarakat hanya menggunakan
pakaian untuk penutup tubuh dan modelnya cenderung sederhana. Setelah
kebangkitan islam dan islam mulai masuk ke Indonesia, para ulama dan
pedagang islam dan islam mulai masuk ke indonesia, para ulama dan
pedagang islam dari negara islam tidak hanya barang dan ide-ide saja tapi
mereka membawa gaya berpakaian mereka. Mulai dari situlah masyarakat
sedikit demi sedikit mulai berpakaian muslim sesuai syari’at islam. Terutama
untuk wanita yang memulai menutup aurat dengan memakai hijab dan
berpakaian muslim (Kurnia Dewi, 2022).

Toko Nafasa Kedungwuni ini sudah berdiri sejak 2015 yang terletak
di Jalan Bebean No0.99, Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.
Pemilik toko Nafasa Kedungwuni yaitu Bapak H. Ruslan dan Ibu Nur Hayati,
toko Nafasa merupakan salah satu outlet busana muslim yang ramai diminati
dari kalangan remaja sampai orang tua.Toko Nafasa merupakan salah satu
usaha bisnis islam toko yang menjual berbagai macam koleksi kerudung yang
disitu tersedia merek lain seperti Zoya, Elzata, Rabbani, Delima, dll. Namun
toko Nafasa juga mengeluarkan produk sendiri seperti kerudung, maxmara
motif, pastan nafasa, gamis nafasa. Disamping mengeluarkan produk sendiri
Toko Busana Muslimah Nafasa Kedungwuni juga memiliki tempat yang

sangat strategis sehingga dapat dengan mudah seorang melihat dan mengenali



bahwa Toko itu Nafasa. Tujuan Nafasa Busana Muslimah untuk memenubhi

kebutuhan masyarakat muslim di Daerah Pekalongan ataupun luar kota.

Karena Toko Nafasa memiliki toko offline maupun online sehingga dapat

mempermudah konsumen di seluruh indonesia dapat membeli produk Nafasa

pada Marketplace yang dimiliki Nafasa adalah Shopee.

Model Busana Muslim di Nafasa memiliki kualitas yang sepadan

dengan harga yang terjangkau dan berbagai inovasi jenis produk yang

ditawarkan oleh Nafasa beberapa diantaranya berupa nafisah gamis syari,

gamis anak, nafisah gamis set, gamis couple.

Tabel 1.1

Daftar Harga Busana Muslim “Nafasa Kedungwuni”

No. Jenis Busana Muslim Harga
1. | Gamis set Nafisah Rp 220.000
2. | Gamis nafisah hitam Rp 185.000
3. | Gamis nafisah syari Rp 235.000
4. | Gamis Anak Rp 165.000
5. | Gamis edomoda nafisah Rp 260.000
6. | Gamis nafisah couple ibu dan | Rp 340.000
anak
7. | Gamis dress Rp 110.000
8. | Gamis ratu Rp 223.000
9. | Gamis nafisah series Rp 353.000

Sumber: Toko Nafasa Kedungwuni Pekalongan (2023)

Minat beli ulang memiliki minat untuk melaksanakan pembelian

dimasa mendatang yang merupakan komponen dari perilaku pembelian yang

pada akhirnya menghasilkan

tebentuknya

loyalitas pelanggan pada

konsumen. Setelah itu, pelanggan akan memiliki komitmen terhadap merek,



yang akan memudahkan untuk membeli barang baru dari pilihan yang
disediakan oleh perusahaan. Apabila kinerja produkserta jasa yang diberikan
selaras dengan apa yang diinginkan konsumen sehingga akan menimbulkan
kepuasan, serta perihal ini akan mendorong minat konsumen untuk membeli
kembali produk atau jasa tersebut di masa yang akan datang (Suci Aningtyas
& Supriyono, 2022). Dalam penelitian ini penulis hanya berfokus pada faktor
Brand Preference, Kualitas Produk, Kepercayaan.

Menurut Kotler & Amstrong (2013) preferensi merek adalah tingkatan
dimana konsumen menginginkan produk yang diberikan oleh perusaanya
sekarang ini sebagai perbandingan produk yang disediakan oleh perusaan lain
dengan rangkaian pertimbangannya. Menurut Ardhanari (2008) preferensi
merek adalah keadaan dimana konsumen akan memilih satu dari merek yang
ditawarkan (Surya Ningrum, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Widya Surya Ningrum (2022)
mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Preferensi Merek
terhadap Minat Beli Ulang Tupperware Di Kota Tarakan menunjukan hasil
penelitian bahwa variabel Preferensi Merek berpengaruh pada minat beli
ulang Tupperware di kota Tarakan, yang berarti bahwa semakin banyak
produk pada merek Tupperware yang diberikan dalam penjualan Tupperware
di Kota Tarakan makan akan meningkatkan minat beli ulang, dengan
demikian hipotesis dapat diterima. Hal ini membuktikan bahwa minat beli

ulang konsumen dapat dipengaruhi oleh kualitas produk.



Menurut Song, Wang, dan Han (2019) dalam (Fitriana, 2020)
Kepercayaan sejatinya merupakan hasil diri adanya rasa aman, hal ini didasari
oleh perilaku yang dimiliki setiap individu yang dapat memberikan motivasi
kepada pasanganya dalam hal ketrentaman serta kepentingannya. Sedangkan
menurut Chinomona & Dubihlela 2014). Kepercayaan didefinisikan pula
sebagai rasa yakin dalam diri konsumen atas produk atau layanan tertentu
(Fitriana, 2020).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fia Afiatun Nurhidayah (2023)
tentang Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Ulang Produk Skincare Ms Glow Di Universitas
Aisyiyah Surakarta. Hasil penelitian yang diteliti oleh peneliti menunjukan
bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
produk skincare Ms Glow Di Universitas Aisyiyah Surakarta. dengan
demikian hipotesis dapat diterima. Hal ini membuktikan bahwa minat beli
ulang konsumen dapat dipengaruhi oleh Kualitas Produk.

Berdasarkan uraian diatas, maka untuk itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Brand Preference, Kualitas
Produk dan Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada
Produk Busana Muslim (Studi Kasus Pada Konsumen Di Toko Nafasa

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Apakah brand preference berpengaruh terhadap minat beli ulang
konsumen pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni
Pekalongan?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen

pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni Pekalongan?

. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen

pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni Pekalongan?
Apakah brand preference, kualitas produksi, kepercayaan berpengaruh
terhadap minat beli ulang konsumen pada produk busana muslim Nafasa di

Kedungwuni Pekalongan?

C. Batasan Masalah

Untuk lebih fakos terhadap ruang lingkup pembahasan, maka fokus

pembahasan pada penelitian ini adalah minat beli ulang konsumen. Adapun

dengan batasan masalah sebagai berikut:

1.

Obyek penelitan adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian
produk pada Toko Nafasa Busana Muslim yang ada di JI. Bebean No. 99,

Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.



2. Responden penelitian ini yaitu konsumen yang membeli produk pada
Nafasa Pekalongan yang bersedia menerima kuesioner yang peneliti

berikan.

Tujuan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujusan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis brand preference berpengaruh terhadap minat beli
ulang konsumen pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni
Pekalongan?

2. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang
konsumen pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni
Pekalongan?

3. Untuk menganalisis kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang
konsumen pada produk busana muslim Nafasa di Kedungwuni
Pekalongan?

4. Untuk menganalisis brand preference, kualitas produk, kepercayaan
berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen pada produk busana

muslim Nafasa di Kedungwuni Pekalongan?



E. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoritis
Dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu pengetahuan ilmu
pengetahuan tentang pengaruh brand preference, Kualitas Produk, Dan
kepercayaan terhadap minat beli ulang konsumen.
2. Secara Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan produk yang
akan dilaunchingkan untuk lebih meningkatkan dalam pengaruh brand
preference, kualitas produk, dan kepercayaan terhadap minat beli ulang
konsumen.
b. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penyusunan
penelitian lebih lanjut dan lebih mendalam terkait dengan permasalahan
yang dikaji dalam penelitian ini.
c. Bagi Penulis
Penelitan ini merupakan salah satu media pembelajaran dan
pengaplikasian selama proses perkuliahan. Selain itu bermanfaat untuk
menambah pengetahuan dan ketrampilan terutama dalam hal
pemecahan masalah minat beli ulang yang di pengaruhi Brand

preference, kualitas produk, dan kepercayaan.



F. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah uraian singkat mengenai

hal-hal yang akan ditulis secara sistematis dalam setiap bab. Pembahasan

dijadikan dalam lima bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB |

BAB II

BAB IlI

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Pada bab awal ini diuraikan mengenai latar belakang pada
masalah yang akan diteliti rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat masalah dan sistem

penulisan

: LANDASAN TEORI

Pada bab ini meliputi landasan teori, penelitian terdahulu,

kerangka berpikir, dan hipotesis penelitian.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini meliputi jenis dan pendekatan penelitian,
populasi dan sampel, teknik pengambillan sampel, teknik

pengambilan data, metode analisis.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini membahas tentang data penelitian hasil

pengujian hipotesis, dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran.
Kesimpulan dari hasil penelitian dan beberapa saran untuk

perbaikan penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai pengaruh Brand Preference, Kualitas Produk, dan

Kepercayaan terhadap konsumen Minat Beli Ulang pada Produk Busana

Muslim, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh antara variabel Brand preference terhadap minat
beli ulang konsumen pada produk busana muslim. Dengan nilai t
hitung sebesar titung 3,584 > ttaber 1,98552.

2. Terdapat pengaruh antara variabel Kualitas Produk terhadap minat
beli ulang konsumen pada produk busana muslim. Dengan nilai
sebesar thitung 2,991 > teaver 1,98552.

3. Terdapat pengaruh antara variabel Kepercayaan terhadap minat beli
ulang konsumen pada produk busana muslim. Dengan nilai sebesar
nilai thitung 2,234 > teaver 1,98552.

4. Secara simultan variabel Brand preference (X1), Kualitas Produk
(X2), dan Kepercayaan (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
minat beli ulang konsumen pada produk busana muslim. Dengan nilai

Fhitung 43,634 > Ftabel 2,70 dan diperoleh nilai Kkoefisien

determinasi Adjusted R Square memiliki nilai sebesar 0,571. Hal

tersebut dapat diartikan bahwa 57,1% dan sisanya dipengaruhi

variabel lain 42,9%.
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B. Saran
Berdasarkan hasil simpulan dari penelitian yang dilakukan, maka
diajukan saran sebagai berikut:

1. Melihat persaingan pasar yang terjadi saat ini, sudah banyak produsen
yang menciptakan produk dengan brand merek sendiri, sehingga
persaingannya akan lebih ketat. Oleh karena itu untuk mempertahankan
kualitas produk dan menambah jumlah konsumen, Toko Nafasa dalam
menjual produk hendaknya harus mempertahankan brand preference,
kepercayaan yang ditawarkan konsumen, karena suatu produk yang
berkualitas, dengan layanan yang baik merupakan daya tarik yang
sangat kuat bagi konsumen dalam melakukan pembelian ulang.

2. Perlu dilakukan penelitian yang lebih lanjut terhadap faktor-faktor
selain Brand preference, Kualitas produk, dan kepercayaan yang dapat

mempengaruhi minat beli ulang kosumen.
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