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ABSTRAK

INTANIA ZULFA NADA. Strategi Pemasaran di Saif Laundry dalam
Perspektif Etika Bisnis Islam.

Setelah berangsur surut masa pandemi (selama dua tahun lebih),
membuat gairah ekonomi semakin meningkat. Tahun belakangan ini
merupakan tahun pemulihan dari kelesuan ekonomi pada saat pandemi.
Beberapa faktor yang diharapkan dapat ikut membantu peningkatan
ekonomi diantaranya adalah denganmembuat program pemulihan ekonomi
yang bertujuan untuk meningkatkan produktivitas. Hal ini dapat
diwujudkan dengan merancang startegi pemasaran. Adapun dalam
menjalankan bisnis, salah satu faktor yang tidak kalah penting bagiseorang
muslim adalah dengan melakukan bisnis berdasar pada norma atau etika.
Hal tersebut bertujuan agar pelaku bisnis tidak melanggar dari apa yang
telah ditetapkan dan diajarkan oleh agama. Maka darinya, dalam hal ini,
peneliti akan meneliti bagaimana strategi pemsaran dalam perspektif Etika
Bisnis Islam. Adapunobjek dalam penelitian ini yakni Saif Laundry.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran di Saif
Laundry dalam perspektif etika bisnis Islam. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian lapangan (field research). Adapun dalam penelitian ini,
peneliti  menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. ~ Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yakni wawancara,
observasi, dan juga dokumentasi. Adapun hasil dalam penelitian ini, yakni
strategi pemasaran pada Saif Laundry dapat ditinjau berdasar pada bauran
pemasaran 7P yang diantaranya yakni, Pertama, Harga, harga yang
ditawarkan oleh Saif Laundryadalah harga yang sesuai dengan harga pasar.
Kedua, Produk, Saif Laundry memberikan pelayanan yang memuaskan
dan tidak kalah dengan Laundry ternama lainnya. Ketiga, Tempat, Lokasi
Saif Laundry terletak tepatnya di Bendan Kergon, Kota Pekalongan.
Keempat, Promosi, Saif Laundry tidak seperti halnya beberapa Laundry
lain yang memfokuskan pada pemasangan banner saja, tetapi mereka
memfokuskan kegiatan promosi membagikan makanan pada Jum’at
berkah. Kelima, Orang, atau karyawan yang bekerja di Saif Laundry bisa
dinilai ramah dan bertanggungjawab pada pekerjaannya. Keenam, Proses
yang dapat dilihat dari semua aktivitas atau prosedurdalam pencucian sudah
mengikuti syariat Islam. Ketujuh, Bukti Fisik yang berupa fasilitas yang
tersedia dalam Saif Laundry untuk menunjang pada kepuasan konsumen.
Berdasar pada prinsip dalam etika bisnis Islam yang di dalamnya
mencakup kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab dan
juga kebenaran: kebaikan dan kejujuran, dalam hal ini dapat disimpulkan
bahwa strategi pemasaran dalam Saif Laundry sesuai dengan apa yang
menjadi prinsip-prinsip dalam etika bisnis Islam.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Saif Laundry, Etika bisnis Islam
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ABSTRACT

INTANIA ZULFA NADA. Marketing Strategy at Saif Laundry in the
Perspective of Islamic Business Ethics.

After gradually receding during the pandemic (for more than two
years), economic enthusiasm has increased. This past year has been a
year of recovery from the economic downturn during the pandemic.
Some of the factors that are expected to help improve the economy
include creating an economic recovery program that aims to increase
productivity. This can be realized by designing amarketing strategy. As
for running a business, one factor that is no less important for a Muslim
is to do business based on norms or ethics. It is intendedthat business
people do not violate what has been determined and taught by religion.
So from him, in this case, researchers will examine how the marketing
strategy is in the perspective of Islamic Business Ethics. The object in
this research is Saif Laundry.

The research aims to determine the marketing strategy at Saif
Laundry inthe perspective of Islamic business ethics. This study uses a
type of field research(field research). As for this study, researchers used
a qualitative research approach. The data collection techniques used in
this study were interviews, observation, and documentation. The results
in this study, namely the marketing strategy at Saif Laundry can be
reviewed based on the 7P marketing mix whichinclude, First, Price, the
price offered by Saif Laundry is a price that is in accordance with
market prices. Second, Products, Saif Laundry provides satisfactory
service and is not inferior to other well-known laundries. Third,
Location, Location Saif Laundry is located in Bendan Kergon,
Pekalongan City. Fourth, Promotion, Saif Laundry is not like some
other laundries which focus on installing banners only, but they focus
on promotional activities distributing food on blessed Friday. Fifth,
people or employees who work at Saif Laundry can be considered
friendly and responsible for their work. Sixth, the process thatcan be
seen from all activities or procedures in laundering follows Islamic law.
Seventh, Physical Evidence in the form of facilities available in Saif
Laundry to support customer satisfaction. Based on the principles of
Islamic business ethics which include unity, balance, free will,
responsibility and also truth: goodness and honesty, in this case it can
be concluded that the marketing strategy in Saif Laundry is in
accordance with what is the principle of business ethics Islam.

Keywords: Marketing strategy, Saif Laundry, Islamic business ethics
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
I Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< | Ba B Be
< | Ta T Te
< | Sa $ es (dengan titik di atas)
z | Jim J Je
z | Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ | Kha Kh ka dan ha
> | Dal D De
3| zal Z zet (dengan titik di atas)
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| Ra R Er

S| Zai z Zet

o | Sin S Es

& | Syin Sy es dan ye
o= | Sad S es (dengan titik di bawah)
o= | Dad d de (dengan titik di bawah)
L| Ta t te (dengan titik di bawah)
L| Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ | Ain ’ koma terbalik (di atas)

¢ | Gain G Ge

< | Fa F Ef

3| Qaf Q Qi

4| Kaf K Ka

J| Lam L El

# | Mim M Em

¢ | Nun N En

s | Wau w We

> | Ha H Ha

¢ | Hamzah Apostrof

¢ | Ya Y Ye
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2.

3.

Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

1= a

3\:i

Csl\: ai

‘I=u

) = au

Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
alzdl e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

dalld ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddad tersebut. Contoh:
s ditulis rabbana
A ditulis al-birr
Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el ditulis asy-syamsu
daJl ditulis ar-rajulu
8l ditulis as-sayyidah

XVi



Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

pdd ditulis al-gamar
gl ditulis al-badi’
BIENY ditulis al-jalal

Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

<yl ditulis umirtu

£t ditulis syai un
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dunia usaha pada zaman ini tumbuh dengan pesat, baik dari sektor barang
maupun jasa. Mereka berusaha untuk menciptakan suatu produk agar dapat
dipasarkan pada konsumen sesuai tujuan dan sasaran.Namun sebelum memasarkan
perusahaan harus mampu memperkenalkan produknya ke konsumen dengan
maksud menarik minat sehingga konsumen berniat membeli produk tersebut,
maka bagi para pelaku usaha harus mampu menciptakan suatu produk untuk
meningkatkan daya tarik konsumen.

Dalam bidang usaha jasa salah satunya jasa laundry yang sedang
berkembang dengan pesatnya. Jasa laundry adalah suatu badan usaha yang
menawarkan jasa dalam hal pencucian pakaian. Kondisi persaingan antar
perusahaan serta kemajuan teknologi mendorong terjadinya pengembangan
kualitas layanan. Sedangkan kemajuan teknologi telah memberikan peluang bagi
inovasi dan pengembanganbarang atau jasa secara terus-menerus. Meningkatnya
kebutuhan konsumen akan jasa pencucian pakaian semakin meningkat, laundry
melayani jasa pencucian pakaian, selimut, seprei, boneka, karpet dan lain-lain,
yang dapat mempermudah konsumen yang tidak mempunyai waktu luang untuk
mencuci pakaian dan menyetrika.

Di Pekalongan sendiri usaha laundry untuk kalangan menengah keatas dan

ada yang menengah kebawah, yang dapat dilihat dari hargayang ditawarkan. Salah



satunya Saif Laundry yang berada di KelurahanBendan Kergon, Kota Pekalongan.
Mampu menarik minat konsumen sekitar untuk menggunakan jasanya. Mengingat
dengan tingkatkebutuhan yang meningkat, konsumen pasti berkeinginan memilih
dengan harga yang relatif murah tetapi kualitas pelayanan yang baik. Dengan
adanya laundry yang berada ditengah kepadatan penduduk dengan harga yang
relatif murah, laundry akan sangat membantu konsumen yang membutuhkan
jasanya.

Menurut penuturan pemilik laundry Bapak Saifudin Laundry yang berdiri
sejak Desember 2015 ini dalam menarik minat konsumen Saif Laundry
menawarkan jasa gratis antar jemput serta memberikan bonus gratis satu kali
laundry bagi konsumen yang sudah menggunakan jasanya hingga sepuluh Kali.
Dalam pelayanan pencucianpun sangat diperhatikan dengan detail agar pakaian
bersih, wangi dan rapi agar tidak mengecwakan konsumen. Yang menarik, setiap
hari Jum’at beliau membagikan makanan untuk masyarakat sekitar yang lewat
maupun pelanggan yang datang untuk mengambil ataupun mencucikan pakaian
yang akan dilaundrykan. Hal ini dapat meningkatkan minat konsumen serta
meningkatkan laba yang didapat karena harga yang ditawarkan relatif menjangkau
tetapi pelayanannya memuaskan.

Pelanggan yang berdatangan tidak begitu banyak, akan tetapi dalam
pelayanan online laundry ini cukup ramai, pelanggan kebanyakan dari kalangan
pekerja yang tidak memiliki waktu untuk mencucikan pakaiannya. Dari beberapa
dari kalangan mahasiswa juga yang menggunakan jasa laundry ini. Menurut

pemilik Laundry dalam satu bulan pelanggan online bisa mencapai 20 pelanggan,



sedangkan offline yang langsung datang hanya beberapa saja. Dikarenkan
pelayanan gratis antar jemput inilah yang membuat pelanggan lebih memilih
menggunakan online atau telepon.

Tabel 1.1

Tabel Pelanggan di Saif Laundry

Jurnlah Pelanggan

Tahun |Januari | Februari | Maret | April | Mei | Juni | Juli |Agustus | September |Oktober | November |Desember
2018 | 20 23 19 18 20 2 21 20 21 21 20 17
2019 | 17 2 25 26 24 20 16 18 19 20 21 22
2020 | 19 17 B3] 1210 g 5 5 5 b 6 8
2001 | 10 12 12 11 10 12 13 15 16 18 20 20
2022 | 20 21 21 20 2 21 21 20 20 20 19 19

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa dalam lima tahun terakhir
pelanggan di Saif Laundry mengalami kenaikan maupun penurunan yang
fluktuatif.

Dalam mempertahankan usahanya beliau tidak pernah meninggalkan
kewajibannya sebagai seorang muslim, menjalankan ibadah yang tidak pernah
tertinggal. Setiap hari beliau ikut membantu karyawannya agar pekerjaan segera
selesai dan tidak mengecewakan pelanggannya. Untuk meminimalisir komplain
kehilangan atau kerusakan saat sebelum pencucian selalu diberi tanda nama
pelanggan satu persatu baju dan dihitung jumlah perpakaian. Beliau sangat
bertanggung jawab dalam pekerjaannya dan kepuasan pelanggan. Jika ada pakaian
yang kotor akan dibersihkan hingga bersih kembali atau bila ada pakaian yang
dalam pencucian atau pengerjaannya ada yang cacat, maka beliau bersedia untuk

mengganti. Dalam pencuciannya pun diperhatikan agar tidak ada kotoran yang



menempel serta dipastikan bersih dan juga suci untuk beribadah.

Dari latar belakang yang sudah dijabarkan, maka penulis akan meneliti lebih
lanjut dan membuat judul “Analisis Strategi PemasaranDi Saif Laundry Dalam
Perspektif Etika Bisnis Islam”

Rumusan Masalah

Adapun rurmusan masalah berdasarkan latar belakang diatasadalah sebagai
berikut
1. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha Saif Laundry ?

2. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha Saif Laundry dalamperspektif etika
bisnis Islam?
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalahsebagai
berikut
1. Untuk mengetahui strategi pemasaran pada usaha Saif Laundry.

2. Untuk mengetahui strategi pemasaran pada usaha Saif Laundry
dalam persepektif etika bisnis Islam.
Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, manfaat penelitian ini adalah sebagai
berikut
1. Manfaat Teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadipengembangan teori

bagi peneliti maupun pembaca

2. Manfaat praktis, ada beberapa manfaat praktis yang dapat diambil dari



penelitian ini

a. Bagi Peneliti, diharapkan dapat menambah pengetahuan dalammeneliti.

b. Bagi pelaku usaha, diharapkan penelitian ini dapat menjadikanmasukan

agar bisa lebih baik lagi dalam menjalankan usahanya.
c. Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahanreferensi
yang dapat dipergunakan untuk penelitian lainnya.

Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisikan tentang penjelasan Latar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metode Penelitian dan
Sistematika Pembahasan.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Dalam bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang meliputi pengertian
strategi, pengertian pemasaran, pengertian startegi pemasaran, tujuan strategi
pemasaran, bauran pemasaran (marketing mix), pengertian etika,pengertian bisnis,
pengertian etika bisnis Islam, bauran pemasaran dalam etika bisnis Islam serta
prinsip etika bisnis Islam.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Dalam bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, tempat
penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, validitas data dan

metode analisis data.



BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan tentang hasil penelitian yang sudah ditelitidan pembahasannya.
Hasil penelitian berisikan sejarah berdirinya Saif Laundry, lokasi Saif
Laundry, dan hasilwawancara.

BAB V : PENUTUP

Dalam bab yang terakhir ini, berisi bagian penutup ialahpenjelasan kesimpulan

dan saran dari hasil penelitian.



A

BAB V

PENUTUP

KESIMPULAN

1. Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian dan beberapa materi
pada bab-bab sebelumnya, maka dalam hal ini dapat disampaikan
beberapa kesimpulan dari penelitian ini. Adapun kesimpulan dari
hasil penelitian yaitu:

a. Strategi pemasaran di Saif Laundry ditinjau dari etika dalam
pemasaran Yyaitu Pertama, etika pemasaran dalam konteks
produk. Produk yang dimaksud dalam jasa Laundry adalah
pelayanan dan hasil proses pengerjaan Laundry yang rapi dan
bersih. Kedua, etika pemasaran dalam konteks harga. Harga yang
ditetapkan pada usaha Saif Laundry ini cukup relatif murah dan
dapat dijangkau oleh semua kalangan sehingga tidak
memberatkan pelanggan. Ketiga, etika pemasaran dalam konsep
distribusi yaitu kecepatan dan Kketepatan waktu proses
pengerjaannya. Karena proses pengerjaannya membutuhkan
waktu yang cukup lama agar maksimal, Saif Laundry menetapkan
waktu pengerjaan tiga hari dan itu standar dari semua Laundry.
Keempat, etika pemasaran dalam konsep promosi yaitu promosi
yang digunakan di Saif Laundry ini adalah pada umumnya

memasang banner nama pada tempat usaha, menggunakan online
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juga ada bonus pencucian satu kali bila menggunakan jasanya 10
kali.

b. Berdasar pada prinsip dalam etika bisnis Islam yang di dalamnya
mencakup kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas, tanggung
jawab
dan juga kebenaran: kebaikan dan kejujuran, dalam hal ini dapat
disimpulkan bahwa strategi pemasaran dalam Saif Laundry sudah

sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam.

2. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses
penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat
menjadi beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih diperhatikan
bagi  peneliti-peneliti  yang akan datang dalam lebih
menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu
memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-
penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian
tersebut, antara lain :
a. Informan yang sedikit tentunya kurang menggambarkan keadaan
yang sebenarnya.
b. Keterbatasan informan dalam memberi jawaban saat penelitian.
c. Pelanggan yang datang saat penelitian hanya ada tiga orang

karena saat akhir pekan dan itu membuat keterbatasan informan.
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SARAN
Berdasarkan penelitian yang sudah dijabarkan diatas, ada
beberapa saran yang dapat diajukan

1. Untuk peneliti disarankan datang penelitian saat jam kerja ataupun
selain hari libur, jadi dapat menambah informan agar penelitian lebih
akurat.

2. Untuk pemilik usaha diharapkan meningkatkan mutu pelayanan agar
pelanggan semakin banyak dan perbanyak promosi agar orang lebih
tertarik dengan pelayanan disini.

3. Untuk karyawan diharapkan selalu tertib pada aturan dan selalu

tingkatkan kinerja agar hasil dari pelayanan lebih baik lagi.
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