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MOTTO 

 

“Tidak masalah apabila Anda berjalan lambat, asalkan Anda tidak pernah 

berhenti berusaha” 

~ Confucius ~ 

 

Bila kau cemas dan gelisah akan sesuatu, masuklah ke dalamnya sebab ketakutan 

menghadapinya lebih mengganggu daripada sesuatu yang kau takuti sendiri 

~Ali Bin Abi Thalib~ 
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ABSTRAK 

FIKI AFIATUL ULYA, Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan dan Keamanan 

terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Mobile Banking Cardless 

Withdrawal (Tarik Tunai Tanpa Kartu) di Pemalang 

Cardless withdrawal adalah layanan tarik tunai melalui mobile banking 

yang dalam transaksinya tidak menggunakan kartu. Fitur cardless merupakan 

sebuah inovasi dengan memanfaatkan kemajuan teknologi yang dikembangkan 

oleh perbankan untuk mempermudah nasabahnya dalam melakukan transaksi dan 

juga minim risiko. Meski di Indonesia sudah mulai diperkenalkan sejak tahun 

2017, tetapi belum banyak nasabah yang menggunakan fitur cardless. Beberapa 

faktor yang menjadi pengaruh keputusan nasabah untuk menggunakan fitur 

cardless withdrawal adalah pengetahuan, kemudahan dan keamanan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, kemudahan dan 

keamanan terhadap keputusan penggunaan fitur mobile banking cardless 

withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) di Pemalang. 

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data dari penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel 

dengan metode  purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis 

data uji linier berganda dengan bantuan SPSS Statistic 24. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan, kemudahan dan 

keamanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur mobile 

banking cardless withdrawal di Pemalang. Kemudian secara simultan, variabel 

pengetahuan, kemudahan dan keamanan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal di Pemalang. 

 

Kata kunci : Cardless, Pengetahuan, Kemudahan, Keamanan, Keputusan 

Penggunaan 
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ABSTRACT 

FIKI AFIATUL ULYA, The Influence of Knowledge, Convenience and 

Security on the Decision to Use Cardless Withdrawal Mobile Banking 

Features in Pemalang 

 Cardless is a cash withdrawal service through mobile banking which 

does not use a card in transactions. The cardless feature is an innovation by 

utilizing technological advances developed by banks to make it easier for their 

customers to make transactions and also minimize risk. Even though it has been 

introduced in Indonesia since 2017, not many customers have used the cardless 

feature. Several factors influence a customer's decision to use the cardless 

withdrawal feature, namely knowledge, convenience and security. The purpose of 

this study was to determine the effect of knowledge, convenience and security on 

the decision to use the mobile banking cardless withdrawal feature in Pemalang. 

 This research is included in the quantitative research. The method of 

collecting data from this study was a questionnaire method using a sample of 100 

respondents. The sampling technique used purposive sampling method. This study 

uses multiple linear test data analysis methods with the help of SPSS Statistics 24. 

 The results of this study indicate that knowledge, convenience and 

security partially influence the decision to use the mobile banking cardless 

withdrawal feature in Pemalang. Then simultaneously, the knowledge, 

convenience and security variables influence the decision to use the cardless 

withdrawal mobile banking feature in Pemalang 
 

Keywords: Cardless, Knowledge, Convenience, Security, Decision to Use 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap 

kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut (Karyanto, 2012). 

1. Konsonan 

Fonem-fonema konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ba’ B Be ب

 ta' T Te ت

 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ ḥ ح
ha (dengan titik 

dibawah) 
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẑ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز

 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ ص
es (dengan titik 

dibawah) 

 Dad ḍ ض
de (dengan titik 

dibawah) 

 T ṭ ط 
te (dengan titik 

dibawah) 

 Za ẓ ظ 
zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء 

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang dilambangkan berupa tanda atau 

harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdanya Ai a dani يْ  ...

    وْ  ...

Fathahdanwau 
Au a dan u 

 

Contoh: 

ب   ت 
 
 Kataba - ك

ل   ع 
 
 Fa’ala - ف

ر   ك 
 
 ẑukira - ذ

ب   ه 
ْ
ذ  yaẑhabu - ي 

ل   ئ 
 su’ila - س 
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3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan  

Huruf 
Nama 

   Huruf 

dan  

Tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya A A dan garis di atas ا...ى  ...

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى  ...

 Hammah dan wau U U dan garis di atas        و  ...

 

Contoh: 

 qāla - قالَََ

 ramā - رَمىََ

 qĭla - قِيْلََ

 

4. Ta’,arbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbuṭah ada dua: 

a. Ta’marbuṭah hidup 

Ta’marbuṭah hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, tranliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’marbuṭah mati 

Ta’marbuṭah yang mati atau mendapat harakat sukun, tranliterasinya 

adalah “h”. 
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c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbuṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbuṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 ل  
 
 طفا

 
 الأ

 
ة وْض   rauḍah al-aṭfāl - ر 

- rauḍatulaṭfāl 

 
 
ة ر  وَّ  الممن 

 
ة ين  د   al-Madĭnah al-Munawwarah - الم 

- al-Madĭnatul al-Munawwarah 

 
ْ
ة ح 

ْ
ل
 
 talḥah - ط

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddahitu. 

Contoh: 

 
 
بّنا  rabbanā - ر 

ل    nazzala - نزَّ

رّ   al-birr - الب 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah. 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

 

 

Contoh: 

ل    ar-rajulu - الرَّج 

د   يّ 
 as-sayyidu - السَّ

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah. 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Contoh: 

م  
 
ل
 
 al-qalamu - الق

يْع   د   al-badĭ’u - الب 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dlam tulisan Arab 

berupa Alif. 

Contoh: 

نوْء  
ّ
 ’an-nau - ال
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يْئ  
ً
 syai’un - ش

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 
 
ها
 
رْسا م  و 

 
ا ها جْر    م 

ّ
سْم  اللّ  bismillāhimajrehāwamursahā ب 

ليْل 
 
خ
ْ
يْم  اال اه  بر   ibrāhĭm al-khalĭl إ 

ibrāhĭmul-khalĭil 

9. Huruf Kapital 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri 

dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

وْل   س  ر 
َّ
لا  إ 

د  مَّ ح  ام  م   Wa mā Muhammadun illā rasl و 

Penggunaan huruf kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisa Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

digunakan. 
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Contoh: 

ر يْب  
 
فتْح  قق   و 

ّ
ن  اللّ مّ  صصْر 

 
 Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb ن

 

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era revolusi industri 4.0, manusia semakin dimanjakan dengan segala 

kemudahannya. Masyarakat generasi Z semakin dipercepat dan dipermudah 

dalam melakukan kegiatannya. Arliyanti dan Vidyasari (2022) mengatakan 

bahwa pesatnya pertumbuhan teknologi modern sudah memudahkan pekerjaan 

manusia, sehingga teknologi telah menjadi bagian dari kehidupan setiap orang. 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tidak hanya merubah 

perilaku manusia dalam memenuhi kebutuhan hidup, tetapi juga 

mengakibatkan perubahan pada perilaku bisnis (Marlina dkk, 2020). 

Perusahaan berlomba-lomba mengembangkan produknya untuk meraih 

pangsa pasar yang lebih tinggi, sehingga mendapatkan loyalitas pelanggan. 

Perbankan adalah salah satu industri yang terus mengembangkan produknya 

mengikuti pertumbuhan teknologi informasi yang semakin pesat.  

 Industri perbankan mempunyai peranan yang besar dalam mengendalikan 

kemajuan perekonomian negara. Menurut Kasmir (2012) bahkan dapat 

dikatakan jika bank adalah darah dari perekonomian suatu negara. Tingginya 

kebutuhan pada sektor perbankan, tuntutan terhadap industri perbankan agar 

mempermudah pelayanan menjadi hal yang penting. Oleh karena itu, 

perbankan memanfaatkan teknologi dengan menciptakan mobile banking yang 

dapat mempermudah pelayanan pada konsumennya.  
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Nurastuti (2011) menjelaskan bahwa Mobile banking merupakan sebuah 

layanan yang disediakan oleh bank untuk melakukan transaksi perbankan (non 

tunai) melalui mobile phone (handphone) berbasis General Packet Radio 

Service (GPRS). Layanan seperti mengirim uang (transfer), transaksi cek 

saldo, cek mutasi transaksi, bayar tagihan, dan bahkan untuk membuka 

membuka rekening baru dapat dilakukan hanya dengan menggunakan mobile 

banking dan tidak perlu datang ke kantor bank. Pelayanan yang biasanya harus 

dilakukan dengan mendatangi kantor bank secara langsung, dengan teknologi 

mobile banking pelayanan lebih cepat, praktis, efektif dan fleksibel, dapat 

dilakukan kapanpun dan di manapun.  

Seiring perkembangan teknologi, perbankan terus memberikan inovasi-

inovasi baru untuk meningkatkan pelayanannya. Belum lama ini industri 

perbankan mengembangkan teknologi cardless withdrawal atau tarik tunai 

tanpa kartu. Cardless withdrawal merupakan pelayanan tarik tunai melalui 

mobile banking di mana dalam transaksinya tidak menggunakan kartu sama 

sekali. Lebih lanjut, Fajriastuti dan Arman (2022) menjelaskan tarik tunai 

tanpa kartu bisa dilakukan menggunakan aplikasi yang dapat diakses 

menggunakan smartphone. Aplikasi mobile banking dapat menghasilkan 

semacam kunci autentikasi, seperti kode OTP yang nanti dapat 

memasukkannya di mesin ATM.  

Semakin canggihnya layanan digital perbankan, sayangnya tidak 

dimanfaatkan dengan maksimal oleh masyarakat Indonesia. Berdasarkan hasil 

survei Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) dengan Katadata 

https://databoks.katadata.co.id/tags/katadata-insight-center


3 

 

 

Insight Center (KIC) yang bertajuk “Status Literasi Digital di Indonesia 2021” 

menjelaskan bahwa sebagian besar masyarakat Indonesia tidak pernah 

menggunakan internet banking atau mobile banking. Dalam survei tersebut 

mengungkapkan sebanyak 62,9% tidak pernah menggunakan  m-banking, 

15,8% jarang, 8,2% sangat jarang, 11,4% sering dan hanya 1,7% yang sangat 

sering menggunakan m-banking. Berikut dapat dilihat pada gambar 1.1 data 

survei intensitas penggunaan internet untuk akses transaksi mobile banking 

pada tahun 2021. 

Gambar 1.1 Data Intensitas Pengguna Mobile Banking tahun 2021 

 

 

 

 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id  

Cukup berbeda dengan hasil survei di atas, penulis telah melakukan 

wawancara tak terstruktur, yaitu bagian penyebutan daripada adanya 

wawancara bebas di mana peneliti tidak menggunakan pedoman 

wawancara yang tersusun sistematis dan lengkap untuk pengumpulan datanya 

(Sugiyono, 2017). Wawancara dilakukan bersama 15 responden dengan rentan 

usia 20-26 tahun yang mana termasuk ke dalam generasi Z. Dari 15 responden 

4 diantaranya tidak menggunakan mobile banking. Meski begitu, tidak semua 

dari 11 responden yang menggunakan mobile banking juga menggunakan fitur 

https://databoks.katadata.co.id/tags/katadata-insight-center
https://databoks.katadata.co.id/
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cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu). Hanya 2 dari 11 responden yang 

menggunakan mobile banking juga menggunakan layanan cardless 

withdrawal.  

Banyak faktor yang mempengaruhi para nasabah enggan menggunakan 

aplikasi layanan mobile banking cardless withdrawal. Responden memberikan 

beberapa alasan antara lain karena ketidaktahuan penggunaan, lebih mudah 

menggunakan kartu karena sudah terbiasa dan yang terakhir nasabah 

mempunyai rasa khawatir akan resiko penggunaan fitur cardless yang 

merupakan teknologi baru. Penulis menyimpulkan ada tiga faktor utama yang 

mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan penggunaan yaitu 

faktor pengetahuan, kemudahan penggunaan dan keamanan.  

Menurut Sumarwan (2011) bahwa pengetahuan adalah semua informasi 

yang dimiliki konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa, serta 

pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan jasa tersebut. Faktor 

pengetahuan juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin 

banyak pengetahuan yang dimiliki konsumen, maka semakin baik dalam 

mengambil keputusan pembelian begitu pun sebaliknya.  

Kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan teknologi akan bebas dari usaha (Jogiyanto, 

2007). Sesuai dengan pendapat Jogiyanto tentang kemudahan, teknologi  

cardless sebenarnya mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi tarik 

tunai. Namun demikian, beberapa responden beranggapan menggunakan kartu 
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lebih mudah dibandingkan fitur cardless karena mereka sudah terbiasa dengan 

kartu ATM. 

Dalam surah Al-Insyiroh ayat 5-6 yang mempunyai arti “Karena 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan”. Hubungan ayat tersebut dengan penelitian ini 

adalah bahwa aplikasi Mobile banking ini merupakan wujud dari 

perkembangan teknologi informasi di dunia perbankan yang berfungsi untuk 

memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan berbagai bentuk 

transaksi perbankan tanpa harus datang ke bank. Dalam konteks kemudahan, 

ayat tersebut dapat dikaitkan dengan pengguna mobile banking cardless 

withdrawal bahwa kemudahan penggunaan dapat mengurangi usaha seseorang 

baik dalam segi waktu maupun tenaga dalam menggunakan suatu sistem.     

Faktor keamanan juga menjadi pertimbangan dalam keputusan 

penggunaan teknologi cardless withdrawal. Menurut Simarmata (2006) 

kemanan dapat didefinisikan sebagai terhindar dari serangan atas kegagalan. 

Responden yang terbiasa menggunakan kartu ATM untuk melakukan 

transaksi tarik tunai mengatakan tidak mau mengambil risiko mengalami 

kegagalan dalam menggunakan teknologi baru. Faktanya salah satu tujuan 

diciptakannya teknologi cardless atau tarik tunai tanpa kartu adalah untuk 

mengurangi risiko-risiko yang seringkali terjadi pada penggunaan kartu ATM. 

Hasil dari wawancara tak terstruktur yang dilakukan terhadap 15 

responden membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

nasabah bank pengguna fitur cardless di Kabupaten Pemalang. Berdasarkan 
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pengamatan yang dilakukan di lapangan, bahwa yang paling sering 

menggunakan fitur mobile banking cardless withdrawal di Pemalang antara 

lain adalah nasabah dari Bank Central Asia (BCA), Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) dan Bank Syariah Indonesia (BSI). Oleh karena itu, penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan 

dan Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Mobile Banking 

Cardless Withdrawal (Tarik Tunai Tanpa Kartu) di Pemalang”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disusun rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur 

mobile banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) pada 

masyarakat di Pemalang?  

2. Apakah faktor kemudahan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) pada 

masyarakat di Pemalang? 

3. Apakah faktor keamanan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) pada 

masyarakat di Pemalang?  

4. Apakah faktor pengetahuan, kemudahan, dan keamanan berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal 

(tarik tunai tanpa kartu) pada masyarakat di Pemalang? 
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C. Batasan Masalah 

Untuk mencegah ketidaksesuaian hasil penelitian dengan topik yang diangkat 

maka disusunlah pembatasan masalah sebagai berikut : 

1. Faktor yang diduga mempengaruhi keputusan masyarakat di Kabupaten 

Pemalang dalam penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal. 

Faktor yang dimaksud hanya mencakup faktor pengetahuan, kemudahan 

dan keamanan.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat yang tinggal di Kabupeten 

Pemalang. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa 

kartu) pada masyarakat di Pemalang. 

2. Untuk mengetahui Apakah faktor kemudahan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik 

tunai tanpa kartu) pada masyarakat di Pemalang. 

3. Untuk mengetahui Apakah faktor keamanan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik 

tunai tanpa kartu) pada masyarakat di Pemalang. 

4. Untuk mengetahui Apakah faktor pengetahuan, kemudahan dan keamanan 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan fitur mobile banking cardless 

withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) pada masyarakat di Pemalang. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat secara teoritis 

Secara teoritis diharapkan hasil dari penelitian dapat memberikan 

tambahan ilmu pengetahuan tentang teknologi di bidang ekonomi dan 

bisnis bagi kaum akademisi. Selain itu juga untuk menambah wawasan 

tentang bagaimana faktor pengetahuan, kemudahan, keamanan dan faktor 

sosial berpengaruh dalam keputusan penggunaan teknologi cardless (tarik 

tunai tanpa kartu). 

2. Kegunaan secara praktisi 

a. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian yang diperoleh diharapkan dapat memberikan 

referensi dan juga alternatif  bagi praktisi dalam hal ini pengambilan 

keputusan strategi bisnis yang tepat dan sesuai dengan kondisi 

perusahaan. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah khasanah 

keilmuwan serta pengalaman dalam menganalisis permasalahan 

khususnya di bidang teknologi perbankan.  

c. Bagi Akademisi 

Penelitian ini sebagai tambahan pengetahuan, wawasan, dan 

referensi bagi yang ingin mengembangkan penelitian ini. 

F. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdiri atas latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitan, manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan.  
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori berkaitan dengan tema penelitian, 

landasan teori berkaitan dengan variabel-variabel penelitian, 

penelitian-penelitian terdahulu, dan kerangka berpikir. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini dan terdiri dari beberapa sub bab diantaranya jenis 

dan pendekatan penelitian, Setting penelitian, variabel penelitian, 

populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel, sumber data dan 

teknik pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN    

Pada bab ini berisi tentang analisis data yang berupa deskripsi data, 

hasil analisis data penelitian dan pembahasan.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dapat dijadikan sebagai 

masukan dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dijabarkan pada bagian 

sebelumnya, maka disimpulkan dalam penelitian hal – hal sebagai berikut. 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan  (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Dapat 

disimpulkan bahwa ketika pengetahuan akan informasi fitur cardless 

semakin baik, maka akan meningkatkan keputusan penggunaan nasabah 

bank di Pemalang. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Dapat disimpulkan 

bahwa semakin baik tingkat kemudahan fitur cardless, maka akan semakin 

meningkatkan keputusan penggunaan nasabah bank di Pemalang. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Dapat disimpulkan 

bahwa ketika tingkat keamanan fitur cardless semakin baik, maka akan 

meningkatkan keputusan penggunaan nasabah bank di Pemalang. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan (X1), kemudahan (X2) 

dan keamanan (X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan (Y). Dapat disimpulkan bahwa jika 

pengetahuan, kemudahan dan keamanan fitur cardless baik, maka akan 

meningkatkan keputusan penggunaan nasabah bank di Pemalang. 
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B. Keterbatasan

alam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang kemungkinan 

dapat mempengaruhi hasil penelitian, antara lain: 

1. Dalam penelitian ini hanya menggunakan kuesioner tertutup sehingga 

hasil belum terlalu dalam menggambarkan keadaan nasabah bank yang 

menggunakan fitur cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu). 

2. Penelitian ini memiliki nilai adjusted R Square sebesar 0,712 atau 71,2% 

yang mengindikasikan bahwa variabel pengetahuan (X1), kemudahan 

(X2), keamanan (X3), hanya mampu menjelaskan 71,2% dari keputusan 

penggunaan (Y). Nilai mengindikasikan bahwa masih terdapat variabel 

lain yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan fitur mobile 

banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) di Pemalang. 

C. Saran  

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel lebih banyak 

sehingga hasil analisis dari penelitian yang dilakukan lebih akurat. 

2. Hasil penelitian ini mampu menjelaskan 71,2%, artinya bahwa ketiga 

variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel dependen sebesar 

71,2% faktor-faktor yang dapat mempengaruhi terhadap keputusan 

penggunaan fitur mobile banking cardless withdrawal (tarik tunai tanpa 

kartu) di Pemalang. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah 

variabel-variabel independen lainnya. Penambahan variabel perlu 

dilakukan pada penelitian selanjutnya agar dapat menghasilkan gambaran 

yang lebih luas tentang masalah yang akan diteliti.  
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