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ABSTRAK

Muhamad Zabital Karomi. Strategi Pemasaran Coffee Shop “Warkeb
Flamboyan”Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

Menjamurnya kedai kopi, menyebabkan adanya persaingan secara tidak
langsung antara kedai kopi satu dengan yang lain. Hal ini sejatinya membutuhkan
adanya perhatian khusus bagi para pelaku bisnis dalam mengahadapi persaingan
yang masif. Pemasaran merupakan salah satu hal yang vital bagi pelaku usaha.
Strategi pemasaran dapat dikatakan sebagai salah upaya yang dilakukan guna
melayani konsumen secara langsung. Adapun dalam menjalankan bisnis, salah satu
faktor yang tidak kalah penting bagi seorang musli adalah dengan melakukan bisnis
berdasar pada norma atau etika. Hal tersebut bertujuan agar pelaku bisnis tidak
melanggar dari apa yang telah ditetapkan dan diajarkan oleh agama. Maka darinya,
dalam hal ini, peneliti akan meneliti bagaimana strategi pemsaran dalam perspektif
Etika Bisnis Islam. Adapun objek dalam penelitian ini yakni Coffee Shop “Warkeb
Flamboyan”.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran di Coffee Shop
“Warkeb Flamboyan” dalam perspektif etika bisnis Islam. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian lapangan (field research). Adapun dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini yakni wawancara, observasi, dan juga
dokumentasi.

Adapun hasil dalam penelitian ini, yakni strategi pemasaran pada Coffee
Shop “Warkeb Flamboyan” dapat ditinjau berdasar pada bauran pemasaran 4P yang
diantaranya yakni, Pertama, Price/ Harga, Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”
menetapkan harga yang kurang lebih sesuai dengan rata-rata harga yang ditawarkan
di beberapa kedai kopi lain. Kedua, Product/Produk, Produk yang ditawarkan
dalam kedai kopi ini juga dapat dibilang beragam. Ketiga, Place/ Tempat, Pemilik
kedai tersebut meyakini bahwa suasana yang berbeda merupakan salah satu hal
yang ingin ditawarkan. Keempat, Promosi, Promosi yang digalakkan oleh Coffee
Shop “Warkeb Flamboyan™ adalah dengan memasarkan produknya ke berbagai
platform media sosial. Salah satu diantaranya yakni melalui media sosial Instagram.
Berdasar pada prinsip dalam etika bisnis Islam yang di dalamnya mencakup
kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab dan juga kebenaran:
kebaikan dan kejujuran, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran
dalam Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” sesuai denga napa yang menjadi prinsip-
prinsip dalam etika bisnis Islam.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Coffee Shop, Warkeb Flamboyan, Etika
bisnis Islam
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ABSTRACT

Muhamad Zabital Karomi. Strategi Pemasaran Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”
DalamPerspektif Etika Bisnis Islam.

Many coffee shops appear, causing indirect competition between one coffee
shop and another. This actually requires special attention for business people in
facing massive competition. Marketing is one of the vital things for business actors.
Marketing strategy can be said as one of the efforts made to serve consumers
directly. As for running a business, one of the factors that is no less important for
a Muslim is to do business based on norms or ethics. It is intended that business
people do not violate what has been determined and taught by religion. So from
him, in this case, researchers will examine how the marketing strategy is in the
perspective of Islamic Business Ethics. The object in this study is the Coffee Shop
"Warkeb Flamboyan".

This study aims to determine the marketing strategy at the Coffee Shop
"Warkeb Flamboyan" from the perspective of Islamic business ethics. This study
uses a type of field research (field research). As for this study, researchers used a
qualitative research approach. The data collection techniques used in this study
were interviews, observation, and documentation.

The results in this study, namely the marketing strategy at the Coffee Shop
"Warkeb Flamboyan" can be reviewed based on the 4P marketing mix which
include, First, Price, the Coffee Shop "Warkeb Flamboyan" sets prices that are
more or less in accordance with the average price offered in some other coffee
shops. Second, Product, the products offered in this coffee shop can also be said to
be diverse. Third, Place, the shop owner believes that a different atmosphere isone
of the things he wants to offer. Fourth, Promotion, Promotion promoted by the
Coffee Shop "Warkeb Flamboyan™ is by marketing its products to various social
media platforms. One of them is through social media Instagram. Based on the
principles of Islamic business ethics which include unity, balance, free will,
responsibility and also truth: kindness and honesty, in this case it can be concluded
that the marketing strategy at the Coffee Shop "Warkeb Flamboyan™ is in
accordance with why the principles are principles in Islamic business ethics.

Keywords: Marketing strategy, Coffee Shop, Warkeb Flamboyan, Islamic
business ethics
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
u Ta T Te
&y Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
C Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
K Zal Z Zet (dengan titik di atas)
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B Ra R er

B Zai zet

" Sin S es

g Syin Sy es dan ye
) Sad $ es (dengan titik di bawah)
A Dad d de (dengan titik di bawah)
U Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain ) koma terbalik (di atas)
'& Gain G ge

8 Fa F ef

K Qaf Q ki

3l Kaf K ka

J Lam L el

a Mim M em

) Nun N en

P Wau W we

A Ha H ha

. Hamzah ‘ apostrof

s Ya Y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Xiv




Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah A a
- Kasrah | i
2 Dammah U u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Ls Fathah dan ya Ai adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba
- d-\i-" suila
- &S kaifa
- J% haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
8 Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan wau il u dan garis di atas
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Contoh:

B qala
- R) rama
- Ja@ qila

- 3;3:1 yaqiilu
. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- d\sl:}(\ j\mj,) raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 3)3:\3“” :\-’-‘M\ al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

SN talhah
. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
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- d)—i nazzala

- 5 al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
:33)5‘ ar-rajulu
Aldl) al-galamu

- M‘ asy-syamsu
- PE alalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
. A6 ta’khuzu
- :.,A,M syai’un
- 35-'\3\ an-nau’u
- Q) inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- uﬁ)‘)ﬂ f):\a }éﬁ Al u\ 9 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- LlOe 3 HAL A Al Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
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Contoh:

o Onallad) Gy AsR) Alhamdu lillhi rabbi al-'glamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- e;bﬂn w;}l\ Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- E;:’A,) 3}9-9’ ) Allaahu gafiirun rahtm

BT SVES f)}}“y‘ 41‘ Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT an
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, coffe shoop atau kedai kopi menjadi salah satu bisnis
yang menarik minat banyak masyarakat. Banyak dapat Kita temui di
berbagai penjuru terdapat kedai kopi. Hal ini ditengarai oleh kebiasaan
masyarakat kini yang menjadikan kopi sebagai sebuah lifestyle.
Sebagaimana contoh dari kebiasaan masyarakat yang sekarang lebih banyak
menghabiskan waktunya di malam hari untuk sekedar nongkrong di coffe
shop. Tidak hanya itu, kedai kopi juga biasanya dijadikan sebagai tempat
untuk melakukan pertemuan-pertemuan tertentu (Hasanah et al., 2020).
Sehingga tidak heran jika kedai kopi atau coffe shoop kini menjamur di
berbagai daerah.

Menjamurnya kedai kopi, menyebabkan adanya persaingan secara
tidak langsung antara kedai kopi satu dengan yang lain. Hal ini sejatinya
membutuhkan adanya perhatian khusus bagi para pelaku bisnis dalam
mengahadapi persaingan yang pasif. Adapun dalam hal ini dapat dilakukan
dengan menyusun sebuah tindakan yang mana hal tersebut bertujuan untuk
memperoleh konsumen sebanyak mungkin. Pelaku bisnis dapat melakukan
berbagai inovasi baru yang mana hal tersebut bertujuan untuk meraup

keuntungan yang optimal (Efendy et al., 2022). Sehingga dalam hal ini



memerlukan adanya sebuah perencanaan mengenai strategi dalam
memasarkan sebuah produk.

Pemasaran merupakan salah satu hal yang vital bagi pelaku usaha.
Strategi pemasaran dapat dikatakan sebagai salah upaya yang dilakukan
guna melayani konsumen secara langsung (Aliyah, 2020). Kurtz Boon
sebagaimana yang dikutip oleh Ridwan dalam artikelnya mengungkapkan
bahwa strategi pemasaran merupakan program yang dilakukan secara
menyeluruh oleh sebuah perusahaan dalam menentukan target market
(Ridwan & Hanafiah, 2021). Adapun hal tersebut bertujuan untuk
meningkatkan pemasaran dan daya jual beli. Pemasaran sangat diperlukan
adanya, adapun beberapa hal yang biasanya menjadi penyebab akan
pentingnya pemasaran, salah satunya yakni pemerosotan volume penjualan.
Sehingga dalam hal ini diperlukan adanya pemasaran dengan cara yang baik
dan tepat, untuk menangani volume penjualan yang stabil (Melati, 2021).

Adapun dalam menjalankan bisnis, salah satu faktor yang tidak
kalah penting bagi seorang musli adalah dengan melakukan bisnis berdasar
pada norma atau etika. Hal tersebut bertujuan agar pelaku bisnis tidak
melanggar dari apa yang telah ditetapkan dan diajarkan oleh agama. Selain
itu hal tersebut juga bertujuan untuk dapat menarik simpati dari masyarakat
(Hulaimi et al., 2017). Maka darinya dalam hal ini, pelaku bisnis dalam
menjalankan bisninya memerlukan norma atau etika dalam berbisnis, yang
dalam hal ini dikenal dengan istilah etika bisnis Islam. Penerapan etika

bisnis Islam diharapkan dapat menyelaraskan antara kepentingan bisnis dan



juga agama dalam bentuk norma atau etika (Vandita, 2021). Agama dalam
hal ini diikutsertakan, karena sebagai muslim selain adanya tuntutan
keagamaan Kita juga dituntut untuk tetap menjalankan kehidupan dengan
menghidupi kehidupannya dengan mencari nafkah. Hal tersebut bertujuan
agar adanya keserasian antara kehidupan di dunia dan di akhirat kelak.

Etika dapat dikatakan sebagai sebuah pandangan manusia dalam
berperilaku dalam ukuran kebaikan, hal ini sebagaimana pendapat O.P.
Simorangkir yang dikutip oleh Masykuroh dalam penelitiannya
(Masykuroh, 2020). Adapun istilah bisnis dalam ilmu ekonomi dapat
diartikan sebagai suatu organisasi yang menjual barang atau jasa kepada
konsumen atau bisnis lain dengan tujuan untuk mendapatkan laba. Adapun
etika bisnis islam dapat diartikan sebagai hasil suatu kepercayaan seorang
Muslim, bahwa kerja mempunyai kaitan dengan tujuan hidupnya, yaitu
memperoleh perkenan Allah Swt. Hal ini menunjukkan bahwa etika bisnis
dalam islam merupakan suatu upaya yang ditunjukkan kepada setiap
individu untuk memaksimalkan potensinya dalam bekerja agar sesuai
dengan target yang dicapai dan selaras dengan tujuan hidup, yakni mendapat
keridhaan Allah (Azizah, 2020).

Agama Islam pada dasarnya mengajarkan kepada setiap
penganutnya agar berperilaku sesuai dengan norma dan etika yang ada. Hal
ini tidak terkecuali pada kegiatan yang dilakukan dalam bidang ekonomi
atau bisnis. Karena Islam sejatinya telah mengatur berbagai tindak laku

manusia dalam berkehidupan di tengah masyarakat, yang salah satu



diantaranya yakni dalam melaksanakan kegiatan ekonomi yang
berlandaskan pada tauhid (Darmawati, 2013). Hal inilah yang menjadi
kunci, dimana terjadi keseimbangan antara kehidupan di dunia dan akhirat.
Islam menganggap bahwa keduanya (baik dunia maupun akhirat)
merupakan suatu hal yang sama-sama penting. Sehingga memadukan antar
keduanya merupakan suatu hal yang patut untuk dijalankan. Hal ini sebegai
mana pandangan Islam terhadap harta dalam kehidupan ekonomi yang
diposisikan di tengah-tengah antara matrealistis dan apriori. Dalam artian
tidak berlebihan dan tidak menganggapnya sebagai suatu hal yang hina,
dengan memadukan antara kebutuhan di dunia dan akhirat (Palupi, 2013).
Maka darinya, melihat akan pentingnya memadukan antara
kehidupan dunia dan akhirat, disamping juga untuk meningkatkan daya jual
dalam upaya menjawab persaingan yang ada. Dalam hal ini, peneliti akan
meneliti bagaimana strategi pemsaran dalam perspektif Etika Bisnis Islam.
Adapun objek dalam penelitian ini yakni Coffee Shop “Warkeb
Flamboyan”. Peneliti memilih Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” sebagai
tempat penelitian. Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” sendiri merupakan
salah satu Coffee Shop yang terletak di Kota Pekalongan, tepatnya di Gg.
21, Kel. Kuripan Lor, Kec. Pekalongan Selatan. Dalam observasi awal
peneliti, melihat bahwa kedai kopi tersebut terletak di dalam gang dan dekat
dengan kebun. Namun, kedai tersebut selalu ramai dikunjungi oleh
pengunjung. Hal ini sebagaimana yang ditunjukkan dalam data rata-rata

pengunjung per hari di kedai kopi tersebut



Tabel 1.1 Jumlah rata-rata pengunjung Coffee Shop “Warkeb

Flamboyan” dalam lima bulan terakhir

No. Bulan Rata-Rata Pengunjung
Per Hari
1. | Oktober 2022 80
2. | November 2022 85
3. | Desember 2022 120
4. | Januari 2023 110
5. | Februari 2023 85

Selain itu, Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” juga mewajibkan
kepada setiap karyawannnya untuk sholat berjamaah. Pada tiap bulan
mereka juga membagikan sembako berupa beras kepada warga sekitar
tempat kedai kopi tersebut. Salah satu daya tarik kedai kopi tersebut adalah
live music. Namun setiap bulan puasa, mereka meniadakan live music untuk
menghormati bulan suci Ramadhan. Sehingga berdasar pada latar belakang
tersebut, peneliti ingin mencoba melakukan sebuah penelitian untuk
meneliti bagaimana strategi pemasaran kedai tersebut dalam tinjaun Etika
Bisnis Islam, dengan judul “Strategi Pemasaran Coffee Shop “Warkeb
Flamboyan” dalam Perspektif Etika Bisnis Islam”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi pemasaran Yyang diterapkan di Coffee Shop
“Warkeb Flamboyan™?
2. Bagaimana strategi pemasaran di Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”

dalam perspektif etika bisnis Islam?



C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini mempunyai beberapa tujuan, diantaranya sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui dan membahas strategi pemasaran yang diterapkan
di Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”
2. Untuk mengetahui strategi pemasaran di Coffee Shop “Warkeb

Flamboyan” dalam perspektif etika bisnis Islam.

D. Manfaat Penelitian
Pada penelitian ini, terdapat dua manfaat yang mana ditinjau dari
segi akademis teoritis dan praktis. Adapun manfaat dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Manfaat secara akademis dan teoritis
Secara akademis dan teoritis penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang berpengaruh pada perkembangan
perekonomian bagi Usaha Kecil Menengah pada umumnya dan pada
khususnya bagi pelaku usaha Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”. Selain
itu, penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat bagi para akademisi
pada bidang Ekonomi Syariah sebagai bahan kajian.
2. Manfaat secara praktis
Adapun secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
acuan bagi mahasiswa lain dalam menyelesaikan tugas akhir. Selain itu,
juga diharapkan dapat berkontribusi pada pentingnya startegi

pemasaran bagi para pelaku usaha dalam tinjaun etika bisnis Islam.



Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangsih dalam

rangka membangun manusia secara utuh dengan perilaku atau akhlak

yang baik dalam kegiatan perekonomian, serta dapat berkontribusi pada

perkembangan bidang Ekonomi Syariah baik secara khusus di UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan maupun PTAIN secara umum.
E. Sistematika Pembahasan

Guna menjawab berbagai rumusan masalah yang ada, maka darinya
dalam hal ini peneliti membagai sistematika pembahasan pada lima bab,
adapun diantaranya adalah sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan, bab ini merupakan penjambaran tentang apa yang
melatar belakangi adanya sebuah penelitian. Maka darinya dalam bab ini,
akan dijelaskan mengenai bagaimana latar belakang yang menjadi
permasalahan dalam penelitian serta penjabaran mengenai urgensi dalam
penelitian ini yang mencangkup tentang manfaat dan tujuan dari sebuah
penelitian. Secara khusus bab ini menjelaskan mengenai bagaimana
pentingnya diadakan penelitian ini, dengan merujuk pada permasalahan
yang ada, disamping juga dijelaskan berbagai manfaat dilakukannya
penelitian ini.

Bab 1l membahas mengenai landasan teori, hal ini bertujuan untuk
menjelaskan mengenai permasalahan pokok dalam penelitian ini yang mana
berkenaan dengan strategi pemasaran dalam perspektif etika bisnis Islam.

Pada bab ini juga akan dijabarkan megenai berbagai teori yang berada pada



awal setelah adanya pendahuluan, dimana diharapkan teori ini dapat
berguna dalam menunjang penelitian kualitatif ini.

Bab 111 membahas tentang metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini. Bab ini secara khusus akan menjabarkan mengenai
bagaimana penelitian ini dilakukan dengan metode dan pendekatan tertentu.
Bab ini juga akan dijabarkan mengenai objek penelitian serta bagaimana
teknik dalam mengolah data tersebut, dengan tujuan untuk dapat menjawab
rumusan masalah yang ada.

Bab IV yakni bahasan inti tentang jawaban dari rumusan masalah pada
bab awal. Bab ini akan menjelaskan mengenai hasil dari penelitian dengan
merujuk pada teori dan hasil dari pengumpulan data yang kemudiandianalisi
menggunakan metode dan pendekatan yang sudah dijelaskan padabab I11.

Bab V yakni bab terakhir yang memuat tentang simpulan dari hasil

dari penelitian kualitatif.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada pembahasan dan hasil penelitian yang telah
disajikan pada bab-bab sebelumnya, maka dalam hal ini disampaikan
beberapa kesimpulan dari hasil penelitian ini. Adapun kesimpulan dari
hasil penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran pada Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”
dapat ditinjau berdasar pada bauran pemasaran 4P yang
diantaranya yakni, Pertama, Price/ Harga, Coffee Shop
“Warkeb Flamboyan” menetapkan harga yang kurang lebih
sesuai dengan rata-rata harga yang ditawarkan di beberapa
kedai kopi lain. Hal ini sebagaimana yang disampaikan oleh
owner kedai tersebut yang menyebutkan bahwa harga yang
ditawarkan adalah harga yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat. Kedua, Product/Produk, Produk yang ditawarkan
dalam kedai kopi ini juga dapat dibilang beragam. Banyak
diantaranya juga di sesuaikan dengan minat dari masayarakat
sekitar, seperti halnya menu mie goreng yang kini banyak
digandrungi oleh kawula muda. Hal ini tentu menjadi daya
tarik tersendiri. Ketiga, Place/ Tempat, Pemilik kedai tersebut

meyakini bahwa suasana yang berbeda merupakan salah satu
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hal yang ingin ditawarkan. Maka darinya Coffee Shop “Warkeb
Flamboyan” memilih tempat yang cenderung tidak mudah
ditemui, karena masuk ke dalam gang tidak di pinggir jalan
besar seperti halnya kedai kopi lain. Meskipun masih terletak di
tengah kota, namun lokasi kedai kopi tersebut terletak di dalam
gang dengan menempuh sekitar 200-300 meter dari jalan raya.
Keempat, Promosi, Promosi yang digalakkan oleh Coffee Shop
“Warkeb Flamboyan” adalah dengan memasarkan produknya
ke berbagai platform media sosial. Salah satu diantaranya yakni
melalui media sosial Instagram. Hal ini digalakkan karena
mengacu pada kehidupan pada masa sekarang dimana banyak
orang kini lebih banyak menghabiskan waktunya di media
sosial. Terlebih lagi bagi kalangan muda yang menjadi target
utama dari Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”.

Berdasar pada prinsip dalam etika bisnis Islam yang di
dalamnya mencakup kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas,
tanggung jawab dan juga kebenaran: kebaikan dan kejujuran,
dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran
dalam Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” sesuai denga napa

yang menjadi prinsip-prinsip dalam etika bisnis Islam.

Berdasar pada penelitian ini, peneliti memberikan saran

sebagaimana berikut:
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1. Dalam strategi pemasaran Coffee Shop “Warkeb Flamboyan”
diharapkan untuk terus meningkatkan kegiatan promosi
semenarik mungkin dari promosi, harga maupun membuat
iklan guna membuat konsumen tertarik pada produk
perusahaan yang akan meningkatkan volume penjualan.

2. Berdasarkan dari analisis etika bisnis Islam dalam pemasaran di
Coffee Shop “Warkeb Flamboyan” yang menunjukkan
sinkronisasi maka diharapkan lebih  mengoptimalkan
pemasaran berdasarkan etika bisnis dalam Islam.

3. Kepada peneliti sendiri semoga skripsi ini dapat menjadikan
tambahan dalam keilmuan di bidang ilmu pengetahuan terkait

kegiatan pemasaran terutama dalam analisis etika bisnis Islam.
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