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MOTTO 

 

Kita menjadi bukan karena apa yang kita rencanakan, melainkan karena apa yang 

telah kita selesaikan. 

 

Segala sesuatu yang SIAP akan berakhir baik. 

 

Butuh waktu bagi bulan sabit untuk berubah menjadi purnama. Maka, Allah ciptakan 

derita untuk mewujudkan bahagia. 

(Maulana Jalaludin Rumi) 

 

Dan sebentar lagi, Allah akan memberimu sesuatu yang akan membuatmu bahagia. 

 

Dunia itu berat, makannya butuh cinta untuk meringankannya. 

 (Ridwan Kamil) 

 



ABSTRAK 

 

Agustina, Susi Lia. 2022. Pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologi 

Terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mudharabah 

(Studi Kasus Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen) 

Keputusan dalam memilih bank beserta produknya mencangkup proses 

pembelian, menentukan produk atau jasa, serta macam-macam produk jasa yang akan 

dibeli. Pengambilan keputusan yang dilakukan nasabah dalam menentukan untuk 

menyimpan uangnya pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen 

khususnya memilih produk tabungan mudharabah adalah gambaran seorang pembeli 

yang sedang menjalankan rangkain pada saat melangsungkan pembelian produk. 

Pengambilan keputusan dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi. 

Risetini merupakan risetlapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

didalam riset ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan 

Kajen yangdiketahui populasinya sebanyak 2.291 nasabah. Jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 96responden dengan rumus Slovin. Teknik pengambilan 

sampelnya menggunakan Probability Sampling. Metodepengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang dilakukan secara langsung kepada para responden yang 

berada di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen yang menggunakan 

tabungan mudharabah. Teknik analisisdata yang digunakan yaitu uji instrumen, uji 

asumsi klasik, uji hipotesis dan ujikoefisiendeterminasi. 

Hasilriset menunjukkanbahwaBudayaberpengaruhpositif signifikan terhadap 

keputusan nasabah, Sosial perpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

nasabah,  Pribadi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah dan 

Psikologi berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan nasabah. Hasil uji 

simultan menunjukkan bahwa Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologi berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap keputusan nasabah. 

 

 
KataKunci:Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologi danKeputusan Nasabah 

 



ABSTRACT 

 

Agustina, Susi Lia. 2022. Cultural, Social, Personal and Psychological Influence 

on Customer Decision Making to Choose Mudharabah Savings (Case Study at 

Indonesian Sharia Bank (BSI) KCP Pekalongan Kajen) 

The decision in choosing a bank and its products includes the buying process, 

determining the product or service, as well as the kinds of service products to be 

purchased. Decision making by customers in deciding to save their money at Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen in particular choosing a 

mudharabah savings product is a picture of a buyer who is running a series at the 

time of purchasing the product. Decision making is influenced by cultural, social, 

personal and psychological factors. 

 This research is a field research with a quantitative approach. The population 

in this research is the customers of Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan 

Kajen whose population is known to be 2,291 customers. The number of samples 

taken as many as 96 respondents with the Slovin formula. The sampling technique 

uses Probability Sampling. The data collection method used a questionnaire which 

was conducted directly to the respondents who were at Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Pekalongan Kajen who used mudharabah savings. The data analysis technique 

used is instrument test, classical assumption test, hypothesis test and coefficient of 

determination test. 

 The results of the research show that Culture has a significant positive effect 

on customer decisions, Social has a significant positive influence on customer 

decisions, Personal has a significant positive effect on customer decisions and 

Psychology has a significant negative effect on customer decisions. Simultaneous test 

results show that Culture, Social, Personal and Psychology have a joint effect on 

customer decisions. 

 
Keywords:Cultural, Social, Personal, Psychology and Customer Decision 
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PEDOMANTRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skrisi ini adalah hasil 

putusan bersama Materi Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Repubik  Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi 

tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Aab yang dipandang belum disera 

kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang salah diserap ke dalambahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia. Secara garis besar pedoman transliterasi ini adalah sebagai berikut :   

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf 

dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف



 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala فعََلَ  -



 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -
3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ  -

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutahhidup 

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

d. Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنةَُ الْمُنَوَّ

 talhah  طَلْحَةْ  -

 



5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birr البِرُّ  -

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقلَمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 



 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

ءُ النَّوْ  -  an-nau’u 

 inna إنَِّ  -

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn   الْعاَلمَِيْنَ الْحَمْدُ للهِ رَب ِ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعاً -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 



10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Secara umum kemajuan sebuah lembaga keuangan khususnya  

perbankan syariah tidak terlepas oleh system perbankan yang ada di 

Indonesia. System perbankan telah disusun dalam UU No. 10  tahun  1998  

mengatakankan bahwa Bank Umum ialah bank yang menjalankan 

aktivitasnya menggunkan jasa dalam system pembayaran. Dalam 

perekonomian daerah, bank syariah semakin strategis saat mewujudkan 

struktur perekonomian yang semakin maju (Andri Soemitra, 2009). 

Berdasarkan kajian transformasi perbankan syariah yang diatur Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) tahun 2018 ciri-ciri sistem perbankan syariah yang 

mengedepankan sistem bagi hasil yang saling menguntungkan untuk 

masyarakat dan  bank, dan mengutamakan kesamarataan, investasi yang 

memiliki etika, mengutamakan persaudaraan dan kebersamaan pada kegiatan 

keuangan. Perbankan syariah menjadi pilihan bank yang bisa diminati oleh 

seluruh kalangan tanpa terkecuali bagi masyarakat Indonesia. Semakin 

luasnya pemakaian produk serta perangkat syariah akan mendukung kegiatan 

serta bisnis yang dijalankan oleh masyarakat, yang kemudian akan membantu 

system keuangan yang menyeluruh. Dalam UU No. 21 Tahun 2008 mengenai 

perbankan syariah yang telah diterbitkan pada 16 Juli 2008, perbankan 

syariah lebih-lebih mempunyai dasar hukum yang mampu menghidupkan 
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dalam perkembangannya. Dari progres perkembangan yang dahsyat, efek 

pertumbuhan asset  mencapai 65% lebih pertahun pada lima tahun terakhir, 

jadi fungsi perbankan syariah dalam membantu perekonomian nasional 

bertambah maju dan berimbang (www.ojk.go.id). 

Di Negara kita banyak sekali lembaga keuangan syariah yang 

memberikan berbagai kemanfaatan dalam perekonomian masyarakat. Salah 

satunya adalah Bank Syariah Indonesia (BSI). Menurut informasi dari 

website resmi BSI,  BSI adalah merger dari tiga Bank diantaranya, Bank 

Mandiri Syariah, Bank BNI Syariah, dan BRI Syariah. Harapan dari 

penggabungan ini  ialah untuk memberikan kinerja yang lebih kuat dalam 

perbankan syariah, penggabungan ini tentu saja akan membawa keunggulan 

dari tiga bank tersebut (www.bsi.co.id). Bank Syariah Indonesia (BSI) 

mendirikan berbagai cabang di berbagai daerah salah satunya di Kajen yang 

dikenal dengan BSI KCP Pekalongan Kajen yang beralamatkan di Jl. 

Mandurorejo No. 59, Kel. Nyamok, Tambor, Kulu, Kec. Kajen, Kabupaten 

Pekalongan, Jawa Tengah 51161. 

Menurut informasi dari kepala cabang Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Pekalongan Kajen bapak Aji Mulyanti, jumlah seluruh nasabah Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen kurang lebih mencapai 

17.000 nasabah (wawancara secara langsung dengan KC BSI bapak Aji 

Mulyanti pada hari jumat, 21 januari 2022) . Banyak produk yang ditawarkan 

oleh BSI  KCP Pekalongan Kajen, salah satunya adalah produk tabungan  

mudharabah, tabungan mudharabah ialah  tabungan yang menerapkan 



3 

 

 
 

sebuah perjanjian partisipasi antara pemilik dana dan pihak bank syariah 

dalam suatu usaha dengan adanya sistem bagi hasil. Dalam tabungan 

mudharabah pemilik dana atau penabung  biasanya disebut sebagai shahibul 

mal sedangkan pihak pengelola disebut sebagai pengelola (Nurul Huda dan 

Muhammad Haykal, 2010). Jadi dari data yang sudah didapatkan bahwa total 

nasabah pada tabunganmudharabah di BSI KCP Pekalongan Kajen 

mengalami penurunan pada tahun 2020 serta adanya peningkatan yang cukup 

signifikan di tahun 2021. Data tersebut bisa dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 1. 1 

Jumlah Nasabah Tabungan Mudharabah 

No Jenis 

Tabungan 

Jumlah Nasabah 

2019 

Jumlah Nasabah  

2020 

Jumlah Nasabah  

2021 

1. Mudharabah 1.510 1.418 2.291 

2. Haji 512 379 367 

Sumber : Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen (2021). 

Dari data tersebut diketahui bahwa minat nasabah dalam menabung 

lebih banyak peminatnya pada tabunganmudharabah dibandingkan tabungan 

haji di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen serta terdapat 

peningkatan dalam jumlah nasabah pada tahunterakhir. Dari data tersebut 

bahwa calon nasabahlebih tertarik pada produk tabungan mudharabah. 

Semakin meningkatnya jumlah nasabah, menjadi tantangan juga 

untuk lembaga keuangan dalam mempertahankan nasabahnya. Dalam 
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perjalanannya, Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen 

mengalami kemajuan bertambahnya nasabah yang menabung atau mengelola 

uangnya di bank tersebut. Menurut UU RI No. 10 Tahun 1998 tentang 

perbankan yang dimuat adalah jenis serta definisi nasabah, pasal 1 angka 17 

disebutkan “nasabah adalah pihak yang menggunakan jasa perbanakan”. 

Berdasarkan kamus perbankan “nasabah adalah orang yang memiliki 

rekening simpan pinjam pada bank” (Yolanda Darma Fernandes dan Doni 

Marlius, 2017). Nasabah adalah elemen penting dalam sebuah lembaga 

keuangan, dikarenakan apapila tidak ada nasabah maka kegiatan operasional 

sebuah bank tidak bisa berjalan dengan lancar. Nasabah merupakan orang 

yang biasa berhubungan kepada pihak bank yang menjadi klien dalam hal 

keuangan. Apabila  tidak ada seorang nasabah maka bank tidak dapat 

berjalan dengan lancar dan bank tidak memiliki uang yang cukup untuk 

dikelola. Nasabah berperan penting dalam kemajuan dunia perbankan karena 

nasabah adalah orang yang meyakini bahwa bank adalah tempat yang bisa 

mengelola dananya. Bank wajib bisa mewujudkan rasa aman kepada para 

nasabahnya, percaya agar dananya disimpan atau dikelola pada bank tersebut. 

Semakin besarnya balas jasa yang diberikan dari pihak bank maka akan 

timbul minat yang besar pada masyarakat untuk menyimpan uangnya 

(Yolanda Darma Fernandes dan Doni Marlius, 2017). 

Pengambilan keputusan merupakan sistem memilih dari bermacam-

macam pilihan dengan kepentingan yang jelas dengan menentukan sebuah 

pilihan yang bisa memberi keuntungan (Lutfi Efendi, 2009). Keputusan 
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dalam memilih bank beserta produknya mencangkup proses pembelian, 

menentukan produk atau jasa, serta macam-macam produk jasa yang akan 

dibeli. Pengambilan keputusan yang dilakukan nasabah dalam menentukan 

untuk menyimpan uangnya pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Pekalongan Kajen khususnya memilih produk tabungan mudharabah adalah 

gambaran seorang pembeli yang sedang menjalankan rangkain pada saat 

melangsungkan pembelian produk (Mowen dan Minor, 2002). Dari 

pembelian produk, tentunya konsumen akan mengetahui tentang produk 

tersebut. Definisi faktor berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia ialah 

sebuah kejadian atau kondisi yang menyebabkan atau yang memberikan 

pengaruh terjadinya sesuatu hal, keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh  

budaya, sosial, pribadi, dan psikologi (Septiadi, 2010).  

Budaya ialah simbol yang dapat mempengaruhi perilaku, 

kepercayaan, sikap, kebiasaan seseorang dan masyarakat (Ujang Suwarman, 

2011). Variabel budaya menggambarkan, bahwa budaya berbisnis pada bank, 

seperti karena adanya sebuah tradisi, peringatan hari keagamaan, ataupun 

kemajuan teknologi karena perkembangan jaman. Budaya adalah perilaku 

yang paling mendasar sebagai penentu keinginan Budaya ialah sifat yang 

utama dari sosial yang memisahkan dari golongan yang lainnya. Jasa 

perbankan memiliki fungsi, nilai, bentuk dan arti. Pada saat nasabah memakai 

jasa perbankan mereka berharap bahwa jasa perbankan tersebut bisa 

menjalankan fungsinya dengan apa yang diharapkan, dan nasabah akan tetap 

menggunakanjasa tersebut apabila keinginan mereka dapat dipenuhi. Tidak 
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hanya fungsinya saja, bahwa produk perbankan juga harus bisa memenuhi 

keinginan nasabah. Dengan memahami budaya suatu masayarkat, pihak 

manajemen perbankan dapat merencakan strategi pemasaran pada 

menciptakan produk dan jasa serta menciptakan minat pada nasabah. Nilai 

budaya yang ada pada suatu masyarakat memberikan pengaruh yang lebih 

besar pada perilaku konsumsi yang dilakukan oleh nasabah. Budaya bisa  

dipelajari nasabah sejak seorang nasabah masih kanak-kanak, maka dari itu 

nasabah memperoleh nilai-nilai suatu akidah dari lingkungannya yang 

selanjutnya akan membentuk budayanya. Budaya ini bisa dipelajari dengan 

berbagai macam cara (Yolanda Darma Fernandes dan Doni Marlius, 2017). 

Penelitian terdahulu yang meneliti variabel budaya pada keputusan nasabah 

antara lain penelitian yang dilakukan  Roni Andespa (2017) dengan hasil 

adanya budaya yang memiliki pengaruh positif pada pengambilan keputusan 

ketertarikan untuk menyimpan uangnya pada bank syariah. Dan dari 

penelitian yang dilakukan Wisnu Bahari Aditama (2020) juga menyatakan  

bahwa kesimpulan dari penelitian ini yaitu adanya budaya yang memberi 

pengaruh yang positif signifikan dalam keputusan nasabah guna menyimpan 

uangnya pada Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya. Sedangkan menurut 

Annisa Wahyulkarima, Ida Nurlaeli, M Makhrus (2018) menyatakan bahwa 

pengaruh budaya tidak memiliki berpengaruh pada pengambilan keputusan 

nasabah guna memilih menyimpan uangnya di bank syariah. Kemudian pada 

penelitian yang telah diteliti Depita Nasution (2021) menyatakan variabel 
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budaya tidak memiliki pengaruh dalam  keputusan nasabah untuk menyimpan 

uangnya di bank syariah.  

Sosial merupakan himpunan manusia pada umunya secara fisik yang 

hidup secara guyup. Sosial berhubungan pada pengaruh keluarga, kelompok 

acuan, gaya hidup, dan juga ekonomi. Berdasarkan penelitian yang telah 

diteliti Hana Meida (2019) menyatakan bahwa yang paling dominan dalam 

pengambilan keputusan adalah sosial. Hasil yang berbeda terdapat dalam 

penelitian yang diteliti oleh Adelina (2018) mengatakan secara parsial bahwa 

sosial tidak memiliki dampak, sedangkan secara simultan variabel sosial 

memiliki hasil yang positif pada keputusan nasabah dalam memutuskan 

untuk mengambil tabungan emas di PT Pagadaian (Persero) Unit Peyanan 

Syariah Sadabuan Padangsidimpuan dapat dilihat bahwa dari F hitung > F 

tabel yaitu sebesar 4.085 > 2,37 dengan f= 75. Berasarkan hasil uji koefisien 

determinan diketahui bahwa sosial mendorong keputusan nasabah memilih 

produk tabungan emas yang  nilainya 9,8%.  

Pribadi merupakan sebuah ketidaksamaan yang ada pada manusia, 

perbedaan itu melukiskan keunikan dari manusia tersebut (Ujang Suwarman, 

2011). Faktor pribadi ini meliputi pekerjaan, sikap, kepercayaan, umur, tahap 

siklus hidup, ekonomi, serta gaya hidup. Dari Penelitian yang telah dilakukan 

oleh Hana Meida (2019) menyatakan bahwa faktor pribadi perpengaruh 

dalam keputusan nasabah memilih produk tabungan haji. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan Ulitua Sitohang (2013) variabel pribadi tidak 

memiliki pengaruh pada permintaan kredit.  
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Psikologis merupakan ilmu mengenai pengalaman manusia dan 

tingkah lakunya (Ujang Suwarman, 2011). Variabel psikologis berkaitan erat 

oleh persepsi, motivasi, kepercayaan, sikap, dan proses belajar. Penelitian 

terdahulu yang telah dilakukan Ulitua Sitohang (2013) menunjukan 

bahwasannya psikologi memiliki pengaruh yang signifikan pada permintaan 

kredit. Dari hasil penelitian yang  dilakukan Hana Meida (2019) 

menerangkan bahwa psikologi berpengaruh pada keputusan nasabah saat 

menentukan untuk menetapkan pilihannya pada Tabungan Haji pada Bank 

syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Sedangkan 

penelitian yang telah diteliti oleh Annisa Wahyulkarima, Ida Nurlaleli, dan M 

Makhrus (2018) menyatakan bahwa psikologi tidak memiliki pengaruh pada 

keputusan nasabah pada saat memilih bank syariah.  

Dari keragamana dalam hasil penelitian yang telah dilaksanakan 

terlebih dahulu dengan peneliti-peneliti sebelumnya dikarenakan adanya 

perbedaan dalam tahun, objek, populasi dan sampel. Sehingga penulis akan 

mengkaji ulang dengan menekan pada variabel budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologi yang nantinya menciptakan pengaruh budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologi pada keputusan nasabah dalam memilih sebuah produk tabungan 

mudharabah pada BSI KCP Pekalongan Kajen.  

Dari uraian yang sudah dijelaskan, maka akan dilakukan penelitian 

yang lebihlanjut mengenai pengaruh budaya, sosial, pribadi, dan psikologi 

terhadap pengambilan keputusan nasabah dalam memilih tabungan 

mudharabah. dengan judul “Pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi, dan 
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Psikologi Terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mudharabah (Studi Kasus Pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Pekalongan Kajen)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Budaya secara signifikan dapat berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan nasabah memilih  tabungan mudharabah di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen? 

2. Apakah Sosial secara signifikan dapat berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen? 

3. Apakah Pribadi secara signifikan dapat berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen? 

4. Apakah Psikologi secara signifikan dapat berpengaruh terhadap 

pengambilan  keputusan memilih  tabungan mudharabah di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen? 

5. Apakah Budaya, Sosial, Pribadi, dan Psikologi secara simultan dapat 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih tabungan 

mudharabah di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya terhadap pengambilan  

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen. 
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2. Untuk mengetahui adanya pengaruh Sosial terhadap pengambilan 

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen. 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh Pribadi terhadap pengambilan 

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen. 

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh Psikologi terhadap pengambilan 

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen.  

5. Untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi, dan 

Psikologi secara  simultan terhadap pengambilan keputusan nasabah 

memilih tabungan mudharabah di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Pekalongan Kajen. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat memanfaatkan ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan guna membantu menghadapi permasalahan yang terjadi 

pada kehidupan dan nantinya menjadi bahan perbandingan antara teori 

dengan praktik yang dilakukan langsung di lapangan.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti berikutnya 

Diharapakn penelitian ini bisa menjadi bahan untuk 

perbandingan serta menambah wawasan serta pengetahuan yang 
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bermanfaat bagi pihak yang memiliki ketertarikan yang sama 

dengan masalah yang diteliti oleh penulis. 

b. Bagi pihak bank 

Penelitian ini diharapakan mampu dipergunakan sebagai 

bentuk pertimbangan bagi pihak bank dalam mempromosikan 

produk tabungan kepada masyarakat agar memilih produk 

tabungan syariah yang ada di BSI KCP Pekalongan Kajen.   

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika agar memperoleh 

gambaran serta informasi yang jelas tentang penelitian yang sedang diteliti 

penulis. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan fenomena dari permasalahan yang akan 

diteliti dan merumuskan permasalahan yang dilanjutkan adanya rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI  

Bab ini berisi mengenai penjelasan teori-teori  yang digunakan 

sebagai landasan, telaah pustaka, kerangka berpikir, serta hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini  menguraikan mengenai metode penelitin dimana metode 

penelitian disini termasuk unsur yang penting. Metode penelitian 

memberikan suatu gambaran apa yang akan dilaksanakan guna menjawab 

beberapa rumusan masalah dan bagaimana data-data yang nantinya akan 

diolah sehingga mendapatkan hasil yang tepat. Tujuan dari metode 

penelitian yaitu untuk mengembangkan data-data berupa angka sebagai 

tolak ukur untuk menganalisis hasil temuannya.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisikan hasil dan pembahasan yang mengurai mengenai 

analisis yang dilaksanakan serta interpretasi hasil atas analisis data yang 

dilakukan. Pembahasan hasil penelitian dipergunakan agar dapat 

menganalisis dan mengulas terhadap hasil penelitian yang diarahkan agar 

memperoleh kesimpulan untuk memenuhi tujuan penelitian. Dengan 

begitu, hasil yang diperoleh bisa dicermati sehingga akan tampak jelas 

perbandingan hasil yang diperoleh saat ini dan hasil yang diperoleh 

sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian serta penjabaran 

mengenai keterikatan penelitian dan keterlibatan teoritis praktis dari 

sebuah penelitian. Tujuan sebuah kesimpulan adalah untuk memberikan 
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informasi terhadap para pembaca dan mempertegas terkait hasil akhir yang 

diperoleh dari penelitian yang dilaksanakan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi, Dan 

Psikologi Terhadap Keputuan Nasabah Memilih Tabugan Mudharabah (Studi 

Kasus Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen). 

Berdasarkan analisis yang dilakukan peneliti maka diperoleh simpulan 

sebagai berikut : 

1. Berlandaskan hasil analisis regresi linier berganda sederhana dinyatakan 

nilai thitungBudaya senilai 4,699 dengansignifikan senilai 0,000<0,05 maka 

H01 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga ditarik kesimpulan adanya 

pengaruh positif signifikan antara Budaya (X1) dengan Keputusan 

Nasabah (Y) Memilih Tabungan Mudhrabah pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Pekalongan Kajen. 

2. Berlandaskan hasil analisis regresi linier berganda sederhana dinyatakan 

nilai thitung Sosial senilai 2,213 dengan  signifikan senilai 0,029<0,05 maka 

H02  ditolakdan Ha2 diterima. Sehingga ditarik kesimpulan adanya 

pengaruh positif signifikan antara Sosial (X2) dengan Keputusan Nasabah 

(Y) Memilih Tabungan Mudharbah pada BankSyariah Indonesia (BSI) 

KCP Pekalongan Kajen. 



3. Berlandaskan hasil analisis regresi linier berganda sederhana dinyatakan 

nilai thitung Pribadi senilai 2,235 dengan signifikan senilai 0,028<0,05 maka 

H03 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga ditarik kesimpulan adanya 

pengaruh positif signifikan antara Pribadi (X3) dengan Keputusan 

Nasabah(Y) Memilih Tabungan Mudharabah pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen. 

4. Berlandaskan hasil analisis regresi linier berganda sederhana dinyatakan 

nilai thitung Psikologi senile -3,681 dengan signifikan senilai 0,000<0,05 

maka H04 ditolak dan Ha4 diterima. Sehingga ditarik kesimpulana dan 

pengaruh negative signifikan antara Psikologi (X4) dengan Keputusan 

Nasabah (Y) Memilih Tabungan Mudharabah pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Pekalongan Kajen. 

5. Berlandaskan hasil uji simultan dinyatakan nilai fhitung senilai 34,380 atau 

lebih besar dari ftabel senilai 2,47 dengan signifikan senilai 0,000<0,05 

maka H05 ditolak dan Ha5 diterima. Sehingga ditarik kesimpulan adanya 

pengaruh simultan atau bersama-sama antara Budaya (X1), Sosial (X2), 

Pribadi (X3), dan Psikologi (X4), dengan Keputusan Nasabah (Y) Memilih 

Tabungan Mudharabah pada BankSyariah Indonesia (BSI) KCP 

Pekalongan Kajen. 

 

 



B. Saran 

Berlandaskan hasil riset yang sudah dipaparkan, maka researcher 

memaparkan saran dan rekomendasi yang sekiranya dapat menyalurkan 

dampak baik kepada pihak-pihak terkaitatas hasil riset ini sebagai berikut: 

1. Bagi lembaga keuangan, khususnya lembaga keuangan syariah dalam 

perihal ini, dimaksud adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Pekalongan Kajen diharapkan untuk selalu meningkatkan mutu produk 

dan kualitas produk yang terjamin agar kepercayaan nasabah mengenai 

stigma Bank Syariah Indonesia (BSI) terus menerapkan kaidah Islam yang 

tepat dan benar. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan bisa melaksanakan riset dengan 

menciptakan atau menambah variebel lain yang memberikan dampak 

terhadap keputusan nasabah seperti word of mouth, pendapatan dan 

pengetahuan produk serta memperlebar jangkauan riset sehingga dapat 

semakin menyempurnakan riset yang dilakukan sebelumnya seperti 

keputusan nasabah pada salah satu produk lembaga keuangan tertentu. 
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