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ABSTRAK

LULU DWIMAYSHINTA. Pengaruh Kualitas Produk dan Lingkungan
Fisik Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Electronic Word Of Mouth
Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Konsumen Muslim di Outlet
Donuthing By Baim Wong Pemalang).

Keputusan pembelian merupakan perilaku seorang konsumen yang telah
mencapai tahap akhir dalam membeli suatu produk dan telah melalui beberapa
pertimbangan. Tujuan penelitian ini untuk melihat pengaruh dari kualitas produk
dan lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi electronic
word of mouth.

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen muslim di outlet
Donuthing By Baim Wong Pemalang yakni sebanyak 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dilakukan secara aksidental. Metode pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis yaitu dengan Moderated
Regression Analysis (MRA) dengan SPSS versi 22.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan dari
kualitas produk dan lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang, sedangkan tidak ada
pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian, dan electronic
word of mouth hanya dapat memoderasi variabel lingkungan fisik terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong
Pemalang.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Lingkungan Fisik, Electronic Word of Mouth,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

LULU DWIMAYSHINTA. The Effect Of Product Quality and Physical
Environment On Purchase Decision With Electronic Word Of Mouth as
Moderating Variable (Case Study of Muslim Consumers at Donuthing By
Baim Wong Outlets Pemalang).

Purchase decision is the behavior of a consumer who has reached the final
stage in buying a product and has gone through several considerations. Purchase
decision can be used as an evaluation of the extent to which the ability of
marketers to market a product to consumers. The purpose of this study is to
determine the effect of product quality and physical environment on purchasing
decision with electronic word of mouth as a moderating variable.

This research is a field research with a quantitive approach. The
population in this study is Donuthing By Baim Wong outlets Pemalang
consumers,. the sample is 100 consumer respondents who are calculated using the
Slovin formula. The sampling technique used was accidental sampling. Methods
of data collection using a questionnaire. The data analysis method used is
Moderated Regression Analysis (MRA) with SPSS version 22.

The results of the study are that there is a positive and significant effect of
product quality and physical environment variables on purchasing decisions. E-
wom has no effect on purchasing decisions. And e-wom can only moderate the
physical environment variable on the purchasing decisions of Muslim consumers
at the Donuthing by Baim Wong Outlet Pemalang.

Keywords : Product Quality, Physical Environment, Electronic Word of Mouth,
Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab—Latin ini disusun dengan prinsip

sebagai berikut :
1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan
dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom satu

lambang”.
3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.
Rumusan Pedoman TransliterasiArab -Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi

Arab-Latin ini meliputi :

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)
3. Maddah

4. Ta’marbutah
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5. Syaddah

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)

7. Hamzah

8. Penulisan kata

9. Huruf kapital

10. Tajwid

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
& Ta T Te
& Sa $ Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h Ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh Kadanha
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2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
) Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad d De (dengan titik di bawah)
b Ta t Te (dengan titik di bawah)
L Za i Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

a Fa F Ef

& Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

5] Nun N En

E Wau W We

'y Ha H Ha
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2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
s Kasrah I I
Dhammah U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf,yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Og Fathah dan ya Ai Adani
Ly, Fathah dan wau Au Adanu
Contoh:
- 8 kataba
- =i fa’ala
- @l kaifa
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3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
huruf tanda
RSP Fathah dan alif atau ya A A dan garis di
atas
i Kasrah dan ya I I dan garis di
atas
ol Hammah dan wau U U dan garis di
atas
Contoh:
- Jé&  qala
- &*) rama
- d8  qila
- J5%  yaqilu

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’marbutah hidup yakni yang mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah mati yakni yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh

kata yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
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terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh :
- JALY\ raudah al-atfal/raudahtul atfal
- b5l i8ad al-madmah al-munawwarah / al-
madinatul munawwarah
S EU talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

- d)—* nazzala

- 5 al-birr

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Kata sandang yangdiikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Contoh :

- 33)3‘ ar-rajulu

R al-galamu
o el asy-syamsu
- PA aljatal

7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa alif.

Contoh :

LER T
- aUta’khuzu
- Z;J-*isyai’un

- i‘«jman-nau’u

@

- O inna
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab

XViii



sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
S SIS A AN () 5 Wa innallaha lahuwa  Khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- Al Ha 5 ) 534 L) a1 Bismillahi majrehd wa mursaha

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya.

Contoh :
- Gl &y AAN Athamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- 6.4535\ u«ujﬂ Ar-rahmanir rahtim/Ar-rahman ar-rahtm
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :
- g‘-‘;J 3);‘: &) Allaahu gafiirun rahtm
- [EXVEN Lillahi  al-amru  jami an/Lillahil-amru
jamt an
10. Tajwid

Pedoman transliterasi ini tak dapat terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman Tajwid bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam satu dekade terakhir, bisnis yang dikemas dalam bentuk
waralaba menjadi model bisnis paling populer di Indonesia. Perkembangan
pesat bisnis waralaba ini menarik minat seseorang yang ingin menjadi
wirausahawan tanpa repot merintis bisnis dari nol (Arif, dkk, 2021). Saat ini,
bisnis waralaba di Indonesia mulai berangsur pulih, walaupun masih jauh di
bawah capaian sebelum pandemi covid-19. Perhimpunan Waralaba dan
Lisensi Indonesia (WALI) melaporkan model bisnis waralaba mulai
berangsur pulih ke kondisi sebelum pandemi, ada sekitar 25 persen usaha,
setelah sekitar 90 persen usaha terdampak covid-19. Menurut data yang
dihimpun Kementerian Perdagangan menunjukkan bahwa bisnis waralaba
didominasi oleh sektor usaha makanan dan minuman dengan kontribusi
hingga 58,37 persen (Timorria, 2021).

Gambar 1.1 Total Waralaba Lokal Yang Terdata Kementerian Perdagangan

Republik Indonesia Tahun 2021

Jasa Kecantikan & Jasa Binatu; 3,35% Jasa Perantara
Kesehatan; 6,22% Perdagangan

Properti; 3,35%
Jasa Pendidikan Non
Formal; 13,40%

Ritel; 15,31%

Jasa Makanan &
Minuman; 58,37%



Dari total waralaba local dapat dilihat bahwa sekitar 58,37%
didmoninasi oleh sector usaha yang bergerak dalam bidang jasa makanan
dan minuman, sector ritel menyusul dengan jumlah 15,31%, kemudian jasa
pendidikan non formal dengan jumlah 13,40%, jasa kecantikan dan
kesehatan dengan jumlah 6,22%,, serta jasa binatu dan jasa perantara
perdagangan property dengan jumlah yang sama yaitu 3,35%. (Timorria,

2021).

Bisnis waralaba donuthing sudah banyak tersebar dibeberapa provinsi

di Indonesia, yaitu :

Tabel 1.1 Total Outlet Donuthing By Baim Wong di Indonesia Tahun

2022
Provinsi Banyaknya Outlet

Banten 20
Jawa Barat 38
Jawa Tengah 21
Jawa Timur 10

DI Yogyakarta 2

Bali 4
Sulawesi 14
DKI Jakarta 22

Sumber :Highlights Instagram Donuthing.co.id

Makanan seperti donat goreng memang memiliki tempat tersendiri di
hati para pecintanya dan hingga kini masih menjadi favorit bagi banyak
kalangan. Salah satu bisnis waralaba donat adalah Donuthing By Baim
Wong, waralaba ini milik pasangan artis ternama di Indonesia yaitu Baim

Wong dan Paula Verhoeven. Waralaba ini masuk ke dalam lima daftar



franchise terlaris dan paling laku saat ini (Rohmah, 2022).

Ditengah ketatnya persaingan antar bisnis makanan, Donuhing By
Baim Wong hadir dengan sesuatu yang berbeda untuk para milenial, yaitu
dengan menjual produk donat yang memiliki berbagai varian rasa
yangmengusung tema “Just Chillin". Salah satu outlet Donuthing juga
terdapat di Kabupaten Pemalang, kehadiran Donuthing by Baim Wong viral
pada akhir tahun 2021 lalu karena outlet Donuthing ini pertama dan satu-
satunya di Kabupaten Pemalang yang opening di bulan september tahun
2021.

Donuthing Pemalang perlu menyusun strategi untuk dapat bersaing
dan bertahan serta dapat mengembangkan lagi usahanya.Salah satu strategi
yang perlu dilakukan yakni dengan memberi kebutuhan serta
memperhatikan faktor perilaku konsumen.Selain itu, perusahan juga perlu
melakukan komunikasi terkait produk yang dijual kepada konsumen,
perusahaan dikatakan telah melakukan komunikasi pemasaran yang efektif
ketika sanggup membuat konsumen melakukan keputusan pembelian. Untuk
memutuskan membeli sebuah barang atau produk, bukan hanya dari faktor
internal, namun konsumen juga membutuhkan peran lingkungan serta orang
lain disekitarnya (Sawlani,2021).

Ketika konsumen memutusan pembelian, mereka akan melewati
proses jauh sebelum pembelian sesungguhnya, dan bukan berarti berakhir
begitu saja pada saat pembelian berlangsung. Proses tersebut lalu

berkelanjutan dalam jangka waktu lama sesudah pembelian. Untuk



memenuhi kebutuhan, konsumen melalui tiga tahap utama dalam proses
keputusan pembelian, yaitu sebelum pembelian, pembelian (pada saat
konsumsi), dan setelah pembelian (Mindari, 2020). Akan tetapi, keputusan
membeli produk konsumsi kerap terjadi di tempat penjualan bahkan hampir
bersamaan dengan tindakan pembelian yang sesungguhnya (Morissan,

2010).

Produk vyang dibeli adalah yang sesuai dengan harapan
konsumen.Konsumen memiliki berbagai hal yang mereka jadikan sebagai
dasar pertimbangan dalam melakukan keputusan pembelian, meliputi
kualitas produk yang dibeli,kondisi lingkungan tempat pembelian,
rekomendasi dari konsumen lain, dan faktor-faktor lainnya.

Produk dengan kualitas baik akan lebih banyak dicari konsumen, oleh
sebab itu proses produksi harus mendapatkan perhatian khusus dan dibuat
dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan konsumen, hal terpenting
adalah menjaga konsistensi output produk agar terjaga kualitas produknya.
Bahan baku yang dipakai Donuthing adalah bahan baku yang diproduksi
langsung dari Central Werehouse sehingga sangat dijamin kebersihan dan
kualitas disetiap produknya. Setiap produk yang dihasilkan oleh Donuthing
dibuat berkualitas dengan melalui pengecekan quality control yang sangat
ketat dan disimpan dalam storage yang tidak terjangkau olehbakteri.
Donuthing telah membuka pabrik di Surabaya dan mengadakan kegiatan
pabrik Donuthing Tour yakni kegiatan untuk para calon mitra dapat melihat

cara pembuatan produk.



Menurut Kotler dan Armstrong, kualitas produk merupakan hal utama
dari  produsen karena berhubungan langsung dengan kepuasan
konsumen.Maka dari itu, sebuah produk harus menonjolkan kekuatan
produknya, baik dari segi kualitas rasa, kualitas pelayanannya, atau lainnya
sehingga para konsumen puas lalu memberi tanggapan positif terhadap
produk (Krisna, dkk, 2021). Evinda Deviana Br Situmorang, et al (2019)
dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa ada pengaruh siginifkan kualitas
produk terdapat keputusan pembelian, sedangkan pada penelitian Sofiyana,
et al (2019) tidak ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan
pembelian. Di kabupaten Pemalang banyak ditemukan produk yang serupa
dengan yang ada di Donuthing, produk dengan kualitas baik akan menarik

minat konsumen dan kemudian memutuskan membeli produktersebut.

Pelaku bisnis juga perlu memperhatikan lingkungan fisik pada tempat
usahanya.Menurut Ryu yang dikutip oleh Wulansari dan Haryanti (2021),
lingkungan fisik dapat berpengaruh lebih pada produk dalam menentukan
pembelian. Hal tersebut dapat dijadikan sebagai salah satu strategi
pemasaran dalam menarik konsumen milenial, lingkungan fisik yang
menarik dan sesuai selera konsumen akan mempengaruhi keputusan
pembeliankonsumenditempattersebut. AyuWulansaridanintisariHaryanti
(2021) dalam risetnya menyimpulkan bahwa physical environment
mempengaruhi minat beli konsumen, kemudian didukung oleh Debby
Suryana (2021) yang menyimpulkan bahwa ada pengaruh posotif dan

signifikan physical environment terhadap keputusan pembelian.



Penyebaran informasi saat ini mudah dilakukan, yang dahulu
dilakukan langsung dari mulut ke mulut kini bisa melalui platform media
social, aktivitas ini dinamakan electronic word of mouth (E-
WOM).Pemanfaatan teknologi komunikasi kini merupakan kebutuhan bagi
masyarakat. Aktivitas masyarakat tidak lepas dari komunikasi, dimana
dalam proses komunikasi kita akan saling bertukar informasi. Tak hanya itu,
kesempatan ini digunakan para pelaku usaha untuk memperkenalkan produk
mereka melalui sosial media seperti facebook, instagram, tik-tok dan
sejenisnya. Pengguna sosial media biasanya mudah terpengaruh untuk
mengikuti sesuatu yang dilakukan oleh rekan atau orang lain daripada
promosi yang dilakukan langsung oleh perusahaan, kemudian setelah
mendapatkan informasi terkait dengan produk yang diinginkan, konsumen
akan melakukan pembelian. Donuthing memiliki akun instagram dengan
101 Ribu followers, tiktok dengan 31 Ribu followers, selain itu juga
memiliki akun facebook, gofood, grabfood, dan shopeefood.

Electronic Word of Mouth diartikan sebagai persepsi dari seorang
konsumen yang dibagikan melalui media online, tren dari konsumen
Indonesia yaitu berbagi pengalaman melalui media sosial. Persepsi tersebut
disampaikan dalam bentuk ulasan melalui kolom komentar yang terdapat
melalui media sosial, kontribusi dalam komunitas dan merekomendasikan
kepada orang lain melalui komunitas online (Hasibuan, dkk, 2020).
Informasi yang tersebar melalui E-WOM, bisa berupa informasi yang positif

atau sebaliknya dari konsumen potensial atau konsumen yang pernah



membeli produk di suatu perusahaan melalui media digital, oleh sebab itu
perusahaan harus semaksimal mungkin menciptakan produk sesuai dengan
selera konsumen.

Dasar penelitian ini mengambil acuan dari penelitian sebelumnya oleh
Danil Muhlisin dan Novita Ekasari tahun 2020 dengan judul Model Store
Atmosphere Dan Kualitas Produk Dalam Membentuk Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Gerai J.Co Donuts & Coffee Di Kota Jambi. Riset tersebut
menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel yang dibutuhkan
sejumlah 130 responden konsumen product J.Co Donuts & Coffee di kota
Jambi. Hasil riset tersebut menunjukkan bahwa store atmosphere nilainya
(0,072) berarti ada pengaruh secara signifikan, sementara itu kualitas produk
nilainya yaitu (0,595) berarti ada pengaruh signifikan dalam membentuk
keputusan pembelian.

Perubahan gaya hidup konsumen dapat dipengaruhi e-WOM. Saat ini
ada dua faktor pengaruh yang diikuti e-WOM vyakni faktor yang
menganggap e-WOM sebagai hasil dari perilaku pasca pembelian konsumen
dan faktor pendorong perilaku pembelian konsumen.Oleh karena itu,
penelitian ini menggunakan electronic word of mouth (e-WOM) sebagai
variabel moderasi dari variabel-variabel independen yaitu kualitas produk
dan lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian.Hal inilah yang menjadi
kebaruan atau novelty dalam penelitian ini sebagai pembanding antara
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait dengan keputusan

pembelian.



Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk memilih
judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk Dan Lingkungan Fisik Terhadap
Keputusan PembelianDengan Electronic Word Of Mouth Sebagai Variabel
Moderating (Studi Kasus Konsumen Muslim Di Outlet Donuthing By Baim
Wong Pemalang)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang?

2. Apakah lingkungan fisik berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang?

3. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong
Pemalang?

4. Apakah electronic word of mouth memoderasi pengaruh dari kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslimdi outlet
Donuthing By Baim Wong Pemalang?

5. Apakah electronic word of mouth memoderasi pengaruh dari
lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslim

di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang?



C. Tujuan dan Manfaat
Tujuan penelitian ini yakni :

1. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

pada konsumen muslim di outlet DonuthingBy Baim Wong Pemalang.

2. Untuk menguji pengaruh lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian

pada konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang.

3. Untuk menguji pengaruh electronic word of mouthterhadap keputusan
pembelian pada konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong

Pemalang.

4. Untuk menguji electronic word of mouth memoderasi pengaruh dari
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslim di

outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang.

5. Untuk menguji electronic word of mouth memoderasi pengaruh dari
lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslimdi
outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang.

Sedangkan manfaat penelitian yang ingin penulis capai yaitu :

1. Manfaat Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan kontribusi ilmu
pengetahuan dan menjadi sumber informasi mengenai kualitas produk,
lingkungan fisikdan electronic word of mouth yang berkaitan dengan

keputusan pembelian.
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2. Manfaat Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberi sebuah masukan atau
anjuran dalam rangka evaluasi dan pengembangan usaha bagi pihak outlet
Donuthing By Baim Wong Pemalang, khususnya dalam mengambil
keputusan untuk memilih strategi dalam rangka meningkatkan keputusan
pembelian konsumen.Bagi peneliti berikutnya, penelitian ini sebagai bahan
rujukan guna penelitian ke depannya terkait objek penelitian yang sama.
D. Sistematika Pembahasan
Pada sistematika pembahasan akan dijelaskan ringkasan materi di

setiap bab pada penelitian ini. Sistematika pembahasannya yaitu :

1. Bab I : Pendahuluan
Bagian awalini berisi uraian latar belakang masalah, rumusan
masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian.
2. Bab Il : Landasan Teori
Bagian ini menguraikan landasan teori, berisi uraian teori yang
mendasari perumusan hipotesis, serta membantu menganalisis hasil
penelitian.Pada kajian pustaka menguraikan tentang penelitian
sebelumnya yang adakaitannya dengan penelitian ini.Kerangka berfikir
adalah skema untuk memperjelas permaslahan penelitian secara
singkat.Hipotesis adalah dugaan sementara dari rumusan masalah

penelitian.
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3. Bab Il : Metode Penelitian
Bagian ini menjelaskan pokok bahasan yang mencakup jenis dan
pendekatan penelitian, setting penelitian, variable penelitian, populasi
sample dan teknik pengambilan sample, sumber data, hingga metode
analisis data.
4. Bab IV : Hasil dan Pembahasan
Bagian ini memuat hasil yang diperoleh dari penelitian pengaruh
kualitas produkdan lingkungan fisik terhadapkeputusan pembelian yang
dimoderasi oleh electronic word of mouth yang dilakukan pada
konsumen muslim di outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang.
5. Bab V : Penutup
Yaitu bagian akhir yang berisi kesimpulan dan Kketerbatasan

penelitian, dan saran.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari hasil analisis penelitian yang ada di bab sebelumnya, dapat ditarik

kesimpulan antara lain :

1. Kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen muslim di Outlet Donuthing By Baim Wong
Pemalang. Nilai t statistik yakni 2,545 dengan signifikansi 0,01. Sehingga
Hax dierima sedangkan Hpy; ditolak. Nilai koefisiennya adalah sebesar
0,242 (positif) yang maknanya bahwa apabila kualitas produk semakin
baik maka keputusan pembelian cenderung semakin meningkat pula.

2. Lingkungan fisik berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen muslim di Outlet Donuthing By Baim Wong
Pemalang. Nilai t statistik didapat sebesar 2,152 dengan signifikansi 0,03.
Sehingga H,, diterima sedangkan Hy, ditolak. Diperoleh nilai koefisien
yakni 0,214 (positif), berarti apabila lingkungan fisik semakin baik maka
akan cenderung meningkatkan keputusan pembelian.

3. Elctronic word of mouthtidak menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen muslim di Outlet
Donuthing By Baim Wong Pemalang. Nilai t statistik yang didapat yakni
1,149, dengan signifikansi 0,15> 0,05. Olehsebab itu, H,s ditolak,

sedangkan Hpys diterima. Nilai koefisien yang diperoleh adalah 0,141

90
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(positif) yang bermakna apabila e-WOM semakin baik, maka keputusan
pembelian cenderung mengalami peningkatan.

Eelectronic word of mouth tidak memoderasi pengaruh dari variable
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen muslim di
Outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang. Nilai t statustik uji
Moderated Regression Analysis (MRA) yakni 0,441 dengan signifikansi
0,66> 0,05. Oleh sebab itu H,4 ditolak, sedangkan Ho4 diterima.
Electronic word of mouth mampu memoderasi pengaruh dari variable
lingkungan fisik terhadap keputusan pembelian konsumen muslim di
Outlet Donuthing By Baim Wong Pemalang, dengan nilai t statustik uji
Moderated Regression Analysis (MRA) yakni sebesar 2,049, adapun nilai
signifikansi yang diperoleh adalah 0,00 < 0,05. Sehingga H,s diterima,

sedangkan Hys ditolak.

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti, ada beberapa

keterbatasan yang dialami dan dapat dijadikan faktor yang dapat diperhatikan

oleh peneliti selanjutnya, yaitu

1.

Jumlah responden yang hanya 100 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

Informasi yang didapat dari responden melalui kuesioner, yang mana
terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal
tersebut terjadi karena adanya perbedaan pendapat dan pemikiran dari

tiap responden.
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3. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel bebas yang mempengaruhi
variabel terikat, hal tersebut dapat dijadikan acuan bagi peneliti lain agar
menggali atau mengidentifikasi variabel variabel bebas selainnya diluar
ketiga variabel di dalam penelitian ini agar diperoleh hasil penelitian
dengan hasil yang berbeda, serta untuk mengetahui faktor lain apa saja
yang mungkin pengaruhnya lebih besar lagi bagi keputusan pembelian
konsumen.

C. Saran
Ada beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan dengan berdasarkan
analisis data yang telah dilakukan, saran tersebut ditujukan bagi peneliti
selanjutnya dan juga bagi perusahaan Donuthing By Baim Wong Pemalang.

Saran yang dapat disampaikan yakni :

1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Saran dari peneliti untuk peneliti lain yang hendak meneliti topik
yang serupa dengan penelitian ini adalah diharapkan meneliti dengan
menggali atau mengidentifikasi variabel variabel bebas selainnya diluar
ketiga variabel di dalam penelitian ini agar diperoleh hasil penelitian
dengan hasil yang berbeda, serta untuk mengetahui faktor lain apa saja
yang mungkin pengaruhnya lebih besar lagi bagi keputusan pembelian
konsumen.
2. Bagi Perusahaan
Saran dari peneliti kepada pihak pemilik usaha yaitu sebaiknya

agar dapat memperhatikan serta menjaga keunggulan dan
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mengembangkan lagi kualitas produk dan lingkungan fisik yang dimiliki
karena kedua faktor tersebut memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian, dapat menerima masukan dari konsumen atau pelanggan, dan
dapat memperbaiki. Jika perusahaan berupaya meningkatkan kualitas

kedua faktor tersebut, maka akan berdampak positif pula pada e-WOM.
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