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ABSTRAK

HADI SANTOSO. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk dan
Lokasi Terhadap Minat Menjadi Anggota KSPPS SM NU Warungasem
Batang.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti atas pengaruh kualitas
pelayanan, keragaman produk dan lokasi terhadap minat menjadi anggota di
KSPPS SM NU Warungasem Batang Batang. Jenis penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dan
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner secara langsung
kepada anggota berjumlah 96 responden dengan metode simple random sampling.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel kualitas
pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat menjadi anggota. Secara
parsial variabel keragaman produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat
menjadi anggota. Secara parsial variabel lokasi tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap minat menjadi anggota. secara simultan variabel kualitas
pelayanan, keragaman produk dan lokasi berpengaruh dan signifikan terhadap
minat menjadi anggota.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk, Lokasi, Minat
Menjadi Anggota



ABSTRACT

HADI SANTOSO. The Influence of Service Quality, Product Diversity and
Location on Interest in Being a Member of KSPPS SM NU Warungasem
Batang.

This study aims to obtain evidence on the effect of service quality, product
diversity and location on interest in becoming a member at KSPPS SM NU
Warungasem Batang Batang. This type of research uses quantitative methods.

The data used in this study is primary data, and data collection was carried
out using a questionnaire directly to members totalling 96 respondents with a
simple random sampling method. Analysis of the data used in this study is
multiple linier regression analysis.

The result of this study indicate the partially the service quality variable
has a product a significant and significant effect on interest in becoming a
member. Partially, product diversity has a significant and significant effect on
interest in becoming a member. Partially, the location variable has no and no
significan effect on interest in becoming a member. Simultaneously the variables
of service quality, product diversity and location have a significant and significant
effect on interest in becoming a member.

Keyword : Service Quality, Product Diversity, Location, Interest in
Becoming a Member
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
C Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
K Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
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N Sin S Es

u; Syin Sy es dan ye
ua Sad S es (dengan titik di bawah)
L Dad d de (dengan titik di bawah)
e Ta t te (dengan titik di bawah)
15 Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

5 Wau W We

A Ha H Ha

c Hamzah ‘ Apostrof

s Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
C Fathah A A
- Kasrah I I
4 Dammah U U
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.08 Fathah dan ya Al adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- K kataba
- J»  faala
- d-\i» suila
- &S kaifa
- J% haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
L) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
-oJe qala
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- (X)) rama
- Ja qila
- 3)3-’ yaqiilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh,
transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JubYldab)  raudah al-atfal/raudahtul atfal

2 s H4 &;o /D
- °J}-‘-w 4—‘-’3‘3\ al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

[ 23

. aalk talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:

- d)—i nazzala

- 50 albirr
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- 33)5\ ar-rajulu

- A& algalamu
- Oeaiill asy-syamsu
- A al-jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

XX



bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

Q
IR >

- AU ta’khuzu

- (s syai’un
- é}ﬂ\ an-nau’u
- O inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- uﬁj\jﬂ j;m }éﬁ an :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- Llds W 5Has Al sl Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

XXI



o Gl Gy b aaad) Alhamdu lillahi rabbi al-*alamn/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- 6:533‘ uﬂéﬂh Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
- 3&3) 3)9‘; il Allaahu gafuirun rahtm
B SN ‘C“ Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jamT an
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J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Minat merupakan suatu kecenderungan untuk memberikan suatu
perhatian dan bentindak untuk melakukan suatu aktivitas atau situasi yang
menjadi obyek dari minat tersebut yang disertai dengan perasaan senang.
Minat adalah suatu keadaan dimana seseorang memiliki perhatian yang besar
terhadap objek yang disertai dengan keinginan untuk mengetahui dan
mempelajari hingga akhirnya membuktikan lebih lanjut tentang objek
tersebut dalam arti lain bahwa minat merupakan dorongan yang muncul untuk
melakukan apa yang diinginkan jika mereka bebas untuk memilih dan setiap
minat akan memenuhi dan memuaskan kebutuhan (Khotimah, 2018).

Pada dasarnya jika seseorang tersebut mempunyai minat pada sesuatu,
maka ia akan dapat menerima dengan baik dan bersikap positif dengan suatu
obyek atau lingkungan yang menjadi obyek minatnya. Masyarakat menilai
suatu lembaga keuangan pada persoalan kualitas, baik itu mengenai kualitas
pelayanan, juga lokasi serta berbagai produknya yang bisa memberi manfaat
dan solusi bagi para anggota yang ditawarkan atau diberikan oleh lembaga
keuangan tersebut. Jadi disini peran suatu lembaga keuangan seperti koperasi,
asuransi, tabungan pensiun dan lembaga keuangan lainnya untuk terus
melakukan peningkatan dalam kualitas baik itu kualitas pelayanan yang

diberikan beragam kualitas produk yang ditawarkan dan pastinya produk-



produk tersebut sesuai dengan prinsip syariah.

Dalam strategi menarik minat, kualitas pelayanan sangat diperhatikan oleh
perusahaan. Pelayanan jasa dapat dinilai secara maksimal sehingga nilai kepuasan
didapatkan oleh konsumen dari pelayanan yang dilakukan. Semakin tinggi tingkat
kepuasan anggota terhadap kualitas yang diberikan semakin sering untuk
mengulangi pembelian kembali bahkan mengajak kerabat atau teman untuk
melakukan pembelian atau menggunakan produk.

Kualitas pelayanan pada dasarnya sebuah usaha yang dilakukan untuk
memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan. Pelayanan sangat perlu dan
diperhatikan oleh industry agar dapat meningkatkan daya tarik anggota atau
nasabah. Setiap kegiatan yang diperuntukan dapat memberi kepuasan nasabah,
melalui pelayanan yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan nasabah.
karyawan yang ditempatkan dibagian pelayanan memeiliki peranan yang sangat
penting karena langsung berhadapan dengan nasabah secara langsung (Kasmir , SE.,
2005).

Penelitian yang dilakukan oleh Devi et al (2020) dengan judul
“Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menjadi
Nasabah PT. Asuransi Allianz Life Genteng Biru Agency” hasil penelitian
menunjukan variabel kualitas pelayanan terdapat pengaruh dan signifikan
terhadap minat menjadi nasabah. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
romdhoni dan sari (2018) dengan judul “Pengaruh pengetahuan, Kualitas
pelayanan, produk dan religiusutas terhadap minat menjadi nasabah untuk
menggunakan produk simpanan pada lembaga keuangan mikro syariah”

menujukan hasil bahwa variabel kualitas pelayanan tidak terdapat pengaruh



dan tidak signifikan terhadap minat menjadi nasabah. Semakin lengkap
produk yang ditawarkan akan semakin baik, sehingga untuk mendapatkan
produk bank nasabah cukup mendatangi satu bank saja.

Keragaman produk merupakan variansi dari produk inti dimana
perusahaan mengembangkan produk model lain untuk memberikan solusi
terhadap masalah yang sedang dihadapi oleh anggota/nasabah. Berbagai hal
yang dipertimbangakan anggota sebelum berminat menjadi anggota yaitu
keragaman produk. Keragaman produk biasanya dinilai oleh konsumen secara
subjektif yang menunjukan adanya keunggulan dan kualitas yang berbeda di
suatu produk. (Kasmir , SE., 2005).

Penelitian yang dilakukan oleh Susan & Heryenzus (2021) dengan
judul “Pengaruh Kepercayaan, Keragaman Produk dan Brand Image
Terhadap Keputusan Menabung Pada BPR Dana Central Mulia Batam” hasil
penelitian menunjukan variabel keragaman produk terdapat pengaruh dan
signifikan terhadap keputusan menabung. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Rachma lka Safitri dan Rayhan Gunaningrat (2021)
“Pengaruh Lokasi, Keragaman Produk dan Harga terhadap Minat Beli
Konsumen pada Alfe Toko” hasil penelitian menunjukan variabel keragaman
produk tidak terdapat pengaruh dan tidak signifikan terhadap minat.

Selain faktor diatas lokasi juga diperhatikan oleh anggota dalam
memilih menjadi anggota. Lokasi yang nyaman dan bersih dapat menjadi
pilihan bagi para anggota karena anggota akan merasa nyaman dan aman

dalam melakukan transaksi atau pun memilih produk yang dibutuhkan



anggota/nasabah. karena padasarnya lokasi merupakan tempat bertemunya
penawar dan pembeli untuk melakukan transaksi. Lokasi sebagai tempat
dimana suatu usaha dijalankan. Tempat atau lokasi yang dipilih sepatutnya
dapat tumbuh dan berkembang dari segi ekonomi supaya perusahaan dapat
mempertahankan bisnis yang dijalankan (Mulyanto, 2021).

Penelitian yang dilakukan oleh Afrian Rachmawati, (2020) dengan
judul “Pengaruh Consumer Knowledge, Brand Image, Religiusitas dan Lokasi
Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah pada Bank Syariah” hasil penelitian
menunjukan hasil penelitian menunjukan variabel lokasi terdapat pengaruh
dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. Sedangkan pada
penelitian yang dilakukan oleh Akhmad Darmawan, dkk (2019) dengan judul
“Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung di
Bank Jateng Syariah.” Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat nasbabah menabung.

Fakta bahwa kantor KSPPS SM NU Warungasem didukung oleh
lingkungan. Dimana lokasi kantor dekat dengan pasar warungasem. pasar
merupakan tempat bertemunya anatara penjual dan pembeli untuk melakukan
jual beli yang mana pasar warungasem dekat dengan KSPPS SM NU
Warungasem. dipasar banyak terdapat para pedagang dan para pelaku
UMKM. Dengan adanya kspps sm nu warungasem menjadikan penjual atau
pelaku UMKM lebih mudah untuk berminat melakukan pembiayaan maupun

simpanan.



Dari uraian yang dipaparkan di atas, peneliti berminat dan tertarik
untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Keragaman Produk, dan Lokasi terhadap Minat menjadi Anggota di

KSPPS SM NU Warungasem Batang.”

B. RUMUSAN MASALAH

1. Apakah Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap minat
menjadi anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang ?

2. Apakah Keragaman Produk secara parsial berpengaruh terhadap minat
menjadi anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang ?

3. Apakah Lokasi secara parsial berpengaruh terhadap minat menjadi
anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang ?

4. Apakah kualitas Pelayanan, Keragaman Produk, dan Lokasi secara
simultan berpengaruh terhadap minat menjadi anggota di KSPPS SM

NU Warungasem Batang?

C. TUJUAN PENELITIAN
1. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat menjadi
anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang
2. Mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap minat menjadi
anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang
3. Mengetahui pengaruh lokasi berpengaruh terhadap minat menjadi

anggota di KSPPS SM NU Warungasem Batang



4. Mengetahui secara simultan pengaruh kualitas pelayanan, keragaman
produk, dan lokasi terhadap minat menjadi anggota di KSPPS SM NU

Warungasem Batang

D. MANFAAT PENELITIAN
1. Manfaat teoritis
Hasil dari Penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat dan
berkontribusi terhadap ilmu pengetahuan/wawasan serta menjadi sebuah
sumber informasi untuk peneliti berikutnya yang ingin meneliti mengenai
pengaruh kualitas pelayanan, keragaman produk dan lokasi terhadap
minat menjadi anggota di KSPPS SM NU.
2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis
Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk mengasah
kemampuan peneliti dalam ruang lingkup penelitian, memperluas
pengetahuan dan wawasan khusunya mengenai pengaruh kualitas
pelayanan, keragaman produk dan lokasi terhadap minat menjadi
anggota KSPPS SM NU.
b. Bagi perusahaan
Hasil dari penelitian ini dapat berguna sebagai referensi dan
bahan pertimbangan bagi industri dalam menerpakan sistem

pelayanan yang baik, menambah serta menentukan lokasi yang



strategi agar dapat meningkatkan minat masyarakat untuk menjadi
anggota di KSPPS SM NU.
c. Bagi akademisi

Diharapkan dari hasil yang dari penelitian dapat menambah
penetahuan serta wawasan bagi pelajar atau mahasiswa mengenai
pengaruh kualitas pelayanan, keragaman produk dan lokasi terhadap
minat menjadi anggota di KSPPS SM NU. Selain itu dapat
digunakan untuk referensi dan rujukan bagi peneliti sesudahnyanya

untuk melakukan penelitian yang sereupa.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

BAB | PENDAHULUAN

Meliputi latar belakang masalah, rumusan, tujuan dan manfaat
penelitian. deskriptif dan dokumen terkait sebelumnya yang terkait dengan
judul.
BAB || KERANGKA TEORI DAN LANDASAN TEORI

Berisi uraian tentang landasan teori dan kajian pustaka atau
penelitian terdahulu yang serupa dan masih ada keterkaitan dengan judul.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Berisi tentang metode penelitian yang digunakan oleh peneliti yakni berisi

jenis penelitian, seting penelitian, definisi operasional, populasi dan sampel,
teknik pengambilan sampel, teknik pengumpulan data serta analisis data

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini berisi tengan hasil dari penelitian, klarifikasi
pembahasan yang disesusaikan dengan metode yang digunakan serta
berkaitan dengan rumusan masalah, pembahasan bisa digabung atau dapat
juga dipisah menjadi sub bahasan tesendiri.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan
menyajikan seluruh penelitian yang didapatkan dari hasil analisis dan
intepretasi data yang sudah diuraiakan pada bab sebelumnya yang berkaitan
dengan rumusan masalah yang diteliti secara ringkas,.

Saran dirumusakan berdasarkan hasil dari penelitian, berisi menegani

masukan yang perlu diambil agar bisa lebih baik lagi kepada pihak yang terkait
dengan hasil penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Simpulan yang dihasilkan dari analisis dan mengujian pungujian
hipotesis dalam penelitian ini, pengujian hipotesis dijelaskan dalam uraian
berikut :

1. Hasil Variabel Kualitas Pelayanan thiwung Sebesar nilai 5,768. karena thiwung
lebih besar dari tpe Yaitu 5,768 > 1,984, maka dengan demikian variable
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menjadi anggota.
Sehingga, H1 diterima dan Ho ditolak.

2. Hasil Variabel Keragaman Produk thiwng Sebesar 2,774. karena thiwng l€bih
besar dari tupne yaitu 2,774 >1,986, maka dengan demikian variable
keragaman produk berpengaruh terhadap minat menjadi anggota.
Sehingga, H2 diterima dan Ho ditolak.

3. Hasil Variabel Lokasi thiung Sebesar 0,577. karena thitung lebih kecil dari tiapel
yaitu 0,577 < 1,986, maka dengan demikian lokasi tidak berpengaruh
terhadap minat menjadi anggota. Sehingga, H3 ditolak dan Ho diterima.

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk dan Lokasi terhadap
minat menjadi anggota pada KSPPS SM NU Warungasem Batang secara
bersama-sama telah memberikan minat terhadap anggota, dengan
dibuktikannya uji F sebesar 16,756 > 2,70 dengan signifikansi 0,000 yaitu

jauh lebih kecil dan 0,05. Hal tersebut menunjukan variabel bebas secara
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bersamaan atau simultan bepengaruh terhadap minat menjadi anggota,
sehingga H4 diterima dan Ho ditolak.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memahami
bahwa masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, peneliti
memberikan beberapa rekomendasi untuk dipertimbangkan sebagai perbaikan
penelitian berikutnya terkait dengan penelitian yang sama, antara lain:

1. Bagi pihak KSPPS SM NU Warungasem Batang semoga dari hasil
penelitian ini dapat memberikan masukan terkait kualitas pelayanan,
keragaman produk dan lokasi dari KSPPS SM NU yang diberikan kepada
Anggota sehingga dapat meningkatkan minat dari Anggota/nasabah.

2. Bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian dengan topic
serupa, disarankan agar lebih mengembangkan penelitian dengan adanya
penambahan variabel lain variabel promosi, reputasi, pengetahuan dan
sebagainya yang memungkinkan dapat lebih besar pengaruhnya terhadap

Minat Menjadi Anggota.
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