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MOTTO

“Cukuplah Allah bagiku, tidak ada Tuhan selain Dia. Hanya kepada Nya aku
bertawakal.”

(QS At-Taubah: 129)

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh
jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah

mengetahui sedang kamu tidak mengetahui.”

(Surat Al-Bagarah ayat 216)
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ABSTRAK

ANISA, NOR. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Citra Merek Dan
Religiositas Terhadap Minat Masyarakat Mendaftar Arrum Haji Pegadaian
Syariah Cabang Pekalongan.

Latar belakang masalah pada penelitian ini adalah perkembangan jumlah
nasabah Arrum Haji pada pegadaian syariah Cabang Pekalongan pada tahun 2022
mengalami penurunan drastis dari tahun 2019. Oleh karena itu Pegadaian Syariah
Cabang Pekalongan harus lebih aktif dalam mengembangkan usahanya dan
membuat strategi bisnis untuk menarik minat masyarakat menggunakan produk
Arrum Haji dengan melihat kondisi saat ini persaingan di industri jasa semakin
ketat.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Variabel pada penelitian
ini yakni variabel promosi, kualitas pelayanan, citra merek, religiositas dan minat
masyarakat. Data dalam penelitian dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan
teknik accidential sampling. Jumlah sampel yang digunakan 100 responden. Uji
analisis yang di gunakan yakni uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda , uji t, uji f dan uji determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum haji sedangkan citra
merek dan religiositas berpengaruh terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum
haji. Kemudian secara simultan, promosi, kualitas pelayanan, citra merek dan
religiositas berpengaruh terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum haji pada
pegadaian syariah Cabang Pekalongan.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas pelayanan, Citra merek, Religiositas dan Minat
Masyarakat
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ABSTRACT

ANISA, NOR. The influence of promotion, service quality, brand image and
religiosity on public interest in registering for Arrum Haji Pegadaian Syariah
Pekalongan Branch.

The background of the problem in this study is the development of the
number of Arrum Haji customers at the Pekalongan Branch sharia pawnshop in
2022 has decreased drastically from 2019. Therefore, Pegadaian Syariah
Pekalongan Branch must be more active in developing its business and making
business strategies to attract public interest in using Arrum Haji products by
looking at the current conditions of competition in the service industry is getting
tighter.

This type of research is quantitative research. The variabels in this study
are promotion variabels, service quality, brand image, religiosity and public
interest. Data in the study were collected using questionnaires with accidental
sampling techniques. The number of samples used was 100 respondents. The
analytical tests used are validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, t tests, f tests and determination tests.

The results showed that promotion and service quality did not affect
people's interest in registering for Hajj Arrum, while brand image and religiosity
had an effect on people's interest in registering for Hajj Arrum. Then
simultaneously, promotion, service quality, brand image and religiosity affect
public interest in registering for Hajj Arrum at the Pekalongan Branch sharia
pawnshop.

Keywords: Promotion, Service Quality, Brand Image, Religiosity and Community
Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
R1 No0.158/1997 dan No 0543 b/U/1987

Tertanggal 12 Januari 1988
TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
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Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
&y Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai z Zet
g Sin S Es
uj, Syin Sy es dan ya
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
A Dad d de (dengan titik di bawah)
BN Ta t te (dengan titik di bawah)
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B Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge
i Fa F Ef

k) Qaf Q Ki

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

F Wau w We

A Ha H Ha

c Hamzah Apostrof

&S Ya Y Ya

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi VVokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L5 Fathah dan ya Al adanu
. 3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X Kataba
- J» faala
- d.\h suila
- &S kaifa
- J5™ haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
e Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
e Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:
- dlﬁ qala
- (R) rama
- Jda qila

- :5)%1 yaqilu
D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
o JabY Al raudah al-atfal/raudahtul atfal
- :JJJ'}‘S\ a3haal) al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- 4dalh talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—\ nazzala
- )—\5\ al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

“1)’

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- U}AJ\ ar-rajulu

- ém\ al-galamu
- CM--J\ asy-syamsu
- P aljatat

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

-l ta’khuzu

- (& syal’'un
- éjﬂ\ an-nau’u
) inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya

Contoh:
- GBS HA s A ) 5 Wa innalliha lahuwa Kkhair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- bl Oa 5l has ) ol Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
o Oaalall Gy 4 Al Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- e:‘ﬁjl\ uAAJS\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
XXi



kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
- ?%3,) 3)9-% 1l Allaahu gafurun rahtm
- B YA Lillahi  al-amru  jamTan/Lillahil-amru
jamt an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pegadaian Syariah salah satu lembaga keuangan non-perbankan yang
melayani jasa keuangan kepada masyarakat dengan mengamankan aset
terhadap utang yang telah ditentukan. Menurut MUI, Pegadaian Syariah Fatwa
merupakan lembaga keuangan yang mengikuti sistem pegadaian berdasarkan
prinsip Islam. (Ruhaniah et al., 2021). Pegadaian syariah kini mengalami
perkembangan dengan berbagai macam inovasi baru, Adapun produk yang
mengalami perkembangan yakni Tabungan emas, produk Amanah, produk
Ar-Rahn, untuk usaha mikro (Arrum), produk negara Rahn-Tasjily dan lain-
lain, namun tidak menghilangkan esensinya sendiri, yaitu gadai. Produk
Arrum merupakan produk yang dirilis pihak Pegadaian Syariah agar nasabah
Pegadaian atau masyarakat mampu merealisasikan impiannya. Produk Arrum
terbagi menjadi dua jenis yaitu Arrum BPKB dan Arrum Haji (Fajrin &
Muamar, 2019).

Arrum Haji, sebuah produk inovatif, menjadi jalan keluar bagi umat
Islam yang berkeinginan menjalankan ibadah haji ke Tanah Suci, tetapi
menghadapi keterbatasan keuangan dalam mendaftar haji. Oleh karena itu,
Pegadaian Syariah merilis produk ini dengan tujuan membantu umat Islam
yang ingin menjalankan ibadah haji. Dengan menggadaikan logam mulia

dengan berat 3,5 gram dengan kadar 24 karat atau perhiasan emas dengan



kandungan minimal 70% senilai 5 gram sebagai jaminan, nasabah dapat
memperoleh kesempatan mendapatkan porsi qouta haji.

Dalam Islam, haji adalah rukun Islam kelima dan semua Muslim ingin
menyempurnakan iman mereka melalui haji. Dalam prosesnya haji
merupakan salah satu rukun iman yang memerlukan keikhlasan yang besar.
Karena pada dasarnya haji ini dapat dilakukan bagi orang yang mampu.
Mampu dalam konteks ini merupakan mampu baik dalam finansial maupun
kesehatan. Seperti yang dijelaskan didalam Q.S Al-Imran ayat 97 :

il s ) o 5l GISAIAD (a3 pa il alaa i

Chaladl e 22 A B 5 Ga g a3l gLk

“Di sana terdapat tanda-tanda yang jelas, (diantara-Nya) magam lbrahim.
Barang siapa memasukinya (Baitullah) amanlah dia. Dan (di antara)
kewajiban manusia terhadap Allah adalah melaksanakan ibadah haji ke
Baitullah, yaitu bagi orang-orang yang mampu mengadakan perjalanan ke
sana. Barang siapa mengingkari (kewajiban) haji, maka ketahuilah bahwa
Allah Maha kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari seluruh alam.” (Al-
Bagarah [2]:97)

Pegadaian Syariah saat ini telah mengembangkan produk Arrum Haji ke
berbagai cabang yang tersebar di berbagai daerah di Indonesia. Salah satunya
yakni Pegadaian syariah Cabang Pekalongan, Pegadaian Syariah Cabang
Pekalongan ini memiliki visi dan misi untuk melayani masyarakat sebaik
mungkin dalam bidang haji serta membantu perusahaan menjadi lebih besar.

Berikut merupakan perkembangan jumlah nasabah Pegadaian Syariah

Cabang Pekalongan dari tahun 2019-2022:



Tabel 1. 1
Perkembangan Jumlah Nasabah Arrum Haji Pegadaian Syariah Cabang
Pekalongan
2019-2022
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Sumber : Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan Tahun 2019-2022

Dari data tersebut dapat diketahui bahwa jumlah total dari data nasabah
Arrum Haji Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan mengalami penurunan secara
berkala mulai dari tahun 2019-2022. Adapun rinciannya adalah pada tahun 2019
mencapai 155 nasabah, kemudian di tahun 2020 turun menjadi 47 nasabah,
setelah itu di tahun 2021 turun menjadi 13 nasabah dan di tahun 2022 masih tetap
mengalami penurun menjadi 10 nasabah.

Penurunan jumlah perkembangan Arrum haji tersebut disebabkan oleh
beberapa faktor.Beberapa variabel yang diduga berperan dalam menyebabkan
berkurangnya minat masyarakat untuk mendaftar Arrum haji melalui Pegadaian

Syariah Cabang Pekalongan adalah variabel promosi, kualitas pelayanan, citra



merek, dan religiositas. Variabel Promosi, Penggunaan strategi promosi yang
kurang efektif atau kurangnya upaya dalam mempromosikan program Arrum haji
dapat mengakibatkan minimnya informasi dan pemahaman masyarakat mengenai
program tersebut. Hal ini dapat mengurangi minat masyarakat untuk
menggunakan layanan Arrum haji di Pegadaian Syariah  Cabang
Pekalongan.Variabel Kualitas pelayanan yang kurang memuaskan dapat membuat
calon jamaah haji merasa tidak terlayani dengan baik. Pelayanan yang buruk atau
tidak responsif terhadap kebutuhan dan keluhan calon jamaah haji dapat
menyebabkan kekecewaan dan mengurangi kepercayaan masyarakat terhadap
lembaga Pegadaian Syariah. Variabel Citra merek Pegadaian Syariah Cabang
Pekalongan yang negatif atau kurang positif dapat mempengaruhi persepsi
masyarakat terhadap kredibilitas dan keandalan lembaga tersebut. Citra merek
yang buruk dapat menimbulkan ketidakpercayaan dan mereduksi minat
masyarakat untuk memanfaatkan program Arrum haji yang ditawarkan. Yang
terakhir adalah variabel Religiositas, tingkat religiositas masyarakat juga
berpotensi mempengaruhi minat masyarakat untuk mendaftar Arrum haji.
Semakin tinggi tingkat religiositas seseorang, semakin besar pula minatnya untuk
menunaikan ibadah haji. Jika tingkat religiositas masyarakat menurun, dapat
berdampak pada berkurangnya minat mendaftar Arrum haji.

Dengan demikian, perusahaan dapat mengambil langkah-langkah perbaikan
yang tepat untuk meningkatkan minat masyarakat dan meraih perkembangan
Arrum haji yang lebih positif di masa mendatang. Promosi memiliki peranan

penting dalam dunia pegadaian karena dengan adanya promosi masyarakat yang



ingin mendaftar haji bisa mengetahui apa dan bagaimana Pegadaian Syariah ini
berperan untuk ekonomi masyarakat (Fajar Fahrudin & Yulianti, 2015).

Di samping itu dalam proses pemasaran produk, kualitas pelayanan yang
berhubungan langsung dengan nasabah perlu mendapatkan perhatian lebih. karena
sifatnya yang tidak tampak, perusahaan membutuhkan umpan balik dari nasabah
atas pelayanan yang telah diberikan. Apakah pelayanan yang telah diberikan ini
memberikan kepuasan nasabah atau dalam beberapa aspek perlu melakukan
perbaikan. Kualitas pelayanan merupakan salah satu daya tarik unggulan yang
bisa perusahaan berikan untuk memikat perhatian para nasabah dan calon
nasabah. Oleh sebab itu, profesionalitas dalam memberikan pelayanan kepada
nasabah mampu menjadi kunci utama untuk meraih kepercayaan nasabah agar
memilih produk pegadaian syariah (Nasrul & Salsabilah, 2017).

Citra merek merupakan sesuatu yang muncul dalam pikiran apabila seorang
nasabah mengingat merek tertentu. Secara mudahnya citra merek ini juga bisa
disebut sebagai ciri khas yang melekat terhadap sebuah merek (Hisanuddin,
2015). Nasabah cenderung melihat citra merek sebagai dasar untuk mengambil
keputusan produk yang ditawari oleh pegadaian syariah. Oleh karena itu
pegadaian syariah juga perlu membangun citra merek dengan baik agar produk
jasa yang sediakan mampu menarik minat nasabah dengan mempertimbangkan
kebutuhan dan keinginan yang diperlukan oleh masyarakat (Di et al., 2021).

Aspek lain yang tidak kalah pentingnya adalah religiositas individu juga
menggerakkan minat masyarakat untuk mendaftarkan Arrum Haji di pegadaian

syariah karena ketika religiositas seseorang tinggi maka orang tersebut cenderung



menyeleksi produk pegadaian syariah  karena meyakini bahwa dengan
menggunakan produk pegadaian syariah bisa  menghindari tindakan yang
bertentangan dengan ajaran Islam dan menunjukkan ketakwaan kepada Allah
SWT dengan menjauhi bunga, riba, dan sikap congkak lainnya. (Winda &
Sofyan, 2021).

Ada beberapa penelitian terdahulu yang melakukan penelitian dengan
menggunakan variabel promosi, kualitas pelayanan, citra merek dan religiositas
dapat meningkatkan minat yakni, Penelitian yang dilakukan oleh Annisa Yunika
(2021) menunjukkan bahwa promosi secara parsial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap peningkatan minat masyarakat untuk mendaftar produk Arrum
Haji cabang Nganjuk.

Penelitian yang dilakukan Siti Aisyah & Yohansyah Adiputra Yohadi
(2020) menunjukkan bahwa secara persial variabel kualitas pelayanan dapat
meningkatkan minat menabung masyakarat kelurahan Siranindi Di Bank
Muamalat Indonesia Palu Sulawesi Tengah.

Penelitian yang dilakukan Dwiki Astuti (2022) menunjukkan bahwa secara
persial variabel citra merek mempengaruhi minat menabung mabrur nasabah pada
Bank Syariah Mandiri kantor Cabang Pembantu Rancaekek.

Dan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Rico Rianto dan Tutiek
Yoganingsi (2020) menunjukan bahwa variabel religiositas mempengaruhi minat
menabung di Bank Syariah Mandiri Bekasi

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menganalisis penelitian ini lebih

mendalam untuk mengetahui fakta pengaruh dari promosi, kualitas pelayanan,



citra merek dan religiositas terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum haji pada
Pegadaian syariah cabang Pekalongan. dengan menggunakan objek penelitian
berbeda, penulis ingin menganalisis dengan harapan bahwa dengan faktor
Promosi, kualitas pelayanan, citra merek dan Religiositas dapat meningkatkan
minat masyarakat untuk mendaftar Arrum haji pada Pegadaian Syariah. Dengan
demikian, penulis akan melakukan kajian mendalam tentang topik ini dengan
bentuk skripsi yang berjudul ”PENGARUH PROMOSI, KUALITAS
PELAYANAN, CITRA MEREK DAN RELIGIOSITAS TERHADAP
MINAT MASYARAKAT MENDAFTAR ARRUM HAJI PEGADAIAN
SYARIAH CABANG PEKALONGAN”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan permasalahan diatas maka rumusan masalah
yang dapat di paparkan pada penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah promosi mempengaruhi minat masyarakat mendaftar Arrum Haji
pada pegadaian syariah cabang pekalongan ?
2. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi minat masyarakat mendaftar
Arrum Haji Pegadaian Syariah Cabang pekalongan?
3. Apakah citra merek mempengaruhi minat masyarakat mendaftar Arrum Haji
pada Pegadaian syariah Cabang Pekalongan?
4. Apakah religiositas mempengaruhi minat masyarakat mendaftar Arrum haji
pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan
5. Apakah promosi, kualitas pelayanan, citra merek dan religiositas

mempengaruhi secara simultan terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum



C.

Haji pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan?
Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah yang ada, adapun tujuan

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

D.

Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap minat masyarakat
mendaftar Arrum Haji pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat
masyarakat mendaftar Arrum Haji pada Pegadaian syariah Cabang
Pekalongan.

Untuk menganalisis pengaruh antara citra merek  terhadap minat
masyarakat mendaftar Arrum Haji pada Pegadaian Syariah Cabang
Pekalongan.

Untuk menganalisis pengaruh religiositas terhadap minat masyarakat
mendaftar Arrum Haji pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan.

Untuk menganalisis secara simultan pengaruh promosi, kualitas pelayanan,
citra merek, dan religiositas terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum
Haji pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan.

Manfaat Penelitian

Sedangkan manfaat dari penelitian ini yang akan dilakukan oleh penulis

adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini dapat dipergunakan untuk menambah ilmu

pengetahuan ilmiah bagi yang membutuhkan dibidang keuangan



khususnya pegadaian syariah Indonesia.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan
Sebagai bahan landasan untuk memberikan pelayanan terhadap
nasabah sehingga bisa menciptakan kepuasan nasabah. Selain itu juga
mampu berinovasi terkait dengan hal yang dapat meningkatkan minat
masyarakat.
b. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini mampu meningkatkan kemampuan penulis
dalam hal penulisan,dan menambah pengetahuan serta memperoleh
wawasan yang lebih.
c. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan para pembaca mampu mengetahui dan
memperluas wawasan tentang minat masyarakat mendaftar Arrum haji
dan pengaruh produk Arrum haji. Untuk dibidang akademis diharapkan
mampu menjadi referensi tambahan bagi mahasiswa.
E. Sistematika Pembahasan
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan yang
berkaitan dengan penurunan signifikan jumlah pendaftaran Arrum Haji di
Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. Topik penelitian ini memiliki
kepentingan yang tinggi untuk diinvestigasi melalui penggunaan beberapa

variabel bebas guna menguji potensi pengaruhnya terhadap peningkatan
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minat masyarakat dalam mendaftar Arrum Haji.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini penulis menguraikan teori-teori terkait dengan variabel
promosi, kualitas pelayanan, citra merek, religiositas dan minat yang, selain
itu juga membahas hasil penelitian terkini atau literatur yang relevan serta
mendukung topik penelitian yang di bahas pada bab 1.
BAB IIl : METODE PENELITIAN

Bab ini penulis membahas penelitian yang digunakan pada penelitian
ini, diantaranya memaparkan jenis dan metode yang digunakan, tempat dan
waktu,variabel penelitian, definisi operasional, sumber data, populasi,
teknik pengambilan sampel, teknik pengumpulan data, uji instrumen, serta
teknik analisis data yang digunakan.
BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat rangkuman data deskriptif, analisis data penelitian,
serta pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan.
BAB V : PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan hasil dari penelitian, membahas terkait
keterbatasan dalam penelitian yang di lakukan serta saran dari penulis untuk

peneliti selanjutnya.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “
Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Citra merek dan Religiositas
terhadap minat masyarakat mendaftar Arrum Haji pada Pegadaian Syariah

Cabang Pekalongan” penulis dapat menyimpulkan :

1. Secara parsial variable promosi dan kualitas pelayanan terhadap
minat masyarakat mendaftar Arrum Haji tidak memiliki pengaruh
dibuktikan dengan hasil data menunjukkan nilai signifikansi sebesar
0,304 > 0,05 dan 0,122 > 0,05 meskipun memiliki hubungan yang
positif namun nilai kontribusinya relatifnya sanagt kecil dan tidak
mencapai tingkat signifikansi statistik.

2. Secara parsial variabel citra merek dan religiositas terhadap minat
masyarakat mendaftar Arrum haji memiliki pengaruh dibuktikan
dengan hasil data yang membuktikan nilai signifikansi sebesar
0,001< 0,05 dan 0,000 < 0.05. kedua variabel tersebut memiliki
kontribusi  yang kuat hal ini menegaskan pentingnya
mempertimbangkan kedua variabel tersebut dalam strategi
pemasaran produk  Arrum haji dalam meningkatkan minat
masyarakat mendaftar Arrum haji pada Pegadaian Syariah Cabang

Pekalongan.
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3. Semua variabel yakni Promosi, kualitas pelayanan, citra merek dan
religiositas berpengaruh secara simultan terhadap minat masyarakat
mendaftar Arrun haji pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan
dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tentunya memiliki banyak keterbatasan antara lain
sebagai berikut:

1. Variabel independen dalam penelitian ini hanya terdiri dari promosi,
kualitas pelayanan, citra merek, dan religiositas untuk melihat
pengaruhnya yang hanya dilakukan pada Pegadaian Syariah Cabang
Pekalongan, sedangkan banyak variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

2. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya dilakukan dengan
menggunakan kuesioner, namun akan lebih baik jika dilakukan lagi
dengan metode wawancara sebagai data pendukung, sehingga hasil

penelitian ini dapat ditingkatkan lebih lanjut.
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C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah
beberapa saran untuk peneliti selanjutnya yang ingin melakukan
penelitian terkait dengan topik yang sama :

1. Melakukan Penelitian dengan Sampel yang Lebih Besar: Peneliti
selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk melakukan penelitian
dengan sampel yang lebih besar. Dengan menggunakan sampel
yang lebih besar, hasil penelitian akan lebih representatif dan dapat

meningkatkan tingkat kepercayaan terhadap temuan penelitian.

2. Memperdalam Pengukuran Variabel: Peneliti dapat
mempertimbangkan untuk memperdalam pengukuran variabel yang
diteliti. Misalnya, dalam mengukur variabel religiositas, peneliti
dapat menggunakan metode atau skala yang lebih komprehensif
untuk mendapatkan gambaran yang lebih akurat tentang tingkat

religiositas responden.

3. Menambahkan Variabel Lain: Penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan untuk menambahkan variabel-variabel lain
yang relevan dengan minat masyarakat dalam mendaftar Arrum
haji. Misalnya, variabel harga atau variabel kepercayaan terhadap
lembaga Pegadaian Syariah juga dapat menjadi faktor yang

mempengaruhi minat masyarakat.
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4. Menguji Variabel dengan Konteks yang Berbeda: Penelitian
selanjutnya dapat melakukan pengujian variabel-variabel yang sama
dalam konteks yang berbeda, misalnya pada cabang Pegadaian
Syariah di lokasi lain. Hal ini akan membantu untuk memperluas
generalisasi hasil penelitian.

5. Menganalisis Faktor-faktor Moderasi: Peneliti dapat
mengeksplorasi faktor-faktor moderasi yang dapat mempengaruhi
hubungan antara variabel-variabel yang diteliti. Misalnya, faktor
demografis seperti usia atau pendidikan responden dapat menjadi
faktor moderasi yang mempengaruhi hubungan antara variabel-

variabel tersebut.

6. Menggunakan Metode Penelitian yang Berbeda: Peneliti
selanjutnya dapat mempertimbangkan menggunakan metode
penelitian yang berbeda, seperti pendekatan kualitatif atau metode
eksperimen, untuk melengkapi dan memperkuat temuan dari

penelitian sebelumnya.
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