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MOTTO 

 

Do the best but don’t feel the best 

Berbudi tinggi, Berbadan Sehat, Berpengetahuan Luas, Berpikiran bebas 

Hidup sekali, Hiduplah yang berarti 

Berjasalah namun jangan meminta jasa 

Berani hidup tak takut mati, takut mati jangan hidup, takut hidup mati saja 

Bondo, bahu, piker, Lek perlu sak nyawane pisan. 

Orang sukses melakukan hal hal kecil setiap harinya secara rutin, Hingga hasilnya 

tak terasa seperti gunung emas yang siap 
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ABSTRAK 

DICKY FERRYANDA. Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan Dan 

Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet. 

Bank menilai pengunaaan E-Wallet lebih efisien dan praktis sehingga jenis 

pembayaran E-Wallet saat ini dapat mendorong Bank Indonesia untuk bekerja sama 

antar bank dengan instansi terkait pembayaran non tunai yang betujuan untuk 

mengurangi transaksi pembayaran non tunai pada masyarakat untuk mengurangi 

peredaran uang tunai di Indonesia dan menciptakan less cash society. Selain mudah 

dalam mengisi ulang saldo di bank, bank juga memudahkan dalam menyediakan top 

up menggunakan ATM, Mobile Banking. Sistem pembayaran elektronik banyak 

digemari generasi masa kini sebab mempunyai manfaat banyak misal pembayaran 

mudah dikarenakan hanyalah mempergunakan telepon geggam bisa melaksanakan 

beberapa transaksi. 

Jenis penelitian menggunakan riset lapangan dimana peneliti akan mendatangi 

responden baik langsung dan tidak langsung guna memperoleh data maupun 

informasi yang diperlukan dalam penelitian dari kuisioner yang  diberikan. Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data skunder dan sumber 

data primer. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah menyebarkan 

kuisoner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh yang pengunjung. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability 

sampling dan diperoleh sampel sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data 

dengan kuesioner yang disebar secara langsung. Alat analisis pada penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil dari berbagai faktor memperlihatkan bahwa variabel persepsi 

manfaat,kemudahan dan keamanan mempunyai hasil positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan E-Wallet. Dan juga menunjukkan hasil bahwa persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet pada pengunjung kafe Teman 

Cerita Wonopringgo Pekalongan.  

Kata kunci :Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Persepi Keamanan, E-

Wallet 
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ABSTRACK 

DICKY FERRYANDA. The Influence of Perceived Benefits, Convenience and 

Security on E-Wallet Use Decisions 

The Bank considers that the use of E-Wallet is more efficient and practical so 

that the current type of E-Wallet payment can encourage Bank Indonesia to 

cooperate between banks and agencies related to non-cash payments with the aim of 

reducing non-cash payment transactions in the community to reduce cash circulation 

in Indonesia and create a less cash society. Besides being easy to top up balances at 

banks, banks also make it easy to provide top ups using ATMs, Mobile Banking. 

Electronic payment systems are popular with today's generation because they have 

many benefits, for example, easy payments because only using a mobile phone can 

make several transactions. 

This type of research uses field research where researchers will approach 

respondents both directly and indirectly in order to obtain the data and information 

needed in the research from the questionnaires provided.. Data sources used in this 

study are secondary data sources and primary data sources. The data collection 

method used is distributing questionnaires. The population in this study are all 

visitors. The sampling technique used in this study was non-probability sampling and 

a sample of 100 people was obtained. Data collection method with questionnaires 

distributed directly. The analytical tool in this study is multiple linear regression 

analysis. 

Based on the results of various factors, it shows that the perceived benefits, 

convenience and security variables have positive and significant results on the 

decision to use E-Wallet. And also shows the results that perceived benefits, 

perceived convenience, and perceived security have a positive and significant effect 

on the decision to use e-wallets for visitors to the Friends of the Story Wonopringgo 

cafe, Pekalongan.. 

Keywords: Perception of Benefits, Perception of Ease, Safety Level, E-Wallet. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Secara 

garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Bā’ B Be ب

 -Tā’ T Te ث

 Śā’ Ś S (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 Hā’ H Ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh Ka dan Ha خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es ش

 Syīn Sy es dan ye ظ

 Sād S es (dengan titik di bawah) ص

 Dād D de (dengan titik di bawah) ض

 Tā’ T te (dengan titik di bawah) ط
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 Zā’ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fā’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em م

 Nūn N En ن

 Wāwu W We و

 Hā’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Yā’ Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat yang 

transliterasinya dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama Contoh Ditulis 

  َ --- Fathah A A   

  َ --- Kasrah I I   مُن ر Munira 

 َُ --- Dammah U U   
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama Contoh Ditulis 

يَ   --- Fathah dan ya Ai a dan i   يْف  Kaifa ك 

و  َ   --- Kasrah I I   ه وْل Haula 

 

3. Maddah (vokal panjang) 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Fathah + Alif, ditulis ā Contoh   ال  ditulis Sāla ض 

  َ fathah + Alif maksūr ditulis ā Contoh ي طْع ى ditulis Yas‘ā 

  َ Kasrah + Yā’ mati ditulis ī Contoh ْيد ج   ditulis Majīd م 

Dammah + Wau mati ditulis ū Contoh  ُي قوُْل ditulis Yaqūlu 

 

4. Ta’ Marbūtah 

1. Bila dimatikan, ditulis h: 

 Ditulis hibah هبت

 Ditulis jizyah جسيت

 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t: 

 Ditulis ni‘matullāh نعمت الله
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5. Syaddah (Tasydīd) 

Untuk konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap: 

 Ditulis ‘iddah عدّة

 

6. Kata Sandang Alif + Lām 

Bila diikuti huruf qamariyah atau syamsiyah ditulus al- 

 Ditulis al-rajulu الرجل

 Ditulis al-Syams الشمص

 

7. Hamzah 

Hamzah yang terletak di akhir atau di tengah kalimat ditulis apostrof. 

Sedangkan hamzah yang terletak di awal kalimat ditulis alif. Contoh: 

 Ditulis syai’un شيئ

 Ditulis ta’khużu تأخد

 Ditulis umirtu أمرث

 

8. Huruf Besar 

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan ejaan yang 

diperbaharui (EYD). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

E-Wallet yaitu aplikasi atau fitur layanan yang di kembangkan bank 

untuk mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi atau pembayaran 

non tunai, dengan adanya layanan E-Wallet uang tunai akan berkurang serta 

akan menciptakan kesadaran masyarakat dalam meningkatkan pembayaran 

tunai menjadi uang non tunai. Salah satu jenis E-Wallet bermacam macam 

seperti Ovo, Go-Pay, Dana, Shopepay, LinkAja, yang dapat di unduh secara 

gratis di Google Play Store dan App Store dengan memberikan layanan 

transaksi secara online yang dapat menggunakan tanpa membawa uang cash 

yang banyak dan tidak mempertebal dompet sehingga dalam melakukan 

transaksi jual beli lebih aman, cukup dengan menunjukan aplikasi E-Wallet 

seperti Ovo, Go-Pay, Dana, Shopepay, LinkAja yang didalamnya terdapat 

saldo maupun point yang memberikan manfaat bagi pengguna, E-Wallet saat 

ini belum merata sehingga dengan adanya layanan pembayaran E-Wallet 

dapat membangun kesadaran penggunaan. (Izza, 2021). 

Bank menilai pengunaaan E-Wallet lebih efisien dan praktis sehingga 

jenis pembayaran E-Wallet saat ini dapat mendorong Bank Indonesia untuk 

bekerja sama antar bank dengan instansi terkait pembayaran non tunai yang 

betujuan untuk mengurangi transaksi pembayaran non tunai pada masyarakat 

untuk mengurangi peredaran uang tunai di Indonesia dan menciptakan less 

cash society. Selain mudah dalam mengisi ulang saldo di bank, bank juga 
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memudahkan dalam menyediakan top up menggunakan ATM, Mobile 

Banking. 

Internet Banking, dan ATM Bersama. Dari segi inilah bank mampu 

menekankan anggaran yang dikeluarkan setiap tahunnya untuk mencetak 

uang, dan meningkatkan inovasi dalam melayani nasabahnya dan 

memberikan keamanan bagi pengguna. (Izza, 2021). 

Sistem pembayaran elektronik banyak digemari generasi masa kini 

sebab mempunyai manfaat banyak misal pembayaran mudah dikarenakan 

hanyalah mempergunakan telepon geggam bisa melaksanakan beberapa 

transaksi. Disamping itu mebayaran bisa dilaksanakan secara praktis. 

Penelitian terdahulu oleh Wibowo & Rosmauli (2015) persepsi keamanan 

memberi pengaruh positif terhadap minat mempergunakan E-Wallet. Dalam 

penelitian itu dipahami alasan publik mempergunakan E-Wallet dikarenakan 

masih mementingkan kemanfaatan agar menjadikan pekerjaan mereka lebih 

mudah. Tidak sama dengan penelitian Utami & Kusumawati (2017) 

bahwasanya pandangan kemanfaatan tidak memberi pengaruh signifikan pada 

minat pemakaian  E-Wallet. 

Meskipun dengan menggunakan E-Wallet efisien dan praktis tetapi 

berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan Prakosa & Winka (2020) 

mengatakan bahwa banyaknya generasi milenial yang menggunakan E-Wallet 

tetapi masih banyak juga generasi milenial yang menggunakan uang cash 

dalam pembayaran barang maupun jasanya. Hal ini dikarenakan kurangnya 

pemahaman maanfaat dan kemudahan sehingga kepercayaan terhadap 
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pembayaran E-Wallet belum sesuai dengan tujuan yang mengatakan bahwa 

transaksi E-Wallet memudahkan dan memberikan keamanan bagi pengguna. 

Sehingga dalam penelitian ini saya akan membahas keputusan penggunaan E-

Wallet pada pengunjung Kafe Teman Cerita Wonopringgo Pekalongan dengan 

variabel ‘Persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan. 

B. Rumusan Masalah  

Penulis mengangkat rumusan permasalahan yaitu:   

1. Apakah persepsi manfaat memberi pengaruh pada keputusan penggunaan 

E-Wallet?  

2. Apakah persepsi kemudahaan memberi pengaruh pada keputusan 

penggunaan E-Wallet?   

3. Apakah persepsi keamanan memberi pengaruh pada keputusan 

penggunaaan E-Wallet?   

4. Apakah persepsi manfaat, kemudahan bertransaksi, keamanan memberi 

pengaruh simultan pada penggunaan E-Wallet? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Penelitian bertujuan:  

a. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat pada keputusan penggunaan E-

Wallet.  

b. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahaan pada keputusan 

penggunaan E-Wallet.  

c. Mengetahui pengaruh persepsi keamanan pada keputusan penggunaan 

E-Wallet. 
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d. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat, kemudahan bertransaksi, dan 

keamanan berpengaruh simultan pada penggunaan E-Wallet. 

2. Diharap penelitian bisa memberikan manfaat : 

a. Untuk Penulis  

Memberi manfaat guna memahami dan menambah pengetahuan 

terkait E-Wallet  atau mendapatkan pemahaman terkait Tingkat 

Pemahaman maupun Kemanfaatan pada Minat Menggunakan E-Wallet 

baik teoritis ataupun penerapannya dalam lapangan. 

b. Untuk pengguna E-Wallet 

Bisa memberi pemahaman dan penjelasan pada konsumen 

mengenai manfaat produk E-Wallet. 

c. Untuk penelitian berikutnya 

Menjadi bahan referensi dan pertimbangan untuk penelitian 

berikutnya yang akan meneliti objek sama atau mengembangkan 

penelitian masa pendatang. 

D. Sistematika Pembahasan   

Riset ini dirancang dengan susunan 5 bab menjadi tumpuan untuk 

berfikir dengan sistematis. Dalam penelitian ini tersusun pembahasan skripsi 

yaitu:  

BAB I   : PENDAHULUAN 

 Merupakan deskripsi umum isi penelitian yang mencakup latar 

belakang permasalahan, rumusan permasalahan, tujuan dan manfaat 

penelitian, sistematika pembahasan.  
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BAB II   : LANDASAN TEORI 

 Merupakan bab yang didalamnya membahas teori yang akan dipakai 

dalam riset ini. Dalam bab kedua ini memuat landasan teori, telaah pustaka, 

kerangka berpikir, hipotesis.  

BAB III   : METODE PENELITIAN 

Bab tiga memiliki bahasan mengenai Jenis Penelitian, penedekatan 

penelitian, setting penelitian, populasi, sampel, variabel penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data, metode analisis data.  

BAB IV   :ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Dalam analisis data serta pembahasan terdapat paparan dan 

pembahasan data dan hasil penelitian yang sudah dilaksanakan.  

BAB V  : PENUTUP 

 Bagian ini adalah bab terakhir. Pada bagian penutup memuat simpulan, 

saran, daftar pustaka, lampiran-lampiran lainnya. 

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari tulisan penelitian yang 

memuat simpulan beserta saran. Sesudahnya dimuatkan daftar pustaka beserta 

lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai persepsi 

manfaat, kemudahan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet 

studi kasus Pengunjung kafe Teman Cerita Wonopringgo Pekalongan, Maka 

dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Persepsi Manfaat secara langsung mempengaruhi keputusan penggunaan 

E-Wallet, dengan nilai Hasil uji memperoleh variabel persepsi manfaat 

memilki nilai sebesar 3,874 > ttabel (3,874 > 1,988 ) dan 0,000 < 0,05 

sebagai nilai signifikansi. Pengujian ini H0 ditolak dan menerima Ha 

sehingga H1 mengatakan adanya pengaruh antara variabel persepsi 

manfaat terhadap keputusan penggunaan diterima. dan disimpulan bahwa 

terdapat pengaruh dan signifikan pada variabel persepsi manfaat terhadap 

keputusan penggunaan E-Wallet. 

2. Persepsi kemudahaan secara langsung mempengaruhi keputusan 

penggunaan E-Wallet dengan hasil nilai Nilai thitung pada variabel persepsi 

kemudahan sebesar 3,011 > ttabel (3,011 > 1,988) dan 0,000 < 0,05 sebagai 

nilai signifikansi. Dengan demikian H0 ditolak dan menerima Ha sehingga 

H2 mengatakan terdapat pengaruh antara persepsi kemudahan terhadap 

keputusan penggunaan diterima. dan dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh dan signifikan pada variabel persepsi kemudahan terhadap 

keputusan. 
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3. Persepsi keamanan juga secara langsung mempengaruhi suatu keputusan 

penggunaan E-Wallet dengan hasil Nilai thitung pada variabel persepsi 

keamanan sebesar 2,936 > ttabel (2,936 > 1,988) dan 0,000 < 0,05 sebagai 

nilai signifikansi. Dengan demikian H0 ditolak dan menerima Ha sehingga 

H3 mengatakan terdapat pengaruh antara persepsi keamanan terhadap 

keputusan penggunaan diterima. dan dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh dan signifikan pada variabel persepsi keamanan terhadap 

keputusan penggunaan E-wallet 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini sudah disusun dan direncanakan dengan baik 

tetapi masih menemukan adanya keterbatasan: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel persepsi manfaat, kemudahan 

dan keamanan sebagai variabel yang diteliti. Maka dari itu, seluruh aspek 

yang mempunyai hubungan terhadap variabel keputusan penggunaan 

belum semua diteliti. 

2. Saran untuk penelitian lanjutan agar dapat menambahkan atau mengubah 

variabel yang belum ada dan belum digunakan pada penelitian ini yang 

sekiranya bias mempengaruhi minat nasabah.  

C. Implikasi 

Berdasarkan hasil dari berbagai faktor memperlihatkan bahwa variabel 

persepsi manfaat,kemudahan dan keamanan mempunyai hasil positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet bagi pengunjung kafe 

Teman Cerita Wonopringgo Pekalongan. 



58 
 

D. Saran 

1. Bagi Masyarakat Pekalongan 

Bagi masyarakat Pekalongan diharapkan dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi seperti E-Wallet dalam berbagai transaksi, karena 

dengan menggunakan E-Wallet menjadi lebih efektif dalam berbagai 

transaksi. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Hasil riset yang telah dilakukan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya, akan tetapi lebih baik untuk mengubah 

variabel-variabel diluar dari penelitian ini agar dapat terus mengalami 

kemajuan. 
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