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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(Q.S. Al-Baqarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan.”

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“Kalau kita punya mimpi, jangan hanya dijadikan resolusi hiasan dinding tembok.

Tetapi, harus diusahakan satu persatu agar tidak usang jadi pajangan tanpa makna.

Jalannya memang masih panjang sekali, belum lagi harus melewati plot twist yang

terkadang enggak bisa diajak kompromi. Meski begitu, semoga kita kuat

menyusuri jalan panjang itu hingga ujung.

Kalau begitu selamat mengusahakan, kita!”

(Setiyanto Hendri)

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan.”

(Nadin Amizah: Beranjak Dewasa)
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ABSTRAK

RAHMA YULIANNISA. Pengaruh Kemudahan, Kenyamanan dan

Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan Mobile Banking Pada E-

Commerce (Studi Kasus Pada Masyarakat Pengguna Mobile Banking di

Kelurahan Sragi).

Munculnya teknologi informasi yang semakin canggih menjadikan
prospek komersial dapat dimanfaatkan oleh setiap orang dengan ponsel. Internet
digunakan sebagai alat komunikasi dan bisnis selain sebagai sumber kesenangan.
Industri perbankan hanyalah salah satu dari sekian banyak perusahaan dari
berbagai sektor yang terhubung melalui internet. Internet dimanfaatkan dalam
industri perbankan sebagai alat untuk membantu meningkatkan efisiensi kegiatan
keuangan dengan adanya kemajuan teknologi informasi yang semakin tahun
semakin modern. Untuk memanfaatkan pergeseran pola transaksi antar nasabah
dari tradisional ke digital, dikembangkanlah mobile banking. Selain mobile
banking, perdagangan elektronik atau e-commerce juga dipengaruhi oleh
kemajuan teknologi informasi.

Jenis penelitian ini adalah field research dengan pendekatan penelitian
kuantitatif. Dimana variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Kemudahan, Kenyamanan, Kepercayaan dan Minat. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat pengguna mobile banking di Kelurahan Sragi. Sedangkan
pengambilan sampelnya dilakukan menurut rumus lemeshow dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Sumber data pada penelitian ini adalah data
primer. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah penyebaran kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh hasil variabel kemudahan
berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-
commerce, variabel kenyamanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
penggunaan mobile banking pada e-commerce, dan variabel kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-
commerce.

Kata kunci: mobile banking, e-commerce, kemudahan, kenyamanan,
kepercayaan.
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ABSTRACT

RAHMA YULIANNISA. The Influence of Ease, Convenience and Trust on

Interest in the Use of Mobile Banking in E-Commerce (Case Study of Mobile

Banking User Communities in Sragi Village).

The emergence of increasingly cultivated information technology makes

commercial nominees accessible to everyone with a cell phone. The Internet is

used as a communication and company tool as well as a source of satisfaction.

The banking industry is specifically one of many companies from various sectors

connected via the internet. The internet is used in the banking industry as a

mechanisme to support an accumulation in the efficiency of financial activities

with advances in data technology that are increasingly modern. To take advantage

of the shift in transaction ways between customers from conventional to digital,

mobile banking was developed. Apart from mobile banking, electronic commerce

or e-commerce is also influenced by advances in data technology.

This variety of research is field research with a quantitative research

approach. Where the variables used in this study are Ease, Convenience, Trust and

Interest. The population in this study is the community of mobile banking users in

the Sragi Village. While the sampling was carried out according to the Lemeshow

formula with a total sample of 100 respondents. The source of data in this

research is primary data. Data collection method used is the distribution of

questionnaires.

Based on the research results, the results of the convenience variable have

a significant positive effect on the interest in using mobile banking on e-

commerce, the convenience variable has a significant positive effect on the

interest in using mobile banking on e-commerce, and the trust variable has a no

significant effect on the interest in using mobile banking on e-commerce.

Keywords: mobile banking, e-commerce, convenience, comfort, trust.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus

inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab Nama Huruf latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث a es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح a ha (dengan titik di bawah)
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خ Kha Kh Ka dan ha

د Dal D De

ذ al zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص ad es (dengan titik di bawah)

ض ad de (dengan titik di bawah)

ط a te (dengan titik di bawah)

ظ a zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھـ Ha H Ha
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2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

َ Fathah A A

ِ Kasrah I I

ُ Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

يَْ. . . Fathah dan ya Ai a dan i

وَْ. . . Fathah dan wau Au a dan u

Contoh :

كَتَبَ : kataba

ذُكِرَ : żukira

یَذْھَبُ : yażhabu
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3. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :

رَوْضَةُ الأَ طْفاَلُ - rau ah al-a fāl

-- rau atula fāl

طَاْحَةْ - talhah

4. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّناَ - rabbanā

نَزَّلَ - nazzala
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البِرّ - al-birr

5. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.

Contoh:

الرَّجُلُ - ar-rajulu

الشَّمْسُ - as-syamsu

الجَلاَلُ - al-jalālu
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6. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

الَّنوْءُ - an-nau’

نَّإِ - inna

شًیْئٌ - syai’un

7. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:

وَأَوْفُوا الْكَیْلَ وَالْمِیزَانَ Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

إِبرَاھِیْمُ الْخَلِیْل Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl
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8. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.

Contoh:

وَمَا مُحَمَّدٌ إِلاَّ رَسُوْلٌ Wa mā Muhammadun illā rasl

وَلَقَدْ رَاهُ بِالأُفُقِ الْمُبِیْنِ Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

9. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman sekarang, sistem informasi dan komunikasi berteknologi

tinggi dan sangat portabel telah menembus setiap bidang kehidupan modern.

Karena perkembangannya yang pesat, semuanya dapat diselesaikan dengan

cepat dan efektif. Khususnya di dunia global saat ini, peran internet dalam

kehidupan sosial, politik dan ekonomi semakin berkembang dengan kemajuan

teknologi internet. Jumlah individu yang hidupnya dipengaruhi oleh internet

meningkat setiap tahun. Tidak dapat disangkal bahwa teknologi ini telah

mengubah budaya global secara drastis (Kusumaningtuti S. Soetiono et al.,

2014).

Di era sekarang ini, semua orang menggunakan internet sebagai alat

komunikasi dan bisnis selain sebagai sumber kesenangan. Industri perbankan

hanyalah salah satu dari sekian banyak perusahaan dari berbagai sektor yang

terhubung melalui internet. Internet dimanfaatkan dalam industri perbankan

sebagai alat untuk membantu meningkatkan efisiensi kegiatan keuangan

dengan adanya kemajuan teknologi informasi yang semakin tahun semakin

modern (Kusumaningtuti S. Soetiono et al., 2014).

Munculnya teknologi informasi yang semakin canggih

mengungkapkan prospek komersial dapat dimanfaatkan oleh setiap orang

dengan ponsel. Harapan nasabah tentunya dapat ditemukan dengan
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tersedianya layanan perbankan yang lugas dan ramah pengguna yang dapat

memperlancar transaksi bisnisnya dan dapat diakses melalui ponsel,

memungkinkan lembaga keuangan untuk berinovasi dengan mengembangkan

layanan m-banking untuk menjawab permintaan nasabahnya. Alasan lain

untuk strategi ini adalah adopsi cepat e-banking untuk membantu operasional

bank dan meringankan transaksi nasabah (Kusumaningtuti S. Soetiono et al.,

2014). Untuk memenuhi ekspektasi konsumen dan tuntutan yang berkembang

dan selalu berubah, sektor bank mempunyai teknologi untuk memasarkan

layanan keuangan yang efisien (Afifah, 2017). Tanpa harus mengunjungi bank

secara fisik, nasabah dapat menghubungi bank dengan cara menggunakan

ATM, perangkat seluler dan bahkan internet.

Mobile banking telah memasuki industri perbankan online. Mobile

banking, SMS banking serta istilah lainnya ialah sebuah layanan yang dapat

diakses untuk mengecek saldo, melakukan transaksi keuangan dan melakukan

pembayaran. Aplikasi seluler juga dapat digunakan, namun SMS dan internet

seluler saat ini menjadi metode utama layanan perbankan seluler  seperti

program aplikasi perangkat seluler (Buse dan Tiwari, 2007) dalam

(Hinestroza, 2018).

Untuk memanfaatkan pergeseran pola transaksi antar nasabah dari

tradisional ke digital, dikembangkanlah mobile banking. Dimana menurut data

Bank Indonesia, terdapat 3,2 miliar transaksi mobile banking antara Januari

hingga Mei 2022, naik 67,87% year on year dibandingkan dengan dengan

tahun lalu yang mencapai 1,90 miliar kali transaksi dengan nilai sebesar Rp
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3.888,08 triliun (Walfajri, 2022). Agar dapat terus menyediakan layanan

mobile banking yang semakin menarik dimata masyarakat, perkembangan

industri perbankan yang sangat besar ini merupakan sebuah peluang yang

sangat baik yang perlu dipantau dan dikendalikan secara seksama.

Tabel 1.1

Data Transaksi Mobile Banking

No Transaksi Nilai

1 Transaksi intra bank 2632, 76 triliun

2 Transaksi antar bank 1033, 76 triliun

3 Transaksi pembayaran 221, 56 triliun

Jumlah 3888, 08 triliun

Sumber : Data Bank Indonesia, diakses pada 20 Desember 2022.

Gambar 1.1

Data Transaksi Mobile Banking Bulan Januari – Mei 2022

Sumber : Data Bank Indonesia, diakses pada 20 Desember 2022.
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Perdagangan elektronik atau e-commerce juga dipengaruhi oleh

kemajuan teknologi informasi, selain industri perbankan. Mayoritas

perusahaan yang terdaftar di Badan Pusat Statistik adalah pedangang atau

pengecer, terhitung 80,81% dari semua perusahaan. Pada kenyataannya, nilai

pendapatan penjualan online yang dihasilkan oleh 13.485 perusahaan e-

commerce adalah 17,21 triliun dan total transaksi online mencapai 24,82 juta

(Nirwana, 2021).

Salah satu segmen masyarakat yang tumbuh paling cepat adalah e-

commerce. Perjanjian kontraktual antara pembeli dan penjual untuk harga

pengiriman barang atau jasa tertentu dalam pengaturan elektronik internet

dikenal sebagai perdagangan elektronik (e-commerce). Transaksi tersebut

kemudian diselesaikan dengan pengiriman dan pembayaran barang atau jasa

yang relevan (Guay & Ettwein, 1998). Aplikasi Shopee, Tokopedia,

Bukalapak, Lazada dan aplikasi e-commerce lainnya adalah beberapa yang

paling populer di Indonesia (Kangean & Rusdi, 2020).

E-commerce atau perdagangan elektronik mencakup beberapa

komponen transfer data elektronik, sistem kontrol inventaris otomatis dan

sistem pengumpulan data otomatis (Shomad & Purnomosidhi, 2012). Sektor

teknologi informasi melihat aktivitas dari e-commerce sebagai praktik

perdagangan elektronik yang terkait dengan layanan bisnis seperti: transfer

uang elektonik, sumber untuk aplikasi SCM (Supply Chain Management),

pemasaran elektronik yang juga dikenal sebagai pemasaran internet, serta

apemasaran dan pemrosesan transaksi online (Walfajri, 2022).
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Gambar 1.2

Presentase Tujuan Penggunaan Mobile Banking

Sumber : Populix, diakses pada 20 Desember 2022.

Laporan pada gambar diatas menunjukkan bahwa 82% responden

menggunakan aplikasi mobile banking untuk keperluan pembelian di e-

commerce (Walfajri, 2022). Seperti yang terjadi pada masyarakat di Kelurahan

Sragi, dari 100 orang yang telah diwawancarai, 80 orang dari mereka yang

memilih menggunakan mobile banking sebagai sarana pembayaran pada e-

commerce. Masyarakat merasa lebih nyaman untuk melakukan pembayaran di

e-commerce melalui mobile banking. Sektor perbankan dapat mengurangi

biaya bank dengan menyediakan layanan yang lebih murah karena semakin

banyak orang yang menggunakan mobile banking untuk mengakses layanan

keuangan digital. Untuk meningkatkan efektivitas, produktivitas dan kepuasan
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nasabah, sektor bank yang ada di seluruh dunia termasuk juga di Indonesia

belomba-lomba menawarkan pengalaman penggunaan terbaik untuk setiap

aplikasi dan sistem mobile banking yang mereka miliki.

Pada penelitian ini terdapat tiga variabel yang akan digunakan sebagai

landasan dalam mengetahui pengaruh minat penggunaan mobile banking pada

e-commerce di Kelurahan Sragi. Variabel pertama yakni kemudahan,

kemudahan yaitu betapa mudahnya sesuatu untuk dipelajari, dipahami dan

dijalankan. Menurut Jogiyanto (2007), TAM menjelaskan bahwa kredibilitas

pengguna dan prefensi individu adalah faktor terkait. Pada penelitian

terdahulu yang dilakukan oleh Abi Fadlan (2018) yang berjudul “Pengaruh

Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kegunaan Terhadap Penggunaan Mobile

Banking (Studi pada Mahasiswa Pengguna Mobile Banking Universitas

Brawijaya)”. Hasil dari temuan ini memperlihatkan bahwa variabel

kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile banking. Disisi

lain, hasil yang berbeda diutarakan dalam penelitian Nurdin (2020) yang

menyatakan bahwa variabel kemudahan tidak memiliki pengaruh terhadap

minat nasabah menggunakan mobile banking.

Variabel kedua adalah kenyamanan, kenyamanan ialah suatu

emosional seseorang yang mengalami keadaan tersebut dan akan sangat

menentukan keadaan itu (Sanders & McCormick, 1993). Kenyamanan

nasabah dalam menggunakan perbankan online ditingkatkan dengan

mempermudah mereka dalam mengakses rekening mereka tanpa

memperhatikan lokasi atau jadwal fisik mereka (Rahmah et al., 2022). Dalam
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penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fahrul Rozi, Muhammad Ziyad

(2019) yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kegunaan, Persepsi

Kemudahan dan Persepsi Kenyamanan Terhadap Minat Menggunakan

Layanan Mobile Banking Bank BTN”. Hasil dari temuan ini memperlihatkan

bahwa variabel kenyamanan memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan

mobile banking. Namun, dalam temuan yang dilakukan oleh Larasati (2016)

mengutarakan bahwasanya variabel kenyamanan secara parsial berpengaruh

tidak signifikan terhadap penggunaan mobile banking dimana menurut

Larasati (2016) penggunaan mobile banking belum tentu meningkat seiring

dengan meningkatnya kenyamanan.

Variabel ketiga adalah kepercayaan (trust), dalam dunia bisnis

kepercayaan merupakan hal penting yang harus dibangun sejak awal.

Kepercayaan adalah dimana seseorang yakin terhadap sesuatu (Rahmad et al.,

2017). Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Priestiani Putri

(2019) yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan,

Persepsi Kepercayaan, dan Persepsi Kenyamanan Terhadap Minat

Penggunaan Mobile Banking (Studi Emperis pada Mahasiswa di

Yogyakarta)”. Hasil dari temuan memperlihatkan bahwa variabel kepercayaan

memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan mobile banking. Sebaliknya,

dalam penelitian Nurdin (2020) mengemukakan bahwa variabel kepercayaan

tidak memiliki pengaruh terhadap minat nasabah menggunakan mobile

banking.
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Berdasarkan uraian dan penelitian dahulu diatas, maka penting untuk

diketahui apakah kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan transaksi dalam

mobile banking akan meningkatkan ketertarikan nasabah yang lebih utamanya

para pengguna e-commerce dalam menggunakan produk layanan dari mobile

banking. Oleh karena itu, ditariklah judul : “Pengaruh Kemudahan,

Kenyamanan dan Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan Mobile

Banking pada E-Commerce (Studi Kasus pada Masyarakat Pengguna

Mobile Banking di Kelurahan Sragi)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce?

2. Apakah kenyamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce?

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce?

4. Apakah kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap

minat penggunaan mobile banking pada e-commerce?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce.

2. Untuk menguji pengaruh kenyamanan terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce.
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3. Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce.

4. Untuk menguji pengaruh kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan

terhadap minat penggunaan moblie banking pada e-commerce.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Dari penelitian ini diharapkan dapat memajukan pengetahuan teoritis

sekaligus memajukan pengetahuan kita tentang unsur-unsur yang

mempengaruhi seberapa sering orang memanfaatkan layanan mobile

banking pada e-commerce.

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan bisa mengedukasi pihak-pihak yang

berkaitan dimana pihak-pihak tersebut ingin melihat bagaimana besarnya

pengaruh beberapa faktor terhadap penggunaan mobile banking khususnya

pada e-commerce.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan pada skripsi ini diuraikan dalam lima bagian

meliputi pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, analisis data dan

penutup. Masing-masing disajikan dalam bentuk per bab yang saling

berkaitan.

Bab I mengurai mengenai penjelasan luas tentang bahan kajian dalam

penelitian ini yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
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penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. Uraian tersebut

dipaparkan untuk memperoleh gambaran tentang senjang fenomena

(phenomenon gap) yang terjadi pada objek penelitian dan senjang penelitian

(research gap) terdahulu yang menginspirasi penelitian ini. Uraian ini juga

mempertegas tujuan dan manfaat penelitian yang hendak dicapai dalam

penelitian ini, yaitu factor yang mempengaruhi minat penggunaan mobile

banking pada e-commerce.

Bab II mengurai tentang landasan teori dengan memuat teori yang

digunakan pada penelitian ini. Teori perlu ditempatkan dibagian awal setelah

pendahuluan agar dapat dipahami teori apa yang akan diuji dan diverifikasi

dalam penelitian kuantitatif ini. Uraian ini juga memuat mengenai kerangka

teori tentang telaah pustaka terdahulu dan kerangka teori yang relevan terkait

dengan judul skripsi.

Bab III mengurai mengenai metode penelitian dimana uraian metode

penelitian disini termasuk unsur yang penting. Metode penelitian memberikan

suatu gambaran apa yang akan dilaksanakan guna menjawab beberapa

rumusan masalah dan bagaimana data-data yang nantinya akan di olah

sehingga pendapatkan hasil yang tepat. Tujuan dari metode penelitian yaitu

untuk mengembangkan data-data berupa angka sebagai tolak ukur untuk

menganalisis hasil temuannya.

Bab IV berisi hasil dan pembahasan yang mengurai mengenai analisis

yang dilaksanakan serta interpretasi hasil atas analisis data yang dilakukan.

Pembahasan hasil penelitian dipergunakan supaya dapat menganalisis dan
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mengulas terhadap hasil penelitian yang diarahkan agar memperoleh

kesimpulan untuk memenuhi tujuan penelitian. Dengan begitu, hasil yang

diperoleh bisa dicermati sehingga akan tampak jelas perbandingan hasil yang

diperoleh sekarang dengan hasil perolehan sebelumnya.

Bab V berisi penutup yang memuat kesimpulan dari penelitian. Tujuan

sebuah kesimpulan ialah untuk memberikan informasi terhadap para pembaca

dan mempertegas terkait hasil akhir yang diperoleh dari penelitian yang

dilaksanakan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah pengaruh

kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat

penggunaan mobile banking pada e-commerce. Berdasarkan hasil dan

pembahasan yang didapatkan mengenai kemudahan, kenyamanan dan

kepercayaan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-commerce

sebagai berikut:

1. Kemudahan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-commerce

memiliki pengaruh yang signifikan. Hal ini dibuktikan dengan hasil

penelitian yang menunjukkan bahwa kemudahan dalam bertransaksi

melalui layanan mobile banking mudah dioperasikan dan dipahami oleh

nasabah. Apabila semakin mudah mobile banking digunakan maka

semakin besar pula minat nasabah dalam menggunakan mobile banking

pada e-commerce.

2. Kenyamanan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-

commerce terbukti memiliki pengaruh yang signifikan. Hal ini

dikarenakan adanya fitur-fitur yang bisa membuat nasabah merasa nyaman

untuk menggunakan layanan mobile banking. Apabila kenyamanan

seorang nasabah meningkat maka minat penggunaan mobile banking juga

akan meningkat.
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3. Kepercayaan terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-

commerce tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Hal ini dikarenakan

kepercayaan yang diperoleh nasabah tidak sesuai dengan apa yang mereka

harapkan, sehingga kepercayaan ini tidak menjamin minat nasabah dalam

menggunakan mobile banking pada e-commerce.

4. Berdasarkan uji F (simultan) menunjukkan kemudahan, kenyamanan dan

kepercayaan terbukti memiliki pengaruh yang signifikan secara bersama-

sama terhadap minat penggunaan mobile banking pada e-commerce.

Variabel kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan memiliki nilai

determinasi sebesar 26,3% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya

diluar penelitian ini.

B. Saran

Penelitian ini merupakan penelitian yang terbatas, sehingga jika ada

penelitian yang baru maka menunjukkan hasil yang berbeda pula. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan, kenyamanan dan

kepercayaan berpengaruh signifikan secara bersama-sama (simultan) terhadap

minat menggunaan mobile banking pada e-commerce di Kelurahan Sragi.

Akan tetapi masih banyak lagi faktor-faktor lain yang mempengaruhi minat

penggunaan mobile banking pada e-commerce.

Dari hasil pembahasan dan analisis serta kesimpulan yang telah

dikemukakan diatas, maka saran-saran yang dapat diberikan dari hasil

penelitian ini yaitu sebagai betikut:
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1. Bagi perbankan yang menyediakan layanan mobile banking, penelitian ini

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan masukan untuk pihak bank

dalam meningkatkan kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan layanan

mobile banking. Pihak perbankan disarankan untuk terus meningkatkan

layanan mobile banking dengan meningkatkan kemudahan dan

kenyamanan dalam menggunakan, serta mampu menyelesaikan masalah

keuangan nasabah, meningkatkan tanggung jawab dan keamanan data agar

nasabah merasa percaya untuk menggunakan layanan mobile banking

untuk memenuhi kebutuhan nasabah dalam bertransaksi. Sehingga

nasabah dapat lebih berminat dalam menggunakan layanan tersebut.

2. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan semakin memperluas penelitian

dengan melakukan penelitian yang serupa pada lokasi yang berbeda,

terkait minat nasabah menggunakan mobile banking perlu melihat faktor-

faktor lain atau mengembangkan lebih banyak variabel independen,

misalnya tingkat keberhasilan transaksi, kesediaan fitur, kemampuan

sistem dan lain sebagainya, serta melibatkan banyak responden dalam

melakukan penelitian yang dapat mempengaruhi minat nasabah.
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