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ABSTRAK

WINA AWALIA. Pengaruh Pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan
dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Menabung di KSPPS BMT
Tazakka Bojong.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan pengetahuan para nasabah di KSPPS
BMT Tazakka Bojong yang belum begitu mnegetahui tentang lembaga keuangan
syariah, padahal banyak layanan yang ada di KSPPS BMT Tazakka yang dapat
dinikmati oleh nasabah salah satunya produk tabungan yang lumayan banyak
peminatnya. Minat menabung merupakan ketertarikan individu akan beberapa
produk tabungan yang ditawarkan. Minat akan mucul karena indera penglihatan
ataupun pikiran-pikiran mengenai produk tersebut sehingga perkiraan dan
keinginan anggota dapat menentukan keputusannya dalam melakukan pendanaan
atau tidak.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
aplikasi program SPSS. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah tabungan di
KSPPS BMT Tazakka Bojong dengan jumlah sampel 94 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dan teknik
pengumpulan data menggunakan metode kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel pengetahuan,
religiositas dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan
variabel citra perusahaan tidak berpengaruh positif dan signifikan. Secara
simultan variabel pengetahuan, religiositas, citra perusahaan dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat.

Kata Kunci : Pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan, Kepercayaan,
Minat.
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ABSTRACT

WINA AWALIA. The Influence of Knowledge, Religiosity, Company Image
and Trust on Customer Interest in Saving at KSPPSBMT Tazakka Bojong.

This research is motivated by the knowledge of customers at KSPPS BMT
Tazakka Bojong who do not really know about Islamic financial institutions, even
though there are many services at KSPPS BMT Tazakka that can be enjoyed by
customers, one of which is a savings product that is quite in demand. Interest in
saving is an individual's interest in several savings products offered. Interest will
arise because of the sense of sight or thoughts about the product so that the
estimates and desires of members can determine their decisions in funding or not.

This research uses quantitative methods using the SPSS program
application. The population in this study is savings customers at KSPPS BMT
Tzakka Bojong with atotal of 94 respondents. Sampling techniques use purposive
sampling techniques and data collection techniques using questionnaire methods.

The results showed that partialy the variables of knowledge, religiosity and
trust had a positive and significant effect, while the variable of company image
did not have a positive and significant effect. Simultaneously the variables of
knowledge, religiosity, corporate image and trust have a positive and significant
effect on interest.

Keywords. knowledge, religiosity, company image, trust, interest.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Tranditerasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus

inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman trandliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam tranditerasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf arab | Nama Huruf latin Nama
| Alif | Tidak dilambangkan| Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
i) a es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z a ha (dengan titik di bawah)
é Kha Kh Kadan ha
3 Dal D De
3 a zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

Xiv




B Zai Z Zet

" Sin Es

U Syin esdan ye
e ad es (dengan titik di bawah)
U ad de (dengan titik di bawah)
bR a te (dengan titik di bawah)
1 a zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

't Gain G Ge

a Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

s Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

P Wau \W We

A Ha H Ha

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a. Voka Tungga

Voka tungga bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
B Kasrah I I
= Dhammah U U
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b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
8 Fathahdanya Ai adani
L8 Fathahdanwau Au adanu
Contoh :
<X kataba
N - zukira
cayy  :yazhabu

3. Ta’marbuah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbuta hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutahmati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :
Jeb Y14=y, - rauahd-afal

- rau atula fal
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st - talhah
4. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam trandliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
uw - rabbana
J - nazzala
ol - al-birr

5. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
hurufgamariyah.
a. Katasandang yang diikuti oleh hurufsyamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Katasandang yang diikuti oleh hurufgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrandlite-rasikan

sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
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c. Bak diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

Contoh:
G250 - ar-rgjulu
i) - gs-syamsu
U5 - al-jalalu
6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditranditerasikan dengan apostrof.

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir

kata. Bila hamzah itu terletak diawa kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
¢l - an-naw’
ol -inna
iS&  -syai’un

7. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka trandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

XViii



Contoh:
Ol SR A5 Waauf al-kailawa-amizan
Wa auf al-kailawal mizan
A aal ) Ibrahim al-Khalil
[brahimul-Khalil
8. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
tranditerasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sasndangnya.
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
) Y) Xaal W Wa ma Muhammadun illa rasl
Ol 38948, %5 Walaqadra®ahubil-ufug al-mubin

Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin

XiX



9. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tgjwid.
Karenaitu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini kompetisi daam bisnis semakin ketat karena banyaknya
perusahaan yang menginginkan terpenuhinya target pendapatan mereka.
Sehingga tidak sedikit perusahaan yang bersaing dalam memenangkan
persaingan itu dengan tuntutan bisa menaikkan kualitas perusahaan sehingga
dapat memenangkan persaingan yang ada. Dengan strategi yang tepat
perusahaan dapat memasarkan produknya secara cepat. Keberhasilan suatu
perusahaan tergantung pada efektifitas dan efisens dalam memasarkan
produk. Sehingga tujuan perusahaan (BMT) akan tercapai dan lebih terarah
(Maslichah dan Mawardi, 2022).

BMT merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana
anggotanya yang kemudian di distribusikan kembali kepada anggotanya.
Tujuan BMT sendiri yaitu dapat menciptakan kesejahteraan bagi para anggota.
Jadi anggota berperan penting dalam kegiatan yang dijalankan untuk mencapai
tujuan tersebut (Romdhoni dan Sari, 2018).

Mangjemen suatu perusahaan meliputi atas kegiatan operasional,
pemasaran, pendanaan, pengelolaan sumber daya alam dan pengawasan.
Lembaga keuangan seperti BMT harus mampu meraih keberhasilan dengan

menjalankan kegiatannya. Salah satunya yaitu dalam hal pendanaan. Sehingga



BMT dapat meningkatkan minat masyarakat dalam menabung (Khoirunnisa,
2021).

Minat menabung merupakan ketertarikan individu akan beberapa
produk tabungan yang ditawarkan. Minat akan mucul karena indera
penglihatan ataupun pikiran-pikiran mengenai produk tersebut sehingga
perkiraan dan keinginan anggota dapat menentukan keputusannya dalam
melakukan pendanaan atau tidak (Madlichah dan Mawardi, 2022). Minat
adalah sikap seseorang atas keinginnya yang tinggi terhadap suatu hal dan
ingin mempelgarinya lebih lanjut untuk mencapai tujuan yang diharapkan
(Khoirunnisa, 2021). Jadi, minat menabung merupakan keinginan hati
seseorang dalam menabung di suatu lembaga keuangan yang bersangkutan.

Preferensi seorang bisa dipengaruhi oleh sekian banyak aspek, yang
awva merupakan pengetahuan. Pengetahuan tersebut bisa berbentuk
pengetahuan produk, pengetahuan pembelian ataupun pengetahuan dalam
penerapan produk. Seorang yang mempunyai pengetahuan mengena sesuatu
perihal pada kesimpulannya hendak pengaruhi keputusannya dalam memilah
produk, tercantum keputusannya guna memakal sesuatu jasa ataupun produk
tertentu daripada seorang yang kurang mengerti menimpa sesuatu produk
(Mujaddid dan Nugroho, 2019).

Selain itu, tingkat Religiositas seseorang juga dapat mempengaruhi
preferensinya dalam memilih suatu produk. Tingkat Religiositas seseorang
menentukan sgjauh mana seseorang tersebut mengikuti prinsip-prinsip agama

yang dianutnya. Apabila seseorang telah mengamalkan prinsip agama yang



dianutnya, hal tersebut akan mempengaruhi segala ha dalam hidupnya
termasuk dalam memilih suatu jasa atau produk yang akan digunakan
(Tripuspitorini, 2019).

Citra Perusahaan juga memberikan pengaruh yang sangat penting bagi
kelangsungan berjalannya suatu perusshaan. Kebaikan akan image akan
menambah nilai bagi lembaganya. Persepsi masyarakat terkait dengan kualitas
perusahaan akan menjadi salah satu pertimbangan dalam menentukan suatu
keputusan. Baik bagi anggota atau calon anggota nasabah (Pratiwi dan
Soesanto, 2016).

Disamping pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan, kepercayaan
kepercayaan juga termasuk dalam faktor mempengaruhi preferensi seseorang.
Apabila seseorang telah percaya pada seorang penjual, maka seseorang
tersebut tidak merasa ragu guna memaka produk ataupun jasa yang akan
ditawarkan oleh penjual tersebut.

KSPPS BMT Tazakka ialah salah satu Lembaga Keuangan Mikro
Isam dari banyaknya lembaga keuangan Islam di Kecamatan Bojong
Kabupaten Pekalongan semacam BMT Bojong, BMT Wuled dan KSPPS
BMT Tazakka adalah lembaga keuangan syariah yang membawahi |apisan
masyarakat, sebagai mitra pengelolaan kas dan sebagai mitra usaha, modal
kerja dan penggandaan produk (Husein & Roful, 2021). Lembaga keuangan
isam yang beroperasi dengan memaka prinsip syariah serta disaurkan
dengan simpanan-simpanan syariah salah satunya yakni KSPPS BMT

Tazakka yang terletak di Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan. KSPPS



BMT Tazakka mempunyai produk antara lain, simpanan/tabungan,
penghimpun dana, serta peminjam modal.

Tabel 1.1
Data Nasabah Simpanan KSPPS BMT Tazakka Bojong

Tahun Jumlah Nasabah
2019 988
2020 1.300
2021 1.473
2022 1.620

Sumber : KSPPSBMT Tazakka Bojong, Tahun 2019-2022.

Gambar 1.1
Data Nasabah Simpanan KSPPS BMT Tazakka Tahun 2019 -2022.
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Sumber: KSPPSBMT Tazakka Bojong, Tahun 2019-2022.

KSPPS BMT Tazakka Bojong merupakan BMT syariah yang
mengelola dana anggota yang kemudian disalurkan kembali pada anggotanya.
Dengan kondisi ekonomi yang belum stabil, banyak anggota yang cenderung

memilih produk tabungan. Padahal produk di KSPPS BMT Tazakka Bojong



sendiri juga terdapat produk pembiayaan. Untuk itu sebuah BMT harus
mampu mengatasi persoalan yang ada dengan menyeimbangkan keduanya
agar semua produk-produknya dapat diterima oleh masyarakat. Dilihat dari
perkembangannya minat menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong ini
mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Tentunya terdapat berbagai faktor
yang mempengaruhinya, balk dari segi pengetahuan, Religiositas, Citra
Perusahaan ataupun kepercayaan nasabah untuk menabung.

Bersumber pada hasil penelitian terdahulu, mengindikasi terdapatnya
rescarch gap dari pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan serta
kepercayaan terhadap minat nasabah. Pada penelitian Nurbaiti (2020)
menyatakan pengetahuan berpengaruh secara signifikan pada minat nasabah.
Namun pada penelitian Iryani dan Kristanto (2022) pengetahuan tidak
berpengaruh pada minat nasabah menabung. Pada penelitian Tripuspitorini
(2019) menyatakan Religiositas berpengaruh secara signifikan pada minat
nasabah. Namun pada penditian Zakaria (2020) Religiositas tidak
berpengaruh pada minat nasabah. Pada penelitian Rizkulillah (2022)
menyatakan Citra Perusahaan berpengaruh signifikan pada atensi nasabah.
Tetapi pada penelitian Iv & Prathita (2022) Citra Perusahaan tidak
berpengaruh pada minat nasabah. Pada penelitian Gultom (2020) menyatakan
kepercayaan berpengaruh secara signifikan pada minat nasabah. Namun pada
penelitian Wibowo (2015) kepercayaan tidak berpengaruh pada minat

nasabah.



Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan di atas, oleh karenaitu
peneliti berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan judul sebagai
berikut: “Pengaruh Pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan dan
Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Menabung di KSPPS BMT

Tazakka Bojong”.

. Rumusan Masalah

Bersumber pada penjelasan atas, maka kasus yang di angkat dalam

penelitian ini merupakan:

1. Apakah pengetahuan berpengaruh secara signifikan terhadap minat
nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong?

2. Apakah Religiositas berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah
menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong?

3. Apakah Citra Perusahaan berpengaruh secara signifikan terhadap atensi
nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong?

4. Apakah Kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat
nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong?

5. Apakah Pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan dan Kepercayaan
berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah menabung di KSPPS

BMT Tazakka Bojong?



C. Tujuan Pendlitian
Bersumber pada rumusan permasalahan di atas maka tujuan dari
penelitian ini merupakan:

1. Untuk mengetahui apakah pengetahuan perbankan syariah berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka
Bojong.

2. Untuk mengetahui apakah Religiositas berpengaruh signifikan terhadap
minat nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong.

3. Untuk mengetahui apakah Citra Perusahaan berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong.

4. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap
minat nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong.

5. Untuk mengetahui apakah pengetahuan, Religiositas, Citra Perusahaan
serta kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah
menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong.

D. Manfaat Penelitian
Adapulamanfaat dari penelitian ini, sebagai berikut:
1. SecaraTeoritis
Secara teoritis penelitian tersebut berharap bisa menjadi informas
untuk dijadikan acuan dalam menambah wawasan mengenai pengetahuan
perbankan syariah, Religiositas, Citra Perusahaan dan kepercayaan

terhadap minat nasabah menabung di KSPPS BMT Tazakka Bojong.



2. Secara Akademis
a. Bagi akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, meningkatkan
pemahaman serta menjadi panduan khususnya mahasiswa jurusan
Perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
b. Bag pendliti
Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan referens maupun
perbandingan dalam melakukan penelitian berikutnya dalam
penelitian yang sejenis.
E. Sistematika Pembahasan
Daam pembahasan penelitian ini, sistematika pembahasan yang
digunakan ialah sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bagian ini berisi latar belakang yang didalamnya berisikan
fenomena research dan research GAP, rumusan masalah pada
penelitian, tujuan penelitian penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB Il : KERANGKA TEORI
Bagian ini berisi landasan teori, penelitian terdahulu yang
menyangkut dengan topik penelitian, kerangka berfikir yang
menggambarkan kerangka pemikiran pada judul penelitian dan

hipotesis yang merupakan dugaan sementara pada penelitian.



BAB Il

BAB IV

BABV

: METODE PENELITIAN

Bagian ini memaparkan jenis dan sumber data penelitian,
variabel pendlitian, populasi, sampel, teknik pengambilan sampel,

sertateknik pengolahan dan analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHSAN

Bagian ini berisi tentang deskripsi objek penelitian seperti
halnya pada profil BMT Tazakka dan vis misinya, kemjdian
analisis data data seperti hasil pada uji statistik yang sudah
ditentukan dalam kuesioner kemudian interpretasi hasil pada

setiap uji-uji tersebut dan pembahasan.

: PENUTUP

Bagian terakhir ini beris kessmpulan dari penelitian yang

dilakukan dan saran untuk melakukan penelitian selanjutnya.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan
pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Secara parsia variabel pengetahuan (X;) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat menabung.
2. Secara parsia variabel religiositas (X2) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat menabung.
3. Secara parsiad variabel citra perusahaan (X3) tidak berpengaruh
signifikan dan positif terhadap minat menabung.
4. Secara parsial variabel kepercayaan (X4) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat menabung.
5. Secara simultan variabel pengetahuan, religiositas, citra perusahaan dan
kepercayaan berpengaruh terhadap minat menabung.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang
diperoleh maka saran yang dapat diberikan:
1. Bagi KSPPSBMT TazakkaBojong
Diharapkan untuk KSPPS BMT Tazakka dapat memberikan
sosidlisasi dan edukasi kepada para nasabah agar mereka memiliki

informasi yang cukup tentang lembaga keuangan syariah sehingga
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nantinya akan banyak masyarakat Yyang memutuskan untuk
menggunakan produk-produk dari KSPPS BMT Tazakka.
Bagi pendliti selanjutnya

Bagi pendliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topic yang
sama, diharapkan bisa mengembangkan juga memperluas kembali
penelitian ini. Juga perlu ditambahkan lagi faktor-faktor moralitas pada
citra perusahaan yang mempengaruhi minat menabung para nasabah.
Guna untuk semakin menyempurnakan pemahaman terhadap moralitas
citra perusahaan yang mempengaruhi minat menabung. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan dan pemikiran

sertareferensi bagi penelitian selanjutnya.
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