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(QS Hud (11): 112)  

    

“Ta‟allam falaisal mar‟u yuuladu „aaliman. Belajarlah karena tidak ada orang  

yang terlahir dalam keadaan berilmu.”  (Imam Syafi‟i)  

  

“Dimana ada kemauan disitu ada jalan. Dimana ada usaha pasti akan ada hasil.  

Terus berjuang sampai akhir, jangan mudah menyerah”  

  

“There is nothing impossible to they who will try.” 
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ABSTRAK 

  
SRI WIGIYANTI. Pengaruh Perspektif Pemahaman, Efektivitas, 
Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan 
Mobile banking (Studi Kasus Pada Masyarakat Kecamatan Paninggaran 
Kabupaten Pekalongan)  
  

Pertumbuhan internet di Indonesia, menjadi pangsa netter yang sangat 
potensial. Pertumbuhan internet di Indonesia yang pesat didorong oleh makin 
murahnya biaya akses dan perangkat internet. Saat ini, dunia semakin canggih 
dalam penggunaan teknologi termasuk dalam sistem keuangan. Masuknya mobile 
banking dalam dunia perbankan memberikan dampak positif bagi masyarakat 
dalam melakukan kegiatan transaksi perbankan. Ketika masyarakat sudah 
memahami layanan mobile banking, maka untuk menyelesaikan transaksi dapat 
dengan mudah dan cepat. Karena bisa dilakukan dimanapun dan kapanpun. 
Keamanan Menjadi salah satu aspek keharusan bagi konsumen yang melakukan 
transaksi mobile banking. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 
pengaruh perspektif pemahaman, efektivitas, kemudahan dan keamanan terhadap 
minat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan Paninggaran.  

  
Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan 
Paninggaran, pengambilan sampel menggunakan non probability sebanyak 96 
orang. Dimana variabel bebasnya yaitu Pemahaman, Efektivitas, Kemudahan, 
Keamanan dan variabel terikat yaitu Minat. Metode pengumpulan data adalah data 
primer yang didapat dari kuesioner, dengan metode analisis data deskriptif, uji 
kualitas data, uji asusmsi klasik, uji hopotesis dan uji kesesuaian, dengan bantuan 
SPSS 26.0.  

  
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel bebas pemahaman dan  

kemudahan berpengaruh signifikan, berbeda dengan variabel efektivitas dan 
keamanan yang tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu minat. 
Secara keseluruhan semua variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap 
minat, dengan kontribusi sebesar 73,4% sementara sisanya 26,6% dijelaskan oleh 
variabel-variabel lain yang tidak diteliti.  

  
      

Kata Kunci : Pemahaman, Efektivitas, Kemudahan, Keamanan dan Minat.   
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ABSTRACT  

  
SRI WIGIYANTI. The Influence of Understanding, Effectiveness, Convenience 
and Security Perspectives on Interest in Transactions Using Mobile banking  
(Case Study in the Community of Paninggaran District, Pekalongan Regency)  
  
 The growth of the internet in Indonesia has become a very potential share of 
netters. The rapid growth of the internet in Indonesia is driven by the lower cost of 
internet access and devices. Currently, the world is increasingly sophisticated in 
the use of technology, including in the financial system. The entry of mobile banking 
into the world of banking has had a positive impact on the public in conducting 
banking transaction activities. When people understand mobile banking services, 
using mobile banking to complete transactions will simplify and speed up the 
transaction process. Because it can be done anywhere and anytime. Security is one 
aspect that is mandatory for consumers who carry out mobile banking transactions. 
The purpose of this study is to determine the influence of the perspective of 
understanding, effectiveness, convenience and security on the interest in 
transacting using mobile banking in Paninggaran  
District.   
  
 This research is a type of field research with a quantitative approach. The 
population in this study is the people of Paninggaran sub-district, taking samples 
using non-probability as many as 96 people. Where the independent variable is 
Understanding, Effectiveness, Ease, Security and the dependent variable is Interest. 
The data collection method is primary data obtained from questionnaires, with 
descriptive data analysis methods, data quality tests, classical assumption tests, 
hypothesis tests and suitability tests, with the help of SPSS 26.0.  
  
 The results of this study indicate that the independent variables understanding and 
convenience have a significant effect, in contrast to the effectiveness and safety 
variables which do not have a significant effect on the dependent variable, namely 
interest. Overall all independent variables simultaneously influence interest, with a 
contribution of 73.4% while the remaining 26.6% is explained by other variables 
not examined. 
 
 
   
Keywords: Understanding, Effectiveness, Convenience, Security and Interest.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan penelitian ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama republic Indonesia No. 158 Tahun 1987. 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang satuke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf 

huruf Latin beserta perangkatnya. Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam 

pedoman  Transliterasi  Arab - Latin inimeliputi :  

1. Konsonan  

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya denganhuruf Latin :  

Hurufarab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  Alif  tidakdilambangkan  Tidakdilambangkan ا 

  Ba  B  Be ب 

  Ta  T  Te خ 

  Ṡa  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jim  J  Je ج 

  Ḥa  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  Kha  Kh  kadan ha خ 

  Dal  D  De د 
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  Ẑal  ẑ  zet (dengan titik di atas) ذ 

  Ra  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  esdan ya ش 

  Ṣad  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Ḍad  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  Ṭa  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  Ẓa  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  „  komaterbalik (di atas)„ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  Fa  F  Ef ف 

  Qaf  Q  Ki ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lam  L  El ل 

  Mim  M  Em م 

  Nun  N  En ى 

  Wau  W  We و 

هـ   Ha  H  Ha  

ء   Hamzah  '  Apostrof  

ى   Ya  Y  Ya  
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.  

1) Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

  

Tanda  Nama  Huruf Latin  Nama  

   ´ Fathah  A  A  

     ¸  Kasrah  I  I  

   ˚ Dhammah  U  U  

  

2) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:  

Tanda   Nama  Huruf Latin  Nama  

 ي   

  ...

Fathahdanya  Ai  a dani  

 و   

  ...

Fathahdanwau  Au  a dan u  
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    Contoh :   كت  ة       -kataba  

  fa‟ala-    ف  ع ل 

  zukir-     ذكُِ ر

3. Ta‟marbuṭah   

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

1) Ta‟marbutah hidup   

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.   

2) Ta‟marbutah mati   

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,  

transliterasinya adalah “h”.  

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h)  

 Contoh :   ْضحاُلأ طْف ا لُ رؤ      - rauḍah al-aṭfāl  

- rauḍatulaṭfāl  

   al-Madĭnah al-Munawwarah-    ال ودِين حاُلوِيْؤَّ رج    

-al-Madĭnatul-Munawwarah  

  talhah-       طلْ ححْ   

4. Syaddah   

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 
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tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

samadengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.   

 Contoh :     رتنَّ ا    -rabbanā  

  al-birr -    الثِرّ   

  al-ḥajj -    ال ح دّ  

 

5. Kata Sandang   

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah.   

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah   

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.   

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah   

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.   

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.   
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Contoh :      ُالرَّذُل  -ar-rajulu  

  as-sayyidu-   السَّيِّد    

  as-syamsu -  الشَّوْسُ   

  al-qalamu -    الق ل نُ    

  

6. Hamzah   

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif.   

Contoh :    ُشيْئ     -syai'un   

   inna-    إىَِّ

umirtu-    أهُِرْخُ
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BAB I 

PENDAHULUAN  

  

A. Latar Belakang Masalah    

Pertumbuhan internet, Indonesia menjadi pangsa netter yang sangat 

potensial. Pertumbuhan internet di Indonesia yang pesat didorong oleh makin 

murahnya biaya akses dan perangkat internet. Dahulu orang membutuhkan 

uang sekitar Rp. 10 juta untuk mengakses internet melalui ponsel, tetapi kini 

cukup 2 jutaan sudah relatif bisa. Namun presentase netter di Indonesia masih 

kalah jauh daripada negara asia seperti Singapura, Malaysia, Thailand, Cina. 

Hasil survey lembaga riset Nielsen menunjukkan bahwa penetresi internet di 

Indonesia tahun 2008 mencapai 17% dari total penduduk di Indonesia atau naik 

2 kali lipat dibanding tahun 2005 (8%). Hal tersbebut membuktikan 

bahwasanya masyarakat Indonesia memiliki potensi pertumbuhan dalam 

penggunaan internet (Respati, 2008).  

Mobile banking merupakan suatu pelayanan yang mempergunakan 

teknologi informasi yang bisa secara mudah dipakai oleh penggunanya, maka 

sistem layanan tersebut memberi manfaat karena menghemat waktu dan tenaga 

(Sukmawati et al., 2021).  

Masyarakat pasti mengharapkan layanan yang aman, nyaman, murah, 

cepat, bisa dijangkau kapanpun dan dimanapun misalnya yaitu dengan 

perkembangan teknologi perbankan yakni mobile banking, yang mana dengan 

terdapatnya mobile banking bisa mempermudah masyarakat melaksanakan 
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transaksi dan bisa meningkatkan minat masyarakat mempergunakan mobile 

banking. Minat dalam mempergunakan teknologi sangatlah berhubungan 

dengan sikap penggunanya. Seseorang akan terdorong dalam mengakses 

teknologi jika mereka senang dengan suatu hal yang dilaksanakan. Minat akan 

muncul sebab ada perhatian yang mendalam pada objek tertentu, yang mana 

perhatian itu memunculkan keinginan dalam mempelajari, memahami, 

membuktikan lebih mendalam. Hal tersebut membuktikan, bahwasanya dalam 

minat, selain perhatian terdapat pula usaha agar memperoleh objek minat itu. 

Mobile banking memberi kemudahan bagi masyarakat untuk melaksanakan 

transaksi perbankan. Maka kemudahan adalah salah satu faktor krusial untuk 

penggunanya dalam melakukan transaksi mempergunakan mobile banking 

dengan fleksibilitas tempat dan waktu, sebab bisa dilaksanakan dimanapun dan 

kapanpun. Disamping itu mobile banking bisa dijangkau secara mudah dan 

tidak adanya kesulitan ketika melakukan transaksi. Manusia senantiasa 

berusaha agar melaksanakan efisiensi pada sejumlah bidang kehidupan. Maka 

efisiensi sangatlah dibutuhkan untuk melaksanakan transaksi mobile banking 

(Mukhtisar, 2021).  

Dunia bertambah canggih dalam pemanfaatan teknologi, misalnya pada 

sistem keuangan. Pengenalan mobile banking kedalam dunia perbankan telah 

memberi pengaruh baik terhadap kemampuan masyarakat untuk melaksanakan 

transaksi perbankan. Masyarakat tidak perlu kembali mengunjungi bank ketika 

akan melakukan transaksi. Untuk menjalankan aplikasi mobile banking, yang 

Anda butuhkan hanyalah smartphone yang terkoneksi dengan jaringan internet.  
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Bank memberikan pelayanan kepada nasabah dalam rangka memberikan 

manfaat, kepercayaan, dan kemudahan ketika melakukan transaksi, yang mana 

nasabah mengharapkan pelayanan yang tidak memakan waktu lama atau 

praktis. Tersedianya mobile banking, nasabah dapat melaksanakan transaksi 

dari mana saja maupun kapan saja (Pambudi, 2014).  

Layanan mobile banking kurang diminati banyak orang sebelum 

digitalisasi berkembang secepat sekarang. Ada beberapa alasan mengapa 

layanan perbankan menjadi kurang menarik, berawal dari keinginan untuk 

memahami lebih lanjut dan kekhawatiran tentang keamanan layanan. Padahal, 

memanfaatkan layanan mobile banking jauh lebih mudah daripada pergi ke 

ATM atau Bank untuk menyelesaikan transaksi dan bisa menjadi pilihan yang 

lebih aman. Ini memperhitungkan kejadian seperti perampokan dan hipnosis, 

hal yang sering terjadi pada konsumen di ATM atau dalam perjalanan pulang 

dari Bank. Keamanan layanan mobile banking telah meningkat seiring dengan 

kemajuan teknologi. Sebelumnya, mobile banking hanya mengandalkan kata 

sandi, PIN,  dan kode OTP untuk mengakses layanan; namun, biometrik seperti 

transfer sidik jari sekarang digunakan. Phishing adalah satu hal yang harus 

diwaspadai, karena dapat diarahkan pada klien untuk mencuri informasi pribadi 

dari layanan keuangan (Fadlan, 2018).  

Untuk memperkuat kerja sama jangka panjang mereka, pedagang dan 

pembeli melakukan kontak di seluruh transaksi ekonomi. Mirip dengan mobile 

banking, bank berupaya dalam menciptakan maupun mempertahankan aliansi 

atau hubungan jangka panjang kepada klien mereka. Kurangnya sentuhan fisik 
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antara konsumen dan personal, serta pemisahan fisik antara Bank dan 

nasabahnya, menciptakan lingkungan yang unik di mana Bank mengutamakan 

kepercayaan nasabah (Rusiadi, 2013).  

Meskipun keamanan merupakan suatu keharusan bagi konsumen yang 

akan melakukan transaksi mengguakan mobile banking, namun sebagian besar 

masyarakat masih memiliki keraguan tentang keamanan mobile banking. 

Kekhawatiran yang paling penting adalah keamanan, dan seringnya publikasi 

keamanan di media menurunkan kepercayaan publik terhadap internet 

banking. Transaksi perbankan online dipersepsikan memiliki tingkat 

kepercayaan yang tinggi menjadi salah satu aspek yang harus dicermati agar 

dapat mempengaruhi keinginan masyarakat untuk menggunakannya. Selain 

keamanan, kualitas pelayanan menjadi komponen penting yang akan menjadi 

keunggulan kompetitif.  

Hal ini di karenakan Bank menjadi penyedia jasa memiliki sifat mudah 

untuk meniru produk yang dijual. Oleh sebab itu, wajar jika lembaga perbankan 

harus mampu memberikan layanan berkualitas tinggi (Riswandi, 2005).  

Bank dirancang untuk memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

nasabah mereka sebagai entitas perantara, seperti melalui layanan transaksi 

online, sehingga penekanan Bank tidak hanya berurusan dengan nasabah 

secara langsung, tetapi juga pada fitur pelayanan mobile banking. Hal ini bisa 

mengefisiensi waktu bagi masyarakat yang akan melaksanakan transaksi 

mempergunakan mobile banking, dan karena itu jika layanan mobile banking 

mempunyai kualitas yang tinggi tentunya dapat mendukung terbentuknya 
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kesadaran masyarakat sehingga masyarakat akan tertarik dalam menggunakan 

mobile banking (Hendri, 2020).  

Berlandaskan penelitian, penulis mengambil studi terhadap masyarakat 

di Kecamatan Paninggaran yang sudah memiliki rekening. Dikarenakan 

masyarakat Kecamatan Paninggaran semakin tertarik menggunakan uang  

elektronik, padahal jika dilihat dari jaringan internet di Kecamatan 

Paninggaran cukup tidak stabil, ada beberapa desa yang sulit untuk 

mendapatkan akses internet namun masyarakat Kecamatan Paninggaran sudah 

banyak yang mempunyai rekening. Dan peneliti ingin mengukur seberapa luas 

pengetahuan masyarakat tentang mobile banking di Kecamatan Paninggaran 

mengenai pelayanan mobile banking dan mengetahui seberapa jauhkan 

perspektif Pemahaman, efektivitas, kemudahan, dan keamanan, dalam 

mempengaruhi minat masyarakat untuk melakukan transaksi dengan mobile 

banking. Meskipun masyarakat Kecamatan Paninggaran telah terbuka pada 

uang elektronik dan nyatanya belum tentu seluruh masyarakat bisa 

mengoptimalkan manfaat dari fitur yang ada di pelayanan itu / mobile banking. 

Diharap dengan adanya layanan mobile banking ini bisa mempersingkat proses 

transaksi maupun memudahkan masyarakat untuk melaksanakan transaksi.  

Dengan adanya fenomena serta masalah yang telah disebutkan, 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besar kecilnya basis pengetahuan 

masyarakat kecamatan Paninggaran, tentang mobile banking, dalam 

melakukan transaksi. Oleh karenanya, bahwa peneliti terdorong guna 

melaksanakan penelitian tentang topik tersebut mengambil judul Pengaruh 
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Perspektif Pengetahuan, Efektivitas, Kemudahan Dan Keamanan 

Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile banking 

(Studi Kasus pada Masyarakat Kecamatan Paninggaran Kabupaten 

Pekalongan).  

B. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah penelitian ini didasarkan pada deskripsi latar 

belakang, adalah sebagai berikut:  

1. Apakah perspektif pemahaman memberikan pengaruh pada minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan 

Paninggaran?   

2. Apakah efektivitas memberikan pengaruh pada minat masyarakat 

bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan Paninggaran?   

3. Apakah kemudahan memberikan pengaruh pada minat masyarakat  

bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan Paninggaran?   

4. Apakah  keamanan  memberikan  pengaruh  pada  minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan 

Paninggaran?   

5. Apakah perspektif pemahaman, efektivitas, kemudahan dan keamanan 

memberikan pengaruh secara simultan terhadap minat masyarakat 

bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan Paninggaran?   
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian yaitu :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh perspektif pemahaman 

terhadap minat masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di 

Kecamatan Paninggaran.   

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh efektivitas terhadap minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan 

Paninggaran.   

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan 

Paninggaran.   

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan 

Paninggaran.   

5. Untuk mengetahui dan menganalisis secara keseluruhan pengaruh 

pemahaman, efektivitas, keamanan, dan kemudahan terhadap minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan mobile banking di Kecamatan  

Paninggaran.   
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D. Manfaat Penelitian  

Diharapkan penelitian memberikan manfaat yaitu :   

1. Manfaat Teoritis   

a. Kajian ini bisa memberi wawasan tentang dampak perspektif 

pemahaman, efektivitas, kemudahan, dan keamanan pada minat 

masyarakat untuk memanfaatkan layanan mobile banking di 

Kecamatan Paninggaran.  

b. Penelitian bisa dipergunakan dalam menginformasikan pengembangan 

penelitian berikutnya.   

2. Manfaat Praktis    

a. Bagi Pembaca    

Kajian ini dirancang untuk memperdalam pengetahuan pembaca 

atau bermanfaat bagi mereka yang akan mempelajari lebih lanjut 

mengenai layanan mobile banking, dan dapat digunakan untuk model 

bagi penelitian selanjutnya.  

b. Bagi Lembaga (Bank)    

Tujuan dari penelitian ini adalah memastikan sebesar apakah 

dampak layanan mobile banking yang disediakan bank pada pandangan 

nasabah terhadap kenyamanan bertransaksi.  

c. Bagi Masyarakat   

Melalui riset ini harapannya dapat memberi gambaran pada 

masyarakat mengenai bagaimana pengaruh perspektif pemahaman, 
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efektivitas, kemudahan dan keamanan dalam menumbuhkan minat 

masyarakat menggunakan mobile banking guna transaksi.  

E. Sistemtika Pembahasan  

 Riset ini dirancang dengan susunan lima bab sebagai tumpuan dalam 

berfikir secara sistematis. Dalam penelitian ini tersusun sistematika 

pembahasan skripsi yaitu:   

 BAB I    : PENDAHULUAN   

Berisikan latar belakang masalah, cara merumuskannya, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodologinya.  

  BAB II   : LANDASAN TEORI   

Merupakan bab yang didalamnya membahas teori yang akan dipergunakan 

dalam riset ini. Bab kedua berisi landasan teori, telaah pustaka, kerangka  

berpikir, hipotesis.   

 BAB III   : METODE PENELITIAN   

Memiliki bahasan mengenai Jenis Penelitian, pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, metode analisis data.    

 BAB IV   : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN   

Dalam analisis data serta pembahasan terdapat paparan dan pembahasan data 

maupun hasil penelitian yang sudah dilaksanakan.   
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 BAB V    : PENUTUP   

Bagian ini sebagai bab terakhir. Pada bagian ini berisikan simpulan, saran, 

daftar pustaka, dan lampiran lainnya.
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BAB V 

PENUTUP  

 
A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel 

pemahaman dan kemudahan yang dirasakan masyarakat Kecamatan 

Paninggaran berpengaruh secara signifikan terhadap minat dalam melakukan 

transaksi dengan mobile banking. Namun, berbeda dengan variabel efektivitas 

dan keamanan yang tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat 

dalam melakukan transaksi dengan mobile banking. Secara keseluruhan semua 

variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap minat, dengan kontribusi 

sebesar 72,2% sementara sisanya 27,8% dijelaskan oleh variabel-variabel lain 

yang tidak  

diteliti.  

B. Saran  

Berdasar pada kesimpulan yang sudah dipaparkan, saran penulis yaitu:  

1. Bagi Bank  

Perspektif Pemahaman dan Kemudahan secara langsung sudah 

berpengaruh positif terhadap Minat Bertransaksi dengan menggunakan 

mobile banking. Namun untuk Efektivitas dan Keamanan tidak terdapat 

pengaruh terhadap Minat Masyarakat dalam Bertransaksi Menggunakan 

Mobile banking. Sebaiknya bank penyedia layanan mobile banking perlu 

membuat layanan yang mampu meningkatkan efektivitas nasabah. 

Meningkatkan efektivitas dengan cara memberikan akses kepada nasabah 
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untuk memperbaharui data pribadinya melalui layanan mobile banking, 

sehingga nasabah tidak perlu datang ke kantor cabang bank dan mengantri 

yang cukup lama hanya untuk memperbaharui data pribadinya, misalkan 

perubahan alamat tempat tinggal atau nomor telepon.  

Bank penyedia layanan mobile banking perlu membuat layanan yang 

mampu menjaga keamanan transaksi nasabah. Menjaga keamanan dengan 

cara meminta nomor PIN yang berbeda untuk transaksi 110 dengan ATM 

dan transaksi dengan mobile banking kepada nasabah. Untuk nomor PIN 

transaksi dengan mobile banking pihak bank harus meminta nasabah 

menggunakan kombinasi huruf dan angka untuk mencegah PIN mobile 

banking nasabah bocor, misalnya kombinasi ABC000 atau SAYA456.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini memberikan informasi bahwa persepsi pemahaman, 

efektifvitas, kemudahan dan keamanan memberikan sumbangan sebesar 

72,2% dalam menerangkan Variabel Minat (Y). Sementara sisanya 27,8% 

dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Untuk itu perlu adanya penelitian lebih lanjut dengan menggunakan variabel 

lainnya yang lebih banyak tentang variabel yang mempengaruhi minat 

menggunakan mobile banking.  
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