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ABSTRAK

NINA MIRANTI, PENGARUH IMPLEMENTASI MANAJEMEN RISIKO
LIKUIDITAS (FDR), RISIKO PASAR (NOM) DAN RISIKO
OPERASIONAL (BOPO) TERHADAP PROFITABILITAS (ROA)
DENGAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE (GCG) SEBAGAI
VARIABEL MODERASI (Studi Kasus Pada Bank Muamalat Indonesia
Periode 2015-2022).

Setiap lini bisnis haruslah mengimplementasikan manajemen risiko
dengan sebaik-baiknya serta dalam cakupan yang lebih luas agar dapat
menghadapi kemungkinan-kemungkinan yang tidak diinginkan terjadi pada
perusahaan dengan baik. Badan usaha, perusahaan ataupun lembaga keuangan
bank/non-bank dikatakan sehat serta memiliki performa yang bagus dapat dilihat
dari profitabilitasnya sehingga akan senantiasa mengoptimalkan Kinerja
keuangannya. Diterapkannya GCG dalam penelitian ini sebagai pembeda dari
penelitian yang sebelumnya serta untuk meningkatkan operasional bank dan juga
meminimalisir manajer dalam perubahan akuntansi pada laporan keuangan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh implementasi
manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko operasional
(BOPO) terhadap profitabilitas (ROA) dengan good corporate governance (GCG)
sebagai variabel moderasi (studi kasus pada Bank Muamalat Indonesia periode
2015-2022).

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Data yang digunakan
adalah data sekunder bersifat time series dimana data diperoleh dari laman resmi
Bank Muamalat Indonesia. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
diantaranya pengujian asumsi Kklasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis dan
moderated regression analysis dengan bantuan software SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen risiko likuiditas (FDR)
memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap profitabilitas (ROA).
Manajemen risiko pasar (NOM) memiliki pengaruh positif serta signifikan
terhadap profitabilitas (ROA). Manajemen risiko operasional (BOPQO) memiliki
pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap profitabilitas (ROA).
Manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko operasional
(BOPO) secara simultan memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap
profitabilitas (ROA). Variabel GCG dapat memoderasi hubungan manajemen
risiko likuiditas (FDR) terhadap profitabilitas (ROA). Variabel GCG dapat
memoderasi hubungan manajemen risiko pasar (NOM) terhadap profitabilitas
(ROA). Variabel GCG dapat memoderasi hubungan manajemen risiko
operasional (BOPO) terhadap profitabilitas (ROA). Variabel GCG dapat
memoderasi hubungan antara manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar
(NOM) dan risiko operasional (BOPO) secara simultan terhadap profitabilitas
(ROA).
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Kata kunci: Risiko Likuiditas (FDR), Risiko Pasar (NOM), Risiko
Operasional (BOPO), Profitabilitas (ROA) dan Good Corporate Governance
(GCG)

ABSTRACT

NINA MIRANTI, THE INFLUENCE OF LIQUIDITY RISK MANAGEMENT
(FDR), MARKET RISK (NOM) AND OPERATIONAL RISK (BOPO) ON
PROFITABILITY (ROA) WITH GOOD CORPORATE GOVERNANCE (GCG)
AS A MODERATION VARIABLE (Case Study at Bank Muamalat Indonesia
Period 2015-2022)

Each line of business must implement risk management as well as possible
and in a broader scope so that it can properly deal with unwanted possibilities
that occur in the company. Business entities, companies or bank/non-bank
financial institutions are said to be healthy and have good performance which can
be seen from their profitability so that they will always optimize their financial
performance. The application of GCG in this study is a differentiator from
previous research and to improve bank operations and also minimize managers in
accounting changes to financial reports. The purpose of this study was to
determine the effect of the implementation of liquidity risk management (FDR),
market risk (NOM) and operational risk (BOPO) on profitability (ROA) with good
corporate governance (GCG) as a moderating variable (a case study at Bank
Muamalat Indonesia in the period 2015-2022).

This research is a type of quantitative research. The data used is secondary
data which is a time series where the data is obtained from the official website of
Bank Muamalat Indonesia. The sampling technique used purposive sampling
method. The data analysis methods used in this study include classical assumption
testing, multiple linear regression tests, hypothesis testing and moderated
regression analysis with the help of SPSS 26 software.

The results show that liquidity risk management (FDR) has a positive and
significant effect on profitability (ROA). Market risk management (NOM) has a
positive and significant impact on profitability (ROA). Operational risk
management (BOPO) has a positive but not significant effect on profitability
(ROA). Liquidity risk management (FDR), market risk (NOM) and operational
risk (BOPO) simultaneously have a positive and significant impact on profitability
(ROA). GCG variables can moderate the relationship of liquidity risk
management (FDR) to profitability (ROA). GCG variables can moderate the
relationship of market risk management (NOM) to profitability (ROA). GCG
variables can moderate the relationship of operational risk management (BOPO)
to profitability (ROA). GCG variables can moderate the relationship between
liquidity risk management (FDR), market risk (NOM) and operational risk
(BOPO) simultaneously to profitability (ROA).

Keywords: Liquidity Risk (FDR), Market Risk (NOM), Operational Risk
(BOPO), Profitability (ROA) and Good Corporate Governance (GCG)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf-huruf latin. Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi

dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
@ Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha
3 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
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0 Ra Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
a Fa F Ef
Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
3 Wau W We
) Ha H Ha
3 Hamzah ' Apostrof
s Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

XiX



Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
o Kasrah | I
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
(s Fathahdanya Al a dani
e Fathahdanwau Au adanu

Contoh : i -kataba
(b -fa’ala
583 -zukira

3. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau harakat

mendapat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

XX



c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h)

Contoh : Jakyiécay; - raudah al-atfal
- raudatulatfal
ERY AN -al-Madinah al-Munawwarah
-al-Madinatul-Munawwarah
iall -talhah
4. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh : ) -rabbana
pal - al-birr
— - al-hajj

5. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.

XXi



a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh : Ja -ar-rajulu
4L -as-sayyidu
Sl - as-syamsu
ALy - al-galamu
6. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh: (=& -syai'un
&) -inna
&yl -umirtu
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Akhir-akhir ini, pengembangan ekonomi tidaklah terlepas dari hadirnya
bermacam lembaga keuangan. Lembaga keuangan yang populer di kalangan
masyarakat salah satunya yaitu bank. Undang-Undang R1 No. 10 Tahun 1998
mengenai Perbankan menyebutkan bahwa yang dimaksud dengan bank yaitu
badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan
dan menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau yang
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat (H. B.
Simatupang, 2019). Saat ini perbankan syariah juga menjadi salah satu
perbincangan hangat di tengah masyarakat. Bank Syariah yaitu sebuah
lembaga keuangan berbentuk bank yang operasionalnya dijalankan
berlandaskan prinsip syariah yang telah diatur dalam fatwa MUI (Kalsum,
2018). Dalam menjalankan aktivitas serta usahanya, bank syariah senantiasa
bertumpu pada hukum syariah yang acuannya Al-Qur’an dan Hadis yang
tujuannya meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan juga mendapatkan
ridha dari Allah Yang Maha Esa.

Pertumbuhan perbankan syariah di negara Indonesia dapat dikatakan
cukup pesat dibuktikan pada informasi yang disampaikan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) pada situs resminya www.ojk.go.id yang menunjukkan

bahwa hingga bulan September 2021 perbankan syariah menunjukkan


http://www.ojk.go.id/

perkembangan positif dengan aset, Dana Pihak Ketiga (DPK) serta
Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD) vyang terus-menerus mengalami
pertumbuhan. Perkembangan aset perbankan syariah pada tahun 2017 sebesar
Rp405,3 triliun, tahun 2018 sebesar Rp468,8 triliun, tahun 2019 sebesar
Rp503,7 triliun, tahun 2020 sebesar Rp575,8 triliun dan hingga September
tahun 2021 mencapai Rp646,2 triliun, hal tersebut menunjukkan bahwa
perkembangan aset perbankan syariah senantiasa mengalami peningkatan
setiap tahunnya (Snapshot Perbankan Syariah September 2021, t.t.).

Bank syariah pertama yang ada di negara Indonesia yaitu Bank
Muamalat yang didirikan pada tahun 1991 dan dioperasikan tanggal 1 Mei
1992. Awal mula didirikannya Bank Muamalat Indonesia karena cetusan dari
Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan Cendikia Muslim Indonesia (ICMI)
serta dari pengusaha muslim yang selanjutnya memperoleh support
pemerintah. Walaupun perkembangan dari Bank Muamalat tidak terlalu pesat
dibandingkan negara Islam lainnya namun perbankan syariah di negara
Indonesia selalu berupaya menjadi lebih baik lagi dan terus mengikuti
perkembangan zaman seperti saat ini (Suhendro, 2018). Apabila tahun 1991
negara Indonesia hanya mempunyai sebuah unit bank berbasis syariah yaitu
Bank Muamalat namun pada bulan April tahun 2021 terdapat 2.037 unit Bank
Umum Syariah (BUS) yang tercantum pada OJK yang melingkupi Kantor
Pusat Operasional (KPO), Kantor Cabang (KC), Kantor Cabang Pembantu
(KCP) dan Kantor Kas (KK) (Simarmata, 2021). Tentunya perkembangan ini

sudah cukup pesat dari yang mulanya hanya ada 1 unit bank namun masih



harus ditingkatkan mengingat mayoritas penduduk di negara Indonesia banyak
yang menganut agama Islam.

Meskipun pertumbuhan perbankan syariah cukup pesat dan Kinerjanya
yang baik, namun dalam industri ini cukup berisiko dikarenakan kondisi
perekonomian di Indonesia yang terus mengalami perubahan, adanya
persaingan yang semakin ketat juga cepatnya perubahan regulasi sehingga
perbankan perlu menjaga kinerja dan stabilitas yang baik. Bank yang prospek
usahanya baik dan terus berkembang dan selalu menjaga kinerja usahanya dan
juga ketentuan kehati-hatian perbankan bisa terpenuhi seperti seharusnya
dapat dilihat pada laporan keuangannya (Pratiwi & Kurniawan, 2018). Dengan
banyaknya lembaga keuangan yang berbentuk bank, sehingga dapat
meningkatkan persaingan diantara perusahaan perbankan dan akan
meningkatkan kinerja untuk menarik calon investor. Namun para investor
mestinya akan memeriksa Kkinerja pada perusahaan perbankan tersebut
sebelum mereka menginvestasikan dananya (Aprilia & Hapsari, 2021).

Sebuah badan usaha, perusahaan, ataupun lembaga keuangan bank/non-
bank yang mempunyai performa yang bagus bisa diketahui pada
profitabilitasnya. Dengan faktor tersebut maka sebuah bank Akan selalu
mengoptimalkan kinerja keuangannya agar dapat menilai prospek usaha yang
dijalankannya pada masa kini maupun untuk masa mendatang. Untuk melihat
profitabilitas suatu bank dapat dilakukan pengukuran dengan menganalisa
ataupun mengevaluasi laporan keuangan perbankan. Dapat diketahui baik

tidaknya profitabilitas perbankan tersebut dari laporan keuangan serta dapat



dilihat apakah perbankan tersebut dapat mengelola perusahaannya dengan
optimal dengan sumber Dana yang ada. Profitabilitas yang baik menandakan
tingkat kesehatan bank dalam keadaan yang baik, begitu pula sebaliknya.
Rasio yang dipakai dalam mengukur profitabilitas sebuah bank yaitu Return
On Assets (ROA) dimana rasio ini mengacu pada kesanggupan sebuah
perusahaan dalam mendapatkan laba pada proses operasionalnya (Ali, 2017).
Perusahaan haruslah mampu menganalisa risiko apa saja yang mungkin akan
terjadi untuk meningkatkan profitabilitasnya. Untuk mencegah timbulnya
kerugian salah satu cara yang digunakan yaitu meminimalkan peluang
timbulnya risiko.

Setiap lini bisnis haruslah mengimplementasikan manajemen risiko
dalam cakupan yang lebih luas. Manajemen risiko merupakan sebuah prosedur
yang sistematis dalam mengetahui, memetakan, menakar, memonitor,
mengendalikan dan mengembangkan solusi dalam menangani risiko (H. K.
Hasibuan dkk., 2019). Diharapkan manajemen risiko mampu mendeteksi
semua kerugian yang akan timbul pada masa yang akan datang dan juga
keperluan tambahan akan modal apabila dampak dari perkiraan atas kerugian
dapat menimbulkan jumlah modal jauh dari ketentuan paling sedikit yang
diwajibkan otoritas pengawasan Bank Indonesia. Pengimplementasian
manajemen risiko di Indonesia pada setiap lini bisnis haruslah dalam cakupan
yang luas. Mekanisme dalam menilai tingkat kesehatan suatu bank yang
dilandasi oleh Surat Edaran Bl No. 13/24/DPNP tanggal 25 Oktober 2011,

maksud dari penilaian risiko yaitu penilaian atas risiko inheren serta kualitas



dalam menerapkan manajemen risiko pada aktivitas operasional bank.
Penilaian wajib atas risiko mencakup 8 (delapan) jenis risiko antara lain risiko
operasional, risiko kredit, risiko likuiditas, risiko pasar, risiko hukum, risiko
strategik, risiko kepatuhan dan risiko reputasi (Fasa, 2016). Akan tetapi Bank
Indonesia mensyaratkan beberapa indikator yang bisa diukur dari delapan
risiko yang disebutkan seperti risiko likuiditas, risiko pasar dan risiko
operasional (D. Kansil dkk., 2017).

Rahmawati (2020) menyebutkan bahwa yang dinamakan dengan rasio
likuiditas yaitu risiko yang timbul akibat dari tidak mampunya sebuah bank
dalam pemenuhan kewajibannya yang masanya sudah habis yang asalnya dari
pendanaan arus kas ataupun aset yang likuid yang mempunyai kualitas tinggi
sehingga dapat diagunkan dengan tidak mengusik kegiatan serta kondisi
keuangan pada bank. Indikator pengukur rasio likuiditas pada perbankan
syariah yaitu memakai rasio Financing to Deposit Ratio (FDR). Yang
dimaksud dengan FDR vyaitu rasio pembiayaan terhadap DPK yang diterima
oleh pihak ketiga atau bank (Riyadi & Rafii, 2018). Kemampuan bank dalam
mengelola fungsinya sebagai media penghubung secara maksimal dapat
dicapai apabila bank tersebut memiliki tingkat FDR yang tinggi. FDR yang
tinggi berarti bank mempunyai laba yang juga tinggi sehingga menyebabkan
peningkatan kinerja suatu bank (Rahmadi, 2017).

Risiko pasar merupakan risiko karena berubahnya harga yang terjadi
pada laporan posisi keuangan serta rekening administratif termasuk juga

transaksi derivatif akibat dari berubahnya kondisi suatu pasar secara



menyeluruh  (Aprilia, 2019). Faktor yang mempengaruhi risiko pasar
yang meliputi risiko suku bunga, risiko nilai tukar, risiko ekuitas
dan risiko komoditas. Bank syariah dalam mengukur risiko pasar indikator
yang dipakai yaitu Net Operating Margin (NOM). Yang dimaksud dengan
NOM yaitu pengukuran atas banyaknya laba bersih yang dihasilkan oleh suatu
perusahaan dibagi rata-rata aktiva produktif. Bank syariah yang mempunyai
nilai NOM lebih dari 3% maka mendapat peringkat pertama dalam penilaian
tingkat kesehatan bank. Pendapatan bagi hasil aktiva produktif akan
meningkat atas besarnya rasio pada NOM yang menjadikan kondisi suatu
bank berada dalam masalah semakin kecil. Sehingga perubahan NOM pada
sebuah bank yang bertambah besar akan menyebabkan besarnya profitabilitas
yang menunjukkan peningkatan pada kinerja keuangan (Fernos, 2017).

Risiko operasional merupakan risiko karena tidak cukupnya atau proses
internal tidak berfungsi, adanya kesalahan pada manusia, kegagalan pada
sistem serta adanya faktor ataupun pengaruh dari luar yang dapat
mempengaruhi kinerja operasional bank (Cahyaningtyas & Sasanti, 2019).
Indikator yang dipakai dalam pengukuran risiko operasional yaitu rasio Beban
Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO). Yang dimaksud
dengan BOPO yaitu suatu rasio profitabilitas suatu bank yang
membandingkan antara beban operasional serta total penghasilan operasional
yang dipakai sebagai pengukur tingkat efisiensi dan efektifitas operasional
suatu bank (Cahya dkk., 2020). Kinerja suatu bank akan menurun apabila

rasio BOPO semakin tinggi dan juga sebaliknya, kinerja manajemen suatu



bank akan semakin baik apabila rasio BOPO semakin rendah (Pinasti &
Mustikawati, 2018).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Wafig Alifiati Nurul Aini dan
Dedi Suselo (2022) dengan judul Analisis Pengaruh NPF, CAR, FDR dan
NOM Terhadap ROA Pada Bank KB Bukopin Syariah Periode 2013-2021
menyatakan bahwa Financing to Deposit Ratio (FDR) berpengaruh tetapi
tidak signifikan dan Net Operating Margin (NOM) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Return On Asset (ROA). Penelitian ini membuktikan bukti
empiris bahwa NPF, CAR, FDR dan NOM berpengaruh signifikan terhadap
ROA. Penelitian yang dilakukan oleh Dedi Irawan, Haryadi dan Enggar Diah
Puspa Arum (2019) dengan judul Analisis Pengaruh NPF, BOPO, CAR, FDR
dan NIM Terhadap Return on Asset (ROA) Pada Bank Umum Syariah di
Indonesia Tahun 2013-2017 menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara rasio
FDR, NIM dan BOPO terhadap Return On Assets (ROA). Penelitian tersebut
menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel independen FDR,
NOM dan BOPO terhadap ROA. Hal tersebut jelas sangat bertentangan
dengan penelitian yang menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan
antara variabel independen FDR, NOM, dan BOPO terhadap ROA serta
terdapat pengaruh negatif antara rasio FDR, NOM dan BOPO terhadap ROA.

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Hellen, Fadrul dan Nur
Fadjrih Asyik (2019) dengan judul Analisis Pengaruh Capital Adequacy Ratio
(CAR), Non Performing Financing (NPF), Net Operating Margin (NOM),

Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO), dan Financing Deposit



To Ratio (FDR) Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan Syariah Di Indonesia
Tahun 2019-2017 menyatakan bahwa Biaya Operasional dan Pendapatan
Operasional (BOPO) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Return On
Asset (ROA). Sementara Net Operating Margin (NOM) dan FDR (Financing
to Deposit Ratio) tidak berpengaruh signifikan terhadap ROA. Dan penelitian
yang dilakukan oleh Fandi Kharisma (2019) dengan judul Pengaruh CAR,
Financing to Deposit Ratio, Non Performing Financing, Net operating Margin
dan BOPO Terhadap Return on Asset Perbankan Syariah di Indonesia Periode
Tahun 2013-2017 menyatakan bahwa FDR, BOPO dan NOM tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap ROA. Hal tersebut jelas sangat
bertentangan dengan penelitian yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh
antara FDR, NOM dan BOPO terhadap ROA. Perbedaan hasil penelitian
terdahulu dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Research Gap

No. | Research Gap Judul Peneliti Hasil
1. | Rasio FDR dan | Analisis Pengaruh | (Hellen Rasio BOPO
NOM tidak | Capital Adequacy | dkk., 2019) | memiliki  pengaruh
mempengaruhi | Ratio (CAR), Non negatif signifikan
ROA  namun | Performing terhadap ROA.
terdapat Financing (NPF), Sementara pada rasio
pengaruh Net Operating NOM dan FDR tidak
negatif Margin  (NOM), terdapat pengaruh
signifikan Biaya Operasional signifikan  terhadap
antara rasio | Pendapatan ROA.
BOPO Operasional
terhadap ROA. | (BOPO), dan
Financing Deposit
To Ratio
(FDR)Terhadap
Kinerja Keuangan




Perbankan Syariah

Di Indonesia

Tahun 2019-2017
Rasio FDR, | Pengarun  CAR, | (Kharisma, |FDR, NOM dan
NOM dan | Financing to | 2019) BOPO tidak memiliki
BOPO  vyang | Deposit Ratio pengaruh yang
tinggi  belum | Non  Performing signifikan  terhadap
mampu Financing, Net ROA
mempengaruhi | operating Margin
Return On | dan BOPO
Assets Terhadap Return

on Asset

Perbankan Syariah

di Indonesia

Periode Tahun

2013-2017

Sumber: penelitian terdahulu

Penelitian yang dilakukan ini untuk mengetahui implementasi risiko
likuiditas, risiko pasar serta risiko operasional terhadap profitabilitas dari salah
satu bank syariah yang berada di Indonesia. Bank Muamalat Syariah sebagai
bank syariah pertama yang ada di Indonesia serta tidak menginduk dari bank
lain sehingga kemurnian syariahnya tetap terjaga. Pengelolaannya juga
berdasarkan atas prinsip syariah yang diawasi oleh Dewan Pengawas Syariah
(DPS). Bank Muamalat Indonesia bisa dikatakan sedang dalam posisi yang
cukup mengkhawatirkan dilihat dari fakta dan informasi yang terdapat dari
laporan keuangan Bank Muamalat Indonesia. Penilaian yang dilakukan para
investor kepada Bank Muamalat Indonesia ini menunjukkan bahwa sumber
masalah terjadi karena adanya kesalahan saat menjalankan strategi bisnisnya.
Terjadinya penurunan likuiditas menjadi salah satu penyebab dalam masalah
yang timbul sehingga menjadikan profitabilitas dalam bank Muamalat

Indonesia juga menurun. Dengan melihat kondisi yang terjadi membuat para
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investor ragu dalam melakukan investasi nya kepada Bank Muamalat
Indonesia dikarenakan khawatir apabila bank tidak mampu mengembalikan
kondisinya seperti semula.

Menurunnya kinerja keuangan yang dialami oleh Bank Muamalat
Indonesia diantaranya dikarenakan risiko likuiditas yang pengukurannya
menggunakan Financing to Deposit Ratio (FDR) mengalami penurunan serta
risiko pasar yang diukur menggunakan Net Operating Margin (NOM) juga
menurun. Dengan menurunnya nilai dari FDR dan NOM mengakibatkan
profitabilitas dari Bank Muamalat Indonesia mengalami penurunan sehingga
keuntungan juga ikut menurun (Hermawati & Suselo, 2022). Selain itu
tanggungan dari beban operasional Bank Muamalat Indonesia yang besar juga
merupakan salah satu penyebab dari penurunan kinerja keuangan ini. Risiko
operasional yang dihadapi Bank Muamalat Indonesia yang diukur dengan
indikator BOPO dimana semakin tinggi rasio ini maka akan menyebabkan
kurang efektifnya bank alam menjalankan usahanya (Surya & Asiyah, 2020).
Rasio BOPO dalam Bank Muamalat Indonesia tergolong cukup tinggi
sehingga mengakibatkan kurang mampunya bank dalam mengelola biaya
operasionalnya.

Terdapat variabel moderasi Good Corporate Governance (GCG) pada
penelitian ini. Diterapkannya variabel ini yang mana harapannya dapat
membentuk kepercayaan dari para investor dan digunakan untuk
meningkatkan operasional bank juga meminimalisir perubahan pencatatan

pada laporan keuangan terutama keuntungan oleh manajer akan kepentingan
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yang bersifat pribadi sehingga bisa menurunkan kualitas dari informasi
keuangan bank yang berhubungan (Dahayani dkk., 2017). GCG adalah
serangkaian prinsip tata kelola yang diterapkan oleh sebuah perusahaan yang
digunakan untuk memaksimalkan nilai suatu perusahaan, meningkatkan
kinerja dan meningkatkan kontribusi perusahaan serta menjaga keberlanjutan
perusahaan dalam jangka panjang. GCG dapat menciptakan kepercayaan
stakeholder terhadap perusahaan atau perbankan karena prinsip ini bersih serta
transparan.

Menjadikan GCG sebagai variabel moderasi untuk dasar dan motivasi
dalam penelitian ini dikarenakan sebagai perwujudan prestasi kerja yang telah
dicapai pada sebuah perusahaan dan juga menjadi sebuah kunci kesuksesan
perusahaan dimasa yang akan datang. GCG secara profesional dapat
mendorong pengelolaan perusahaan perbankan sehingga berjalan dengan
efektif dan efisien dan juga memberdayakan fungsi serta meningkatkan
kemandirian organ suatu perusahaan. Mengimplementasikan prinsip GCG
dalam suatu perusahaan atau perbankan akan menyusun serta memanajemen
perusahaan dengan baik sehingga profit dari perusahaan akan mengalami
peningkatan dan menjadikan kinerja keuangan juga meningkat (Wiariningsih
dkk., 2019).

Perusahaan perbankan mempunyai regulasi yang tinggi (higly
regulated), seperti yang diatur dalam Peraturan Bank Indonesia. Selain itu
bank merupakan perusahaan kepercayaan. Apabila investor berkurang

kepercayaannya karena laporan keuangan yang bias akibat manajemen laba,
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maka mereka akan melakukan penarikan dana secara bersama-sama yang
dapat mengakibatkan rush. Perusahaan perbankan juga mempunyai aturan
khusus yang diatur oleh Bank Indonesia mengenai penerapan Good Corporate
Governance yang merupakan variabel pemoderasi pada penelitian ini, yaitu
peraturan Bank Indonesia N0.8/14/PBI1/2006 yang menyebutkan bahwa dalam
rangka meningkatkan kinerja, melindungi kepentingan stakeholder dan
meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan yang
berlaku serta nilai-nilai etika yang berlaku umum pada perusahaan perbankan,
maka diperlukan pelaksanaan GCG pada perusahaan perbankan (Dahayani
dkk., 2017).

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Implementasi
Manajemen Risiko Likuiditas (FDR), Risiko Pasar (NOM) Dan Risiko
Operasional (BOPO) Terhadap Profitabilitas (ROA) Dengan Good Corporate
Governance (GCG) Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada Bank
Muamalat Indonesia Periode 2015-2022)”.

. Rumusan Masalah

Dari uraian pokok latar belakang masalah diatas, terdapat tiga elemen
manajemen risiko yang terdiri dari Manajemen Risiko Likuiditas (FDR),
Risiko Pasar (NOM) dan Risiko Operasional (BOPO) yang mana manajemen
risiko tersebut sebagai variabel independen serta Good Corporate Governance
(GCG) sebagai variabel moderasi. Maka penulis mengangkat rumusan

masalah sebagai berikut :
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. Apakah Manajemen Risiko Likuiditas (FDR) berpengaruh terhadap
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Manajemen Risiko Pasar (NOM) berpengaruh terhadap
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Manajemen Risiko Operasional (BOPO) berpengaruh terhadap
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Manajemen Risiko Likuiditas (FDR), Risiko Pasar (NOM) dan
Risiko Operasional (BOPQO) secara simultan berpengaruh terhadap
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Variabel Moderasi Good Corporate Governance (GCG)
mampu mempengaruhi hubungan manajemen Risiko Likuiditas (FDR) dan
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Variabel Moderasi Good Corporate Governance (GCG)
mampu mempengaruhi hubungan manajemen Risiko Pasar (NOM) dan
Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Variabel Moderasi Good Corporate Governance (GCG)
mampu mempengaruhi hubungan manajemen Risiko Operasional (BOPO)
dan Profitabilitas (ROA)?

. Apakah Variabel Moderasi Good Corporate Governance (GCG)
mampu mempengaruhi hubungan manajemen Risiko Likuiditas (FDR),
Risiko Pasar (NOM) dan Risiko Operasional (BOPO) terhadap

Profitabilitas (ROA) secara simultan?
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C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah yang menjadi bahan
dalam penelitian agar peneliti lebih terfokus serta tidak meluas dari
pembahasan. Adapun batasan masalah secara rinci sebagai berikut:

1. Pembatasan variabel independen yang terdiri dari tiga variabel yaitu
manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko
operasional (BOPQ), satu variabel dependen yaitu profitabilitas (ROA)
serta satu variabel moderasi yaitu Good Corporate Governance (GCG).

2. Pembatasan setting penelitian yaitu pada Bank Muamalat Indonesia yang
periode nya dari tahun 2015-2022.

3. Peneliti tidak menggunakan semua jenis risiko untuk menganalisa
profitabilitas dan hanya menggunakan risiko likuiditas, risiko pasar dan
risiko operasional.

4. Pengukuran profitabilitas hanya menggunakan Return On Assets (ROA)
dikarenakan rasio ini paling sering digunakan dalam pengukuran
profitabilitas.

5. Good Corporate Governance (GCG) yang dibatasi pada proporsi dewan
komisaris independen sebagai variabel moderasi digunakan untuk melihat
apakah mampu memperkuat atau memperlemah manajemen risiko
likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko operasional (BOPO)

terhadap profitabilitas (ROA).
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah disebutkan diatas
adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menganalisis pengarun Manajemen Risiko Likuiditas (FDR)
terhadap Profitabilitas (ROA).

b. Untuk menganalisis pengaruh Manajemen Risiko Pasar (NOM)
terhadap Profitabilitas (ROA).

c. Untuk menganalisis pengaruh Manajemen Risiko Operasional (BOPO)
terhadap Profitabilitas (ROA).

d. Untuk menganalisis pengaruh Manajemen Risiko Likuiditas (FDR),
Risiko Pasar (NOM) dan Risiko Operasional (BOPO) secara simultan
terhadap Profitabilitas (ROA).

e. Untuk menganalisis apakah Variabel Moderasi Good Corporate
Governance (GCG) berpengaruh terhadap hubungan manajemen
Risiko Likuiditas (FDR) dan Profitabilitas (ROA).

f. Untuk menganalisis apakah Variabel Moderasi Good Corporate
Governance (GCG) berpengaruh terhadap hubungan manajemen
Risiko Pasar (NOM) dan Profitabilitas (ROA).

g. Untuk menganalisis apakah Variabel Moderasi Good Corporate
Governance (GCG) berpengaruh terhadap hubungan manajemen

Risiko Operasional (BOPO) dan Profitabilitas (ROA).
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h. Untuk menganalisis apakah Variabel Moderasi Good Corporate

Governance (GCG) mampu mempengaruhi hubungan manajemen

Risiko Likuiditas (FDR), Risiko Pasar (NOM) dan Risiko Operasional

(BOPO) terhadap Profitabilitas (ROA) secara simultan.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat atau kegunaan penelitian ini berdasarkan tujuan

dari penelitian diatas antara lain:

a. Manfaat Teoritis

Harapan dari dilakukannya penelitian ini yaitu dapat

dimanfaatkan sebagai sarana dalam mengimplementasikan ilmu

pengetahuan untuk perkembangan pada bidang ekonomi dan

perbankan syariah.

b. Manfaat Praktis

Bagi Akademik, penelitian yang dilakukan ini harapannya dapat
menjadi acuan, gambaran ataupun rujukan bagi peneliti berikutnya
dengan permasalahan yang sama mengenai implementasi FDR,
NOM, dan BOPO terhadap ROA yang dimoderasi oleh GCG serta
teori yang sudah ditetapkan dapat diterapkan dan juga

dikembangkan.

. Bagi Peneliti, segala proses serta hasil dari penelitian yang

dilakukan bermanfaat bagi peneliti berbentuk wawasan serta
pengetahuan yang erat kaitannya mengenai manajemen risiko pada

bank Muamalat Indonesia.
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I11. Bagi Peneliti Selanjutnya, hasil dari penelitian yang dilakukan
harapannya bisa menjadi acuan, gambaran ataupun rujukan dan
perbaikan pada penelitian yang akan dilakukan selanjutnya yang
akan membahas mengenai manajemen risiko dalam perbankan

syariah serta dapat memperluas wawasan pengetahuan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan yang dibuat penulis untuk mendapatkan sebuah

gambaran tentang penelitian yang sedang dilakukan ini maka dibuat kerangka

penyusunan seperti berikut:

BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian yang di lakukan.
Rumusan masalah yang berisi pertanyaan tentang ruang lingkup masalah
yang diteliti. Dan terdapat juga tujuan serta manfaat penelitian yang
dengan harapan penelitian ini dapat berguna bagi berbagai pihak.

BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang dibutuhkan serta relevan
dengan penelitian. Selain itu juga terdapat penelitian terdahulu yang
dijadikan tolak ukur dalam analisis penelitian, serta terdapat kerangka
pemikiran dan hipotesis penelitian untuk memberikan jawaban
sementara pada pokok penelitian.

BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian,

setting penelitian, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel,
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variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data serta metode
analisis data.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil analisis penelitian yang telah diolah
yang kemudian diinterpretasikan untuk menjawab persoalan pokok
dalam penelitian.

BAB V: PENUTUP
Bab ini menguraikan kesimpulan hasil penelitian yang berlandaskan dari
hasil penelitian dan pembahasan dari penelitian. Juga terdapat
keterbatasan dan saran dari penelitian untuk penelitian di masa

mendatang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan pada penelitian tentang

analisis implementasi manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM)

dan risiko operasional (BOPO) terhadap profitabilitas (ROA) dengan Good

Corporate Governance (GCG) sebagai variabel moderasi pada Bank

Muamalat Indonesia periode 2015-2022 , maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

2.

Variabel manajemen risiko likuiditas (FDR) memiliki pengaruh positif
serta signifikan terhadap profitabilitas (ROA) pada Bank Muamalat
Indonesia periode 2015-2022. Rasio FDR mencerminkan kemampuan
Bank Muamalat Indonesia dalam membayar kembali penarikan dana yang
dilakukan oleh deposan dengan mempercayakan kredit yang diberikan
sebagai sumber dari likuiditasnya. Bank dalam memberikan pinjaman
kepada nasabahnya dapat memenuhi kewajiban dalam pemenuhan
permintaan deposan yang ingin menarik kembali uang yang telah
digunakan oleh bank.

Variabel manajemen risiko pasar (NOM) memiliki pengaruh positif serta
signifikan terhadap profitabilitas (ROA) pada Bank Muamalat Indonesia
periode 2015-2022. Dalam menyalurkan pinjaman kepada pihak ketiga
sangatlah efisien sehingga pendapatan yang diterima oleh Bank Muamalat

Indonesia mengalami kenaikan.
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3. Variabel manajemen risiko operasional (BOPO) memiliki pengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap profitabilitas (ROA) pada Bank
Muamalat Indonesia periode 2015-2022. Bank dalam memanajemen
haruslah memperhatikan penggunaan biaya untuk operasional secara
efektif serta tepat sasaran sehingga kegiatan dalam operasional berjalan
secara optimal serta dapat meningkatkan profitabilitas Bank Muamalat
Indonesia.

4. Variabel manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan
risiko operasional (BOPO) secara simultan memiliki pengaruh positif serta
signifikan terhadap profitabilitas (ROA) pada Bank Muamalat Indonesia
periode 2015-2022. Semua risiko yang terjadi mampu dikendalikan
dengan efektif apabila manajemen risiko diterapkan secara bersamaan
sehingga mampu meningkatkan profitabilitas dalam bank.

5. Variabel moderasi Good Corporate Governance (GCG) dapat memperkuat
hubungan manajemen risiko likuiditas (FDR) terhadap profitabilitas
(ROA) pada Bank Muamalat Indonesia periode 2015-2022. Nilai positif
dari diterapkannya variabel GCG dapat meningkatkan kepercayaan
nasabah untuk menyalurkan dana dalam melakukan pembiayaan pada
Bank Muamalat Indonesia. Apabila bank tidak mampu mempertahankan
likuiditasnya maka akan menyebabkan krisisnya likuiditas yang tidak
dapat dihindari oleh bank. Dalam pengujian ini menunjukkan bahwa
baiknya kualitas pada penerapan GCG dapat lebih efektif dalam

memanajemen risiko yang mampu meningkatkan profitabilitas bank.
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6. Variabel moderasi Good Corporate Governance (GCG) dapat memperkuat
hubungan antara manajemen risiko pasar (NOM) terhadap profitabilitas
(ROA) pada Bank Muamalat Indonesia periode 2015-2022. Variabel
moderasi GCG diharapkan dapat membantu manajer dalam menghasilkan
keuntungan dengan memanajemen aktiva produktif pada Bank Muamalat
Indonesia untuk memperoleh pendapatan operasional dari dana yang
ditempatkan dalam bentuk pinjaman.

7. Variabel moderasi Good Corporate Governance (GCG) tidak dapat
memperkuat hubungan manajemen risiko operasional (BOPO) terhadap
profitabilitas (ROA) pada Bank Muamalat Indonesia periode 2015-2022.
Baik atau buruknya suatu kualitas dari audit tidak mempengaruhi
hubungan antara risiko operasional terhadap profitabilitas pada Bank
Muamalat Indonesia dikarenakan pihak manajemen lebih mementingkan
kinerja operasional dari bank Muamalat Indonesia.

8. Variabel moderasi GCG dapat memperkuat hubungan antara manajemen
risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko operasional
(BOPO) secara simultan terhadap profitabilitas (ROA) pada Bank
Muamalat Indonesia periode 2015-2022 dibuktikan dengan naiknya nilai
dari R Square menjadi sebesar 0,989 setelah adanya variabel moderasi dan
nilai F-hitung sebesar 930,117 serta signifikansi lebih kecil dari alpha (o)
yaitu (0,000 < 0,05) maka pengujian simultan variabel moderasi GCG

terhadap hubungan manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar
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(NOM), risiko operasional (BOPO) dan profitabilitas (ROA) dapat

dikatakan diterima.

B. Keterbatasan Penelitian
Penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini masih terdapat beberapa
kekurangan dan kelemahan yang disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya:

1. Keterbatasan peneliti untuk menganalisis data yang merupakan data
sekunder yang diperoleh dari website resmi laporan keuangan Bank
Muamalat Indonesia, sehingga mungkin terdapat kesalahan dalam
memasukan data yang berupa angka-angka dan peneliti tidak dapat
mengendalikan serta mengawasi kemungkinan terjadinya kesalahan pada
perhitungan.

2. Periode yang digunakan dalam penelitian ini hanya 8 tahun, yaitu tahun
2015 sampai tahun 2022.

3. Peneliti hanya memfokuskan pada tiga variabel independen yaitu
manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko
operasional (BOPO) satu variabel dependen yaitu profitabilitas (ROA) dan
satu variabel moderasi yaitu Good Corporate Governance (GCG). Semoga
dalam penelitian selanjutnya dapat memperluas variabel bebas mencakup
8 (delapan) jenis risiko yang ada.

4. Akibat dari keterbatasan berbagai faktor diatas maka penelitian ini masih
banyak kekurangannya, untuk itu peneliti dengan senang hati menerima
kritikan serta saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan

penelitian ini.
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5. Penelitian ini sementara hanya berlaku untuk populasi dari Bank
Muamalat Indonesia, sedangkan masih banyak lembaga keuangan syariah
yang lainnya baik dalam negeri maupun luar negeri. Semoga kedepannya
populasi yang digunakan dapat mencakup lembaga keuangan yang lainnya

baik dalam bentuk bank maupun non-bank.

C. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian serta yang dilakukan maka terdapat
beberapa saran dari peneliti diantaranya:
1. Bagi Bank Muamalat Indonesia

Dalam mengelola operasional sebaiknya Bank Muamalat Indonesia
dapat menjaga rasio BOPO agar tetap sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Rasio BOPO mencerminkan tingkat efisiensi dalam kinerja bank
yang mana apabila kinerja bank mengalami peningkatan, maka harapannya
profitabilitas juga akan meningkat serta kepercayaan masyarakat terutama
nasabah dapat dipertahankan. Diperlukannya manajemen serta strategi dalam
mengelola, memantau, serta dalam peningkatan penekanan pada efisiensi dan
prinsip kehati-hatian dalam kebijakan manajemen. Bank juga perlu mengelola
biaya operasionalnya agar pengeluaran lebih rendah dari pendapatan
operasional serta efisiensi dalam bank harus lebih ditingkatkan.
2. Bagi Masyarakat

Penelitian ini dapat menjadi pengetahuan bahwa dalam melihat keadaan
profitabilitas pada Bank Muamalat Indonesia dapat menggunakan rasio FDR,

NOM serta BOPO. Dari rasio tersebut maka dapat menjadi bahan
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pertimbangan bagi masyarakat yang ingin berinvestasi ataupun menjadi
nasabah pada Bank Muamalat Indonesia.
3. Bagi peneliti selanjutnya

a. Penelitian yang akan dilakukan selanjutnya hendaknya dapat meneliti
pada skala yang meluas serta dalam bermacam bidang yang membuat
penelitian selanjutnya dapat menggambarkan hal-hal yang lebih
spesifik mengenai analisis implementasi manajemen risiko likuiditas
(FDR), risiko pasar (NOM) dan risiko operasional (BOPO) terhadap
profitabilitas (ROA) dengan Good Corporate Governance (GCG)
sebagai variabel moderasi.

b. Penelitian yang akan dilakukan selanjutnya disarankan untuk memakai
variabel independen ataupun setting penelitian yang lain dari penelitian
ini yaitu mengenai manajemen risiko likuiditas (FDR), risiko pasar
(NOM) serta risiko operasional (BOPO).

c. Penelitian yang akan dilakukan selanjutnya disarankan meneliti pada
lembaga keuangan syariah yang lain baik berbentuk bank ataupun non-

bank serta yang berada di dalam negeri maupun diluar negeri.
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