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ABSTRAK

Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Masyarakat Dalam Menggunakan Jasa KSPPS Baitul
Tamwil Muhammadiyah Kajen ( Studi Kasus pada Masyarakat Desa
Sinangohprendeng, Kec Kajen, Kab Pekalongan )

Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM), BTM merupakan gerakan dakwah
Muhammadiyah berupa badan hukum koperasi Lembaga Keuangan Mikro Syariah
(LKMS). Secara definisi, Baitul Tamwil berdasar dari gabungan dua kata: Bait dan
Tamwil, aslinya maal atau harta (pengembangan kekayaan). Secara menyeluruh,
Baitul Tamwil di artikan tempat pengembangan ekonomi. Melalui dana dari setoran
zakat, infaq dan sedekah. Di BTM sektor sosial dihapuskan karena Muhammadiyah
telah memiliki lembaga amil zakat.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 77 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode non
probability sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji
instrument data, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan variabel
Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan dan Lokasi berpengaruh positif
terhadap Keputusan masyarakat desa Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa
KSPPS BTM KAJEN, Variabel Pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan
menggunakan jasa KSPPS BTM KAJEN, Variabel Religiusitas memiliki pengaruh
terhadap keputusan menggunakan jasa KSPPS BTM KAJEN, Variabel Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa KSPPS BTM
KAJEN dan Variabel Lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
jasa KSPPS BTM KAJEN, berdasarkan uji R2 didapatkan hasil nilai koefisien
determinan senilai 0,262 atau 26,2%, Maka hal ini menandakan sekitar 26,2%
variabel Keputusan menggunakan jasa KSPPS BTM KAJEN dijelaskan oleh
Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan dan Lokasi.

Kata kunci: BTM, pengaruh pengetahuan, religiusitas,  kualitas pelayanan, lokasi,
keputusan.
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ABSTRACT

The Influence of Knowledge, Religiosity, Service Quality, and Location on
Community Decisions in Using KSPPS Baitul Tamwil Muhammadiyah Kajen
Services (Case Study in Sinangohprendeng Village Communities, Kajen
District, Pekalongan Regency)

Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM), BTM is a Muhammadiyah
missionary movement that operates as a legal cooperative for Islamic microfinance
institutions (LKMS). Baitul Tamwil is derived from two words: Bait and Tamwil,
which were originally maal or wealth (wealth development). Baitul Tamwil is
defined as a location for economic development. Through donations of zakat, infaq,
and alms. Because Muhammadiyah already had an Amir Zakat institution, the
social sector was abolished in BTM.

This study is a type of quantitative study. A questionnaire was used to
collect data for this study, which had 77 respondents. Sampling technique
employing a non-probability sampling method. This study employs the test
instrument data method of data analysis, the classical assumption test, the multiple
linear regression test, and hypothesis testing.

The results of this study indicate that simultaneously the variables
Knowledge, Religiosity, Service Quality and Location have a positive effect on the
decisions of the Sinangohprendeng village community in determining KSPPS BTM
KAJEN services. BTM KAJEN, Service Quality Variable influences the decision
to use KSPPS BTM KAJEN services and Location Variable does not affect
decisions to use KSPPS BTM KAJEN services, based on the R2 test the results
show a determinant coefficient value of 0.262 or 26.2%, so this indicates around
26, 2% variable The decision to use KSPPS BTM KAJEN services is explained by
Knowledge, Religiosity, Service Quality and Location.

Keywords: BTM, influence of knowledge, religiosity, service quality, location,
decision.



x

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana

Ekonomi Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai penyusunan skripsi

ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag.selaku Rektor UIN KH. Abdurrahman

Wahid Pekalongan.

2. Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

3. Bapak H. Muhammad Shulthoni, LC., M.A., Ph.D. selaku Ketua Jurusan

Perbankan Syariah UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

4. Bapak Drajat Stiawan, M.Si.selaku Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah UIN

KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

5. Bapak AM. MUH. Khafidz Ma'shum Dr., M.Ag. selaku dosen pembimbing

yang telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan saya

dalam penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Aenurofik, M.A.selaku Dosen Pembimbing Akademik (DPA).



xi

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KH. Abdurrahman

Wahid Pekalongan beserta staff.

8. Kedua orang tua saya, Bapak Rokhmani dan Ibu Krida Utami yang senantiasa

mendoakan, memberikan dukungan secara moral dan material serta

menyemangati saya.

9. Saudara dan adik saya, yang selalu memberikan semangat, canda tawa, dan

kehangatan untuk saya.

10. Semua orang yang kutemui diperkuliahan, yang membuat hidup saya lebih

menyenangkan.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat

bagi pengembangan ilmu.

Pekalongan, 12 Desember 2022

Penulis

Mutiara Alifiani



xii

DAFTAR ISI

JUDUL .................................................................................................................. i

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI............................................................. ii

NOTA PEMBIMBING ........................................................................................ iii

PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................................... iv

PERSEMBAHAN................................................................................................. v

MOTTO ................................................................................................................ vi

ABSTRAK ............................................................................................................ vii

ABSTRACT.......................................................................................................... viii

KATA PENGANTAR.......................................................................................... x

DAFTAR ISI......................................................................................................... xii

TRANSLITERASI ............................................................................................... xiv

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvii

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xviii

BAB I PENDAHULUAN..................................................................................... 1

A. Latar Belakang ................................................................................ 1

B. Rumusan Masalah ........................................................................... 5

C. Tujuan Penelitian............................................................................. 5

D. Manfaat Penelitian........................................................................... 6

E. Sistematika Pembahasan.................................................................. 7

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 9

A. Landasan Teori (theory of planned behavior)................................. 9

1. Lembaga Keuangan Syariah ................................................ 10

2. Pengetahuan ......................................................................... 10

3. Religiusitas........................................................................... 12

4.Kualitas Pelayanan ................................................................ 13

5.Lokasi .................................................................................... 15

B. Telaah Pustaka................................................................................. 17

C. Kerangka Berfikir ............................................................................ 23

D. Hipotesis Penelitian......................................................................... 24



xiii

BAB III METODE PENELITIAN ...................................................................... 32

A. Jenis Penelitian................................................................................ 32

B. Pendekatan Penelitian...................................................................... 32

C. Populasi dan Sampel ....................................................................... 32

D. Sumber Data dan Variabel Penelitian ............................................. 34

E. Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 37

F. Metode Analisis Data....................................................................... 37

1. Uji Instrumen Data....................................................................... 37

2. Uji Asumsi Klasik........................................................................ 38

3. Uji Regresi Linear Berganda ....................................................... 39

4. Uji Hipotesis ................................................................................ 40

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........................................... 45

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................ 45

1. Sejarah Umum Kspps Baitul Tamwil Muhammadiyah Kajen 45

2. Visi Dan Misi Kspps Baitul Tamwil Muhammadiyah Kajen 46

B. Deskripsi Data ................................................................................. 43

1. Deskripsi Data Penelitian..................................................... 43

2. Karakteristik Responden ...................................................... 44

C. Analisis Data ................................................................................... 47

1. Uji Instrumen Data......................................................................... 47

2. Uji Asumsi Klasik.......................................................................... 49

3. Uji Regresi Linear Berganda ......................................................... 52

4. Uji Hipotesis .................................................................................. 54

D. Pembahasan..................................................................................... 58

BAB V PENUTUP................................................................................................. 63

A. Kesimpulan ..................................................................................... 63

B. Saran ................................................................................................ 64

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 66

LAMPIRAN........................................................................................................... I



xiv

PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
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I. Konsonan Tunggal
Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan

ا Alif
ب ba’ B Be
ت ta' T Te
ث sa' Ś s (dengan titik diatas)
ج Jim J Je
ح ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah)

خ Kha Kh ka dan ha

د Dal D De

ذ Zal ẓ zet (dengan titik diatas)

ر ra' R Er

ز Z Z Zet

س S S Es

ش Sy Sy es dan ye

ص Sad ṣ es (dengan titik dibawah)

ض Dad ḍ de (dengan titik dibawah)

ط T ṭ te (dengan titik dibawah)

ظ Za ẓ zet (dengan titik dibawah)

ع ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)
غ Gain G Ge
ف Fa F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م M M Em

ن Nun N En

و Waw W We

ه ha’ Ha Ha
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ء hamzah ~ Apostrof

ي Ya Y Ye

II. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh :نزل = nazzala

بھنّ  = bihinna

III. Vokal Pendek
Fathah (o`_ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.

IV. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.
Contoh :
1. Fathah + alif ditulis a, seperti فلا ditulisfala.
2. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :تفصیل, ditulis tafsil.
3. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti .ditulisusul,أصول

V. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati ditulis ai الزھیلي ditulis az-Zuhaili
2. Fathah + wawu ditulis au الدولة ditulis ad-Daulah

VI. Ta’ Marbuthah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang

sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan
sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.

2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: ایة الھدایةبد ditulis
bidayah al-hidayah.

VII. Hamzah
1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang

mengiringinya, seperti أن ditulis anna.
2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti

شیئ ditulis syai,un.
3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan

bunyi vokalnya, seperti ربائب ditulis raba’ib.
4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang

apostrof (, ) seperti تاخذون ditulis ta’khuzuna.

VIII. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti البقرة ditulis al-Baqarah.
2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf syamsiyah

yang bersangkutan, seperti النساء ditulis an-Nisa’.
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IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,
seperti : ذوي الفرود ditulis zawi al-furud atau أھل السنة ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Keuangan Syariah merupakan organisasi bisnis yang berfungsi

sesuai dengan ketentuan atau prinsip hukum syariah dan Al-Quran yang

berhubungan terkait kebijakan moneter dan bisnis perniagaan (Arif, 2012). Di

bidang lembaga keuangan syariah perkembangannya di Indonesia cukup baik.

Banyaknya lembaga keuangan yang telah memperkenalkan konsep syariah,

pemerintah juga berupaya menerapkan konsep keuangan syariah di tingkat

pendidikan, misalnya melalui adanya program jurusan perbankan syariah dan

ekonomi syariah. Diharapkan masyarakat mengenal konsep syariah dan tata

cara pelaksanaannya sehingga yang disebut riba dapat dihindari (Oktavian,

2016).

Fungsi lembaga keuangan syariah yakni sebagai tempat menghimpun

dana yang berasal dari tabungan penyetor. Setelah tabungan penyetor dirasa

cukup kemudian lembaga keuangan syariah menyalurkan dana tersebut kepada

masyarakat yang lebih membutuhkan contohnya kepada penyetor yang

membutuhkan dana lebih untuk pengembangan usaha. Selain itu juga lembaga

keuangan syariah digunakan sebagai tempat menabung dan menyimpan uang

yang aman (Muheramtohadi, 2017).
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Objek pada penelitian ini yakni Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM),

BTM merupakan gerakan dakwah Muhammadiyah berupa badan hukum

koperasi Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS). Secara definisi, Baitul

Tamwil berdasar dari gabungan dua kata: Bait dan Tamwil, aslinya maal atau

harta (pengembangan kekayaan). Secara menyeluruh, Baitul Tamwil di artikan

tempat pengembangan ekonomi (Stirk, 2019). Melalui dana dari setoran zakat,

infaq dan sedekah. Di BTM sektor sosial dihapuskan karena Muhammadiyah

telah memiliki lembaga Amir Zakat (Pakkanna, 2020).

Faktor-faktor yang menyebabkan nasabah menabung di Baitul Tamwil

Muhammadiyah Kajen antara lain lokasi BTM yang tepat dan gampang

dikunjungi serta sarana yang nyaman, serta tersedianya staf yang memadai

untuk memudahkan pendaftaran nasabah. Antrian ke customer service/counter

di kantor BTM untuk transaksi di customer service/counter express. Kualitas

pelayanan BTM juga baik, keramahan karyawan BTM membuat nasabah

merasa nyaman bertransaksi.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Prianti (2021). Muhammad

(2021), penelitian didukung oleh, Fustha , Nurul, Najmi dan Fahmi (2014).

Mereka memperoleh kesimpulan bahwa pelanggan jasa keuangan cenderung

memilih penyedia jasa berdasarkan kepentingannya dan membandingkannya

dengan apa yang mereka harapkan setelah menggunakan jasa tersebut. Nasabah

tidak akan memilih lembaga keuangan yang menurut mereka kualitas

pelayanannya tidak sesuai dengan yang mereka harapkan, dan akan memilih
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lembaga keuangan yang sesuai dengan kebutuhan mereka serta memiliki

kualitas pelayanan yang baik.

Penelitian selanjutnya tentang religiusitas oleh beberapa peneliti

terdahulu yakni penelitian Aini (2021), Aji (2020) dan Nurlatifah (2019)

menyimpulkan bahwa religiusitas juga mempengaruhi pengambilan keputusan,

dalam artian anggota yang memilih menjadi anggota BMT di suatu kota

mayoritas beragama Islam. Hal ini tercermin dari indeks keagamaan BMT di

beberapa kota berdasarkan syariat Islam.

Menurut Fitriyani (2019), Umiyati (2019) dan Hijrah (2021) pada

penelitian yang mereka lakukan menghasilkan kesimpulan bahwa lokasi

berperan signifikan terhadap keputusan anggota untuk bergabung menjadi

nasabah. Faktor lokasi menjadi pertimbangan masyarakat menengah bawah

untuk melakukan transaksi di lembaga keuangan.

Masyarakat di Desa Sinangohprendeng Kecamatan Kajen Kabupaten

Pekalongan merupakan aset potensial bagi lembaga keuangan syariah

khususnya KSPPS BTM Kajen yang bekerja di daerah ini, karena masyarakat

merupakan subyek sekaligus obyek sebagai calon nasabah sumber pendanaan

bagi lembaga keuangan syariah. Menurut data yang penulis peroleh dari

Kepala Desa Sinangohprendeng masyarakat desa sinangohprendeng yang

berjumlah 1.106 mayoritas berorganisasi Muhammadiyah, lalu penulis juga

mendapat data dari KSPPS BTM Kajen bahwa masyarakat desa

sinangohprendeng yang menggunakan jasa BTM Kajen sejumlah 332 orang
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yang artinya hanya 30% masyarakat yang menabung di lembaga keuangan

yang di kelola oleh Muhammadiyah, karenanya penulis berkeinginan

melakukan riset terhadap BTM Kajen karena lembaga keuangan tersebut

dikelola oleh Muhammadiyah dan juga alasan penulis memilih desa

sinangohprendeng karena mayoritas masyarakatnya berorganisasi

Muhammadiyah akan tetapi masih sedikit yang menggunakan lembaga

keuangan yang di kelola oleh Muhammadiyah.

Perbedaan penelitian ini dengan yang sebelumnya yaitu penelitian ini

memasukkan variabel faktor pengaruh pengetahuan, religiusitas, kualitas

pelayanan dan lokasi karena melihat kejadian sekarang, masyarakat yang

memiliki ekonomi rendah kurang percaya diri dalam menyimpan uang jumlah

kecil di bank, karenanya mereka memerlukan lembaga keuangan yang mampu

memberi keyakinan atas penerapan standar dengan keperluan dan sumber daya

keuangan yang dapat diandalkan untuk menyediakan produk berkualitas yang

memenuhi kebutuhan mereka.

Berdasarkan penjabaran latar belakang, maka peneliti bermaksud

melakukan riset dan membahas tentang “Pengaruh Pengetahuan,

Religiusitas, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan

Masyarakat Dalam Menggunakan Jasa KSPPS Baitul Tamwil

Muhammadiyah Kajen” (Studi Kasus pada Masyarakat Desa

Sinangohprendeng, Kec Kajen, Kab Pekalongan ).
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B. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang, maka penulis menguraikan permasalahan

sebagai berikut :

1. Apakah Pengetahuan masyarakat berpengaruh terhadap keputusan dalam

menggunakan jasa lembaga keuangan syariah?

2. Apakah Religiusitas masyarakat berpengaruh terhadap keputusan dalam

menggunakan jasa lembaga keuangan syariah?

3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan

jasa lembaga keuangan syariah?

4. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa

lembaga keuangan syariah?

5. Apakah Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan dan Lokasi

berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa lembaga keuangan

syariah ?

C. Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah Pengetahuan masyarakat berpengaruh terhadap

keputusan dalam menggunakan jasa lembaga keuangan syariah

2. Untuk mengetahui apakah Religiusitas masyarakat berpengaruh terhadap

keputusan dalam menggunakan jasa lembaga keuangan syariah

3. Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap

keputusan menggunakan jasa lembaga keuangan syariah
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4. Untuk mengetahui apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan

menggunakan jasa lembaga keuangan syariah

5. Untuk mengetahui apakah Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan

dan Lokasi berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa lembaga

keuangan syariah

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Riset ini berguna pada lembaga keuangan syariah dan peneliti

berkeyakinan bahwa penelitian ini akan bermanfaat, dapat digunakan

sebagai pedoman teori, dan menambah ilmu pengetahuan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Akademik

Pada bidang lembaga keuangan syariah riset bertujuan guna

peningkatan kualitas dan kuantitas pengetahuan di bidang lembaga

keuangan syariah.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti mengharapkan penelitian ini akan memberikan tambahan

wawasan dan referensi bagi penelitian selanjutnya khususnya mengenai

keputusan menggunakan jasa lembaga keuangan syariah yang

dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti pemgaruh pengetahuan,

religiusitas, kualitas pelayanan dan lokasi.
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c. Bagi KSPPS BTM Kajen

Peneliti mengharapkan penelitian ini akan memberikan manfaat

bagi KSPPS BTM Kajen terutama dalam segi menarik anggota, dan apa

saja yang anggota butuhkan dan harapkan dalam segi pelayanan maupun

fasilitas.

d. Bagi Anggota KSPPS BTM Kajen

Peneliti mengharapkan penelitian ini akan bermanfaat bagi

anggota agar lebih mengetahui mengenai KSPPS BTM Kajen, dalam

segi pelayanan, fasilitas maupun lokasi BTM Kajen.

E. Sistematika Pembahasan

Guna memudahkan bagi pembaca dalam mempelajari isi dari riset ini,

maka penyajiannya dibagi beberapa bab, diantaranya sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisikan uraian latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab ini dipaparkan guna memudahkan pembaca agar mendapat

gambaran mengenai isi dari penelitian ini sebelum membahas

mengenai bab yang lebih lanjut.

BAB II : KERANGKA TEORI

Bab ini menjabarkan tumpuan teori riset ini yakni pengaruh

pengetahuan, religiusitas, kualitas pelayanan dan lokasi. Untuk teori
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yang digunakan pada penelitian ini sendiri yakni menggunakan teori

Teori tindakan beralasan (Theory of Reasoned Action) yang diusulkan

oleh Ajzen dan Fishbein, dan diperbaharui dengan teori perilaku

direncanakan (theory of planned behavior).

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjabarkan metode penelitian tentang pemecahan data

tentang pengaruh pengetahuan, religiusitas, kualitas pelayanan dan

lokasi. Metode penelitian memberikan suatu gambaran yang akan

dilakukan guna menjawab beberapa rumusan masalahdan bagaimana

data akan diolah nantinya.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjabarkan tentang hasil dan pembahasan mengenai

pemecahan data tentang pengaruh pengetahuan, religiusitas, kualitas

pelayanan dan lokasi. Hasil dan pemecahan data yang sudah diolah

akan dijabarkan di bab ini secara menyeluruh.

BAB V : PENUTUP

Bab ini menjabarkan tentang kesimpulan dalam riset juga saran bagi

pembaca. Serta penjabaran mengenai keterikatan penelitian dan

keterlibatan teoritis praktis dari sebuah penelitian.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas

Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan Masyarakat Dalam Menggunakan

Jasa KSPPS Baitul Tamwil Muhammadiyah Kajen” (Studi Kasus pada

Masyarakat Desa Sinangohprendeng, Kec Kajen, Kab Pekalongan ).

Berdasarkan analisis yang dilakukan peneliti maka diperoleh simpulan sebagai

berikut :

1. Variabel Pengetahuan berpengaruh terhadap Keputusan masyarakat Desa

Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa lembaga keuangan syariah,

dilihat dari pengujian uji t menghasilkan nilai thitung > ttabel = 1.980 > 1.665

maka Ha.1 diterima Ho.1 ditolak.

2. Variabel Religiusitas memiliki pengaruh terhadap Keputusan masyarakat

Desa Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa lembaga keuangan syariah,

dilihat dari pengujian uji t menghasilkan nilai thitung > ttabel = 1.952 > 1,665

maka Ho.2 ditolak Ha.2 diterima.

3. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan masyarakat

Desa Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa lembaga keuangan syariah,

dilihat dari pengujian uji t menghasilkan nilai thitung > ttabel = 1.794 > 1,665

maka Ho.3 ditolak Ha.3 diterima.

4. Variabel Lokasi tidak berpengaruh terhadap Keputusan masyarakat Desa

Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa lembaga keuangan syariah,
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dilihat dari pengujian uji t menghasilkan nilai thitung < ttabel = -0,002 < 1,665

maka Ho.1 diterima Ha.1 ditolak.

5. Secara simultan menunjukkan bahwa antara variabel Pengetahuan,

Religiusitas, Kualitas Pelayanan, Lokasi berpengaruh positif terhadap

Keputusan masyarakat Desa Sinangohprendeng dalam menetapkan jasa

lembaga keuangan syariah dilihat dari hasil pengujian Fhitung > Ftabel = 7,753

> 2,495 artinya hipotesis diterima secara bersama-sama bahwa variabel

independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

6. Berdasarkan uji R2 besarnya pengaruh yang dihasilkan terlihat senilai 0,262

atau 26,2% artinya kontribusi variabel independen, seperti Pengetahuan,

Religiusitas, Kualitas Pelayanan, Lokasi dapat menjelaskan variabel

dependen Keputusan sebesar 26,2%.

B. Saran

Berdasarkan hasil riset yang sudah dipaparkan, maka peneliti

memaparkan saran yang sekiranya dapat menyalurkan dampak baik kepada

pihak-pihak terkait atas hasil riset ini sebagai berikut:

1. Bagi lembaga keuangan syariah

Dari penelitian ini diharapkan pihak Lembaga Keuangan Syariah,

khususnya Baitul Tamwil Muhammadiyah untuk meningkatkan pemerataan

sosialisasi mengenai lembaga keuangan syariah karena kurangnya

pengetahuan dan masih terdapat masyarakat pelosok yang belum

mengetahui lembaga keuangan syariah.
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah wawasan

bagi peneliti selanjutnya. Diharapkan juga untuk menambah variabel

maupun objek lain diluar dari yang ada dalam penelitian ini karena diduga

masih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah

dan masih banyak objek lain yang bisa digunakan sebagai tempat penelitian

dengan mempertimbangkan kondisi nyata di lapangan.
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