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ABSTRAK

SISKA ULFAYATI. Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Pengelolaan
Dana Zakat Terhadap Keputusaan Muzakki Membayar Zakat di Badan
Amil Zakat Nasional Kabupaten Pekalongan.

Upaya pemberdayaan masyarakat melalui pembayaran zakat menjadi
solusi penanganan tingkat kemiskinan di Kabupaten Pekalongan yang mencapai
10,19%. Zakat menjadi unsur solutif pemberantasan kemiskinan melalui
peningkatan kesejahteraan dan pengurangan kesenjangan sosial karena mayoritas
masyarakat Kabupaten Pekalongan seorang muslim. Pengelolaan dana zakat yang
akuntabel dan transparan akan meningkatkan kepercayaan masyarakat untuk
menjadikan badan amil zakat sebagai pilihan utama dalam menyalurkan zakat dan
mengajak orang lain untuk menunaikan zakat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan transparansi pengelolaan dana zakat
terhadap keputusan muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional
Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuisioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 37 responden. Teknik Pengambilan sampel dengan metode
Purposive Sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap
keputusan muzakki dengan nilai signifikansi variabel akuntabilitas (X1) 0.000 <
0.05 dan t hitung 4,730 > t tabel 2,03224 sedangkan transparansi tidak
berpengaruh terhadap keputusan muzakki dengan nilai signifikansi variabel
transparansi (X2) 0.164 > 0.05 dan t hitung 1,421 < t tabel 2,03224. Kemudian
secara simultan, akuntabilitas dan transparansi pengelolaan dana zakat
berpengaruh terhadap keputusan muzakki membayar zakat di BAZNAS
Kabupaten Pekalongan dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan F hitung 12,550
> F tabel 3.26.

Kata kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Keputusan
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ABSTRACT

SISKA ULFAYATI. The Effect of Accountability and Transparency in the
Management of Zakat Funds on Muzakki's Decision to Pay Zakat at the
National Amil Zakat Agency, Pekalongan Regency.

Efforts to empower the community through the payment of zakat are a
solution to handling the poverty rate in Pekalongan Regency which reaches
10.19%. Zakat is a solutive element for eradicating poverty through increasing
welfare and reducing social inequality because the majority of the people of
Pekalongan Regency are Muslims. Accountable and transparent management of
zakat funds will increase public confidence in making zakat amil bodies the main
choice in distributing zakat and inviting others to pay zakat. The purpose of this
study was to determine the effect of accountability and transparency on the
management of zakat funds on the muzakki's decision to pay zakat at the National
Amil Zakat Agency, Pekalongan Regency.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this study was a questionnaire method using a sample of 37 respondents.
Sampling technique with purposive sampling method. This study uses the method
of data analysis multiple linear regression test with the help of SPSS 24.

The results showed that accountability had an effect on muzakki's
decisions with a significance value of the accountability variable (X1) 0.000
<0.05 and t count 4,730 > t table 2,03224 while transparency had no effect on
muzakki's decisions with a significance value of transparency variable (X2) 0.164
> 0.05 and t count 1,421 < t table 2,03224. Then simultaneously, accountability
and transparency of the management of zakat funds affect the muzakki's decision
to pay zakat at BAZNAS Pekalongan Regency with a significance value of 0.000
<0.05 and F count 12,550 > F table 3.26.

Keywords: Accountability, Transparency, Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari
1998.

I. Konsonan Tunggal

Iil;;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif

< ba’ B Be

O ta' T Te

< sa' S s (dengan titik diatas)

z Jim J Je

c ha’ h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik diatas)
5 ra' R Er

3 Z Zet

o S S Es

b Sy Sy es dan ye
Ua Sad S es (dengan titik dibawah)
L Dad d de (dengan titik dibawah)
L T t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge

) Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

o M M Em

O Nun N En

3 Waw 4 We

N ha’ Ha Ha
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. hamzah ~ Apostrof
< Ya Y Ye

I1. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh :J 3 = nazzala
& = bihinna

I11. Vokal Pendek
Fathah (o’ ) ditulis a, kasrah (o ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.

IV. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.
Contoh :
1. Fathah + alif ditulis a, seperti 3 ditulisfala.
2. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :Jw=ii, ditulis tafsil.
3. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti J sl ditulisusul.

V. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati ditulis ai ¥ ditulis az-Zuhaili
2. Fathah + wawu ditulis au 4153 ditulis ad-Daulah

VI. Ta’ Marbuthah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang
sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan
sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.
2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: 4l
ditulis bidayah al-hidayah.

VII. Hamzah

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti ¢ ditulis anna.

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, )
seperti (s ditulis syai,un.

3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai
dengan bunyi vokalnya, seperti <24, ditulis raba’ib.

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang
apostrof (, ) seperti 03U ditulis ta khuzuna.

VIII. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti 3_3 ditulis a/-Bagarah.
2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf syamsiyah
yang bersangkutan, seperti Ll ditulis an-Nisa .
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IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,
seperti : 2540 (5 93 ditulis zawi al-furud atau 4l Ja) ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam agama Islam ada beberapa bentuk ibadah salah satunya adalah
zakat. Zakat adalah kewajiban yang harus diselesaikan bagi seorang muslim
yang ada dalam 5 rukun Islam. Zakat adalah ibadah yang mempunyai peran
terbaik sebagai ibadah utama yang bisa berkembang menjadi perangkat dan
pilar untuk menegakkan sistem keadilan dalam bermasyarakat dan dapat
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Atas dasar itu, setiap muslim wajib
mengeluarkan zakat sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Di Indonesia, Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) dipecah menjadi dua
bagian lembaga, yang pertama yaitu Badan Amil Zakat (BAZ) yang
merupakan kerangka pengawasan zakat yang ditetapkan oleh otoritas terkait
yang diberlakukan sesuai dengan saran Kementerian Agama dan disahkan oleh
Presiden. Selanjutnya yang kedua, Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang
merupakan lembaga pengelolaan zakat yang dibuat oleh sektor swasta atau non
pemerintah yang sesuai dengan UU No. 38 Tahun 1999 Bab III pasal 6 dan
pasal 7 tentang Penatausahaan Zakat. Dengan terdapatnya BAZ dan LAZ,
diharapkan bisa mengumpulkan, menyalurkan dan menyimpan zakat secara
baik dan tepat.

Penyebab kurangnya minat dan kepercayaan yang terjadi pada muzakki
di lembaga zakat karena kurangnya tingkat transparansi dan kewajiban dalam

laporan yang disajikan oleh lembaga zakat terhadap para muzaki. Pendapat ini



sesuai dengan penelitian sebelumnya seperti penelitian Siti Nurkhasanah
(2018) mengidentifikasi tentang masalah akuntabilitas yang dihadapi oleh
pengelola zakat. Temuan studi menunjukkan bahwa statistik OPZ dan mustahik
tidak konsisten, kerjasama OPZ terbatas, dan program pemberdayaan tumpang
tindih. Akuntabilitas dapat dicapai melalui penyampaian laporan keuangan
zakat yang transparan dan bertanggung jawab. Laporan keuangan berkala wajib
dikeluarkan oleh petugas pengelola zakat. Laporan ini merupakan strategi
untuk mendorong akuntabilitas dan transparansi terhadap muzakki, guna
menumbuhkan kepercayaan muzaki untuk menunaikan zakat di OPZ.

Diperkuat oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Jumarni
(2019) menegaskan bahwa tiga kategori yaitu muzakki, pengelola, dan
pengawas merupakan inti permasalahan zakat hingga saat ini. Pemaksimalan
potensi zakat tidak akan mungkin terjadi selama ketiga komponen tersebut
tetap berfungsi secara individual atau terpisah. Bisa jadi muzakki akan
kehilangan kepercayaan kepada pengelola jika lembaga pengelola tidak
transparan dalam mengelola zakat yang ada dan tidak ada pengawasan dalam
pengelolaan zakat karena muzakki akan percaya bahwa pengelolaan zakat tidak
transparan. Oleh karena itu, transparan dalam pengelolaan zakat sangat
diperlukan. Mengelola dana zakat yang akuntabel dan transparan diperlukan
agar organisasi atau lembaga amil zakat dapat menambah tingkat kepercayaan
masyarakat menjadi pilihan yang paling disukai untuk membayar zakat dan

mengajak orang lan untuk membayar zakat di lembaga zakat.



Teori Husain Umar menyatakan bahwa tingkat kepercayaan seseorang
terhadap suatu organisasi dipengaruhi oleh kredibilitasnya, berdasarkan
transparansi yang diterapkan oleh lembaga tersebut, dan teori asimetri
informasi (information asymmetry) menunjukkan tentang masyarakat yang
tidak percaya terhadap organisasi sektor public yang disebabkann karena
kurangnya kesediaan informasi. Hal tersebut terjadi karena adanya kesenjangan
pengetahuan antara lembaga zakat, pemerintah dan masyarakat luas. Pada level
ini, gagasan akuntabilitas dan aksesibilitas memiliki persyaratan krusial yang
berkaitan dengan akuntabilitas organisasi untuk penyajian, pelaporan, dan
pengungkapan semua aktivitas dan seberapa banyak laporan keuangan yang
mudah diakses publik.

Dari sini dapat terlihat bahwa keraguan terhadap lembaga zakat yaitu
karena muzakki biasanya memiliki kecenderungan untuk memilih, menghitung
dan mendistribusikan zakat pribadinya kepada mustahik. Unsur akuntabilitas
dan transparansi merupakan kewajiban badan pengelola zakat dalam
mengemban tanggung jawab kepada masyarakat. Karena itu akan membuat
muzakki yakin untuk membayar zakat di badan amil zakat. Jika keyakinan
telah terbentuk, maka akan menimbulkan kepercayaan dan membuat muzakki
memutuskan membayar zakat di badan amil zakat.

Indonesia merupakan negara yang penduduknya sebagian besar
menganut agama Islam yang masyarakatnya memiliki potensi tinggi terhadap
zakat, namun minat membayar zakat di lembaga zakat masih rendah.

Berdasarkan implementasi zakat di masyarakat pengumpulan zakat diperoleh



secara nasional melalui lembaga amil zakat masih rendah dibandingkan dengan
jumlah penduduk. Dalam pelaksanaannya beberapa masyarakat merasa bahwa
selama ini mereka telah mengeluarkan zakat, namun dengan cara
menyalurkannya secara langsung kepada saudara terdekat yang membutuhkan
(kategori mustahik), tetapi jika diperhatikan masih banyak orang yang lebih
berhak mendapatkannya, termasuk orang-orang yang lebih miskin atau
membutuhkan dari pada kerabatnya. Hingga sekarang banyak masyarakat yang
lebih memilih model penyaluran zakat secara langsung atau tradisional dengan
alasan lebih praktis dan dekat.

Menurut data dari Badan Pusat Statisik Kabupaten Pekalongan
menyimpulkan bahwa garis kemiskinan penduduk miskin di Kabupaten
Pekalongan pada tahun 2020 mencapai 10,19%. Maka upaya pemberdayaan
masyarakat menjadi kebutuhan dalam setiap upaya pembangunan. Jumlah umat
muslim di Kabupaten Pekalongan sangat besar dan memiliki potensi yang luar
biasa bagi umat Islam dalam mengurangi tingkat kesenjangan sosial. Dengan
adanya hasil dari dana zakat dapat membantu upaya pemerintaah untuk
meningkatkan kesejahteraan rakyatnya yang berada dalam kategori kurang
mampu.

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) adalah lembaga pemerintah non
struktural yang bersifat mandiri dan bertanggungjawab kepada Presiden
melalui Menteri Agama. BAZNAS Kabupaten Pekalongan dibentuk oleh
Direktur Jendral Bimbingan Masyarakat Islam yang berwenang melaksanakan

tugas pengelolaan zakat ditingkat Kabupaten. BAZNAS Kabupaten



Pekalongan resmi ditetapkan oleh pemerintah Kabupaten Pekalongan pada
tanggal 12 Juli 2017 berdasarkan Keputusan Bupati Pekalongan No.
451.17/289 tahun 2017 Tentang Penetapan Pimpinan Badan Amil Zakat
Nasional Kabupaten Pekalongan Periode Tahun 2017-2022, dan dikukuhkan
pada tanggal 19 Desember 2019 oleh Bupati Pekalongan.

Salah satu badan zakat yang mengumpulkan, mengelola dan
mendistribusikan zakat di Kabupaten Pekalongan yaitu Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) Kabupaten Pekalongan. Dimana BAZNAS
mempunyai  tugas pokok untuk menampung, mengelola dan
mendistribusikan zakat. Dilihat jumlah muzakki dari tahun ke tahun

mengalami peningkatan, merupakan perkembanngan yang cukup baik.

Tabel 1.1
Jumlah Muzakki BAZNAS Kabupaten Pekalongan
No Tahun Jumlah Muzakki | Jumlah Penduduk
Kab. Pekalongan
1 2019 1.319 891.892
2 2020 1.340 897.711
3 2021 1.358 968.821

Sumber: Laporan pertanggungjawaban BAZNAS Kabupaten Pekalongan
Dari data jumlah muzakki diatas dapat dilihat bahwa jumlah muzakki di
BAZNAS jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Kabupaten Pekalongan
perbandingannya sangat jauh dengan presentase sebesar 0,149%.
Presentasenya masih sangat rendah dibandingkan dengan jumlah penduduk.
Jika masyarakat Kabupaten Pekalongan banyak yang membayarkan zakat di
BAZNAS tentunya memiliki potensi yang sangat tinggi terhadap zakat dan bisa

membantu upaya pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan rakyatnya



yang berada dalam kategori miskin. Dilihat dari jumlah muzakki diatas dapat
dilihat bahwa jumlah pendapatan BAZNAS Kabupaten Pekalongan Sebagai
berikut :

Tabel 1.2
Jumlah pendapatan BAZNAS Kabupaten Pekalongan

No Tahun Jumlah Pendapatan
1 2019 1.150.947.535
2 2020 2.585.034.715
3 2021 2.824.948.990

Sumber: Laporan pertanggungjawaban BAZNAS Kabupaten Pekalongan

Jika dilihat tabel diatas pendapatan BAZNAS Kabupaten Pekalongan
mengalami peningkatan setiap tahunnya. Hal tersebut merupakan peningkatan
yang cukup baik. Hal ini mungkin saja ada katannya dengan transparansi
laporan keuangannya.

Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti tertarik dengan mengangkat
permasalahan tentang Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Pengelolaan
Dana Zakat di Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Pekalongan. Penulis

memilih objek penelitian di BAZNAS Kabupaten Pekalongan.



B. Rumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang, maka penulis merumuskan permasalah
sebagai berikut:

1. Apakah akuntabilitas pengelolaan dana zakat berpengaruh terhadap
keputusan muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional
Kabupaten Pekalongan?

2. Apakah transparasi pengelolaan dana zakat berpengaruh terhadap keputusan
muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten
Pekalongan?

3. Apakah akuntabilitas dan transparasi pengelolaan dana zakat berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di Badan
Amil Zakat Nasional Kabupaten Pekalongan

C. Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut.

1. Untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas pengelolaan dana zakat terhadap
keputusan muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional
Kabupaten Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh transparasi pengelolaan dana zakat terhadap
keputusan muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional

Kabupaten Pekalongan.



3. Untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan transparsi pengelolaan dana
zakat secara simultan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di
Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap agar penelitian
ini dapat digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa dan pengajar di
bidang teknologi yang terkait dengan akuntabilitas dan transparansi dalam
pengelolaan dana zakat pada keputusan muzakki untuk membayar zakat.

2. Manfaaat Praktis

Dengan dilakukannya penelitian ini dapat dijadikan rujukan praktis
yang mudah diterapkan bagi BAZ mupun LAZ yang kaitannya dengan
akuntabilitas dan transparasi pengelolaan dana zakat untuk menarik minat
muzakki sehingga memutuskan untuk membayar zakat di BAZ atau LAZ.
Bagi muzakki juga agar dapat mempercayakan zakatnya kepada BAZ atau

LAZ.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan diuraikan menjadi 5 bab yaitu:

BAB1

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB YV

PENDAHULUAN

Dalam bab ini meliputi Latar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, dan Manfaat Penelitian

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini meliputi Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, dan
Kerangka Berfikir.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini meliputi Jenis Penelitian, Pendekatan Penelitian,
Setting Penelitian, Subjek Penelitian, Sumber Data, Teknik
Pengumpulan data, Teknik Keabsahan Data,Metode Analisis Data,
dan Sistematika Pembahasan.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab inimeliputi Deskripsi Data, Analisis Data, dan
Pembahasan.

PENUTUP

Penutup merupakan bagian akhir dalam penelitian skripsi dimana

berisi uraian tentang kesimpulan dan saran penelitian berikutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan

transparansi pengelolaan dana zakat terhadap keputusan muzakki membayar

zakat di BAZNAS Kabupaten Pekalongan. Responden dalam penelitian ini

adalah masyrakat yang membayar zakat di BAZNAS kabupaten Pekalongan

sebanyak 93 responden. Berdasarkan data yang telah dilakukan maka dapat

diambil keputusan sebagai berikut:

1.

Variabel akuntabilitas zakat dapat disimpulkan bahwa berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di BAZNAS
kabupaten Pekalongan dan pengaruhnya positif karena Hol ditolak dan Hal

diterima.

. Variabel transparansi dapat disimpulkan bahwa tidak berpengaruh secara

signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di BAZNAS

kabupaten Pekalongan karena Ho2 diterima dan Ha2 ditolak.

. Variabel akuntabilitas dan transparansi penngelolaan dana zakat

berpengaruh signifikan dan positif secara bersama-sama terhadap keputusan
muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS kabupaten Pekalongan karena
Ho3 ditolak dan H.3 diterima. Variabel akuntabilitas dan transparansi
pengelolaan dana zakat terhadap kebutuhan muzakki membayar zakat di
BAZNAS kabupaten Pekalongan sebesar 39,1% dan sisanya dipengaruhi

oleh variabel lain diluar penelitian ini.
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B. Keterbatasan Penelitian
Terdapat sejumlah keterbatasan pada penelitian ini berdasarkan hasil
penelitian yang telah dibuat, diantaranya sebagai berikut:

1. Variabel transparansi pengelolaan dana zakat tidak mempengaruhi variabel
keputusan Muzakki.

2. Karena peneliti hanya menggunakan dua variabel independen yaitu
transparansi dan akuntabilitas maka nilai R> menjadi rendah.

C. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka
dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi BAZNAS Kabupaten Pekalongan hendaknya untuk meningkatkan
akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan dana zakatnya. BAZNAS
juga hendaknya meningkatkan sosialisasi bagi masyarakat agar memiliki
kesadaran untuk mengeluarkan zakat dan menyalurkan melalui organisasi
pengelola zakat sehingga diharapkan dapat meningkatkan rasio
penghimpunan zakat di Kabupaten Pekalonggan dan agar meningkatkan
jumlah muzaki di BAZNAS kabupaten Pekalongan.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi pengelolaan dana zakat di

organisasi pengelolaan zakat.
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