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ABSTRAK 

EVA FITRIANI Pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan dengan Label Halal Sebagai Variabel 

Moderating (Studi Kasus Pada Konsumen Somethinc Pekalongan) 

 Permintaan pasar yang meningkat akan produk kecantikan memunculkan 

berbagai brand yang menyebabkan adanya persaingan. Perusahaan perlu 

menyusun strategi agar mendapatkan rasa kepuasan pelanggan. Hal tersebut dapat 

dicapai melalui penerapan relationship marketing serta memberikan sebuah 

produk berkualitas. Produk berkualitas dapat diketahui dengan adanya label halal. 

Label halal dapat dijadikan sebagai salah satu informasi yang menunjukkan 

bahwa produk aman untuk digunakan. Salah satu merek produk kecantikan yang 

cukup diminati masyarakat ialah Somethinc. Tujuan penelitian ini ialah untuk 

mengetahui dan menguji pengaruh relationship marketing dan kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan Somethinc dengan label halal sebagai variabel 

moderating pada konsumen Pekalongan. 

Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif, metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah metode kuesioner dengan menggunakan sampel 

sebanyak 97 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data regresi linier berganda dengan SPSS 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial relationship marketing 

dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Somethinc 

di Pekalongan. Namun, label halal tidak mampu memoderasi pengaruh variabel 

relationship marketing maupun kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

Somethinc Pekalongan. Akan tetapi nilai Adjusted R Square setelah adanya label 

halal sebagai variabel moderasi mengalami peningkatan sebesar 0,5% yang 

menunjukkan bahwa sumbangan pengaruh variabel relationship marketing dan 

kualitas produk terhadap variabel kepuasan pelanggan setelah adanya variabel 

moderasi mengalami peningkatan. 

 
Kata Kunci : Relationship Marketing, Kualitas Produk, Label Halal, Kepuasan  

Pelanggan 
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ABSTRACT 

EVA FITRIANI The Influence of Relationship Marketing and Product 

Quality Towards Customer Satisfaction on Halal Labelling as a Moderating 

Variable (Study Case on Somethinc Pekalongan Consumers) 

The increasing market demand for beauty products has led to various brands 

causing competition. Companies need to develop strategies in order to get a sense 

of customer satisfaction. This can be achieved through the implementation of 

relationship marketing and providing a quality product. Halal labeling can identify 

quality products. The company can use halal labeling to indicate that the product 

is safe. One of the beauty product brands that are realtively popular among 

consumers is Somethinc. This study aimed to determine and examine the 

influence of Somethinc's relationship marketing and product quality towards 

customer satisfaction on halal labeling as a moderating variable for Pekalongan 

consumers. 

The researcher employed quantitative research. The researcher collected the data 

through a questionnaire method using a sample of 97 respondents. Moreover, the 

data sampling was gathered by a probability method with an simple random 

sampling technique. This study utilized data analysis methods multiple linear 

regression tests using SPSS Statistics 26. 

The result showed that Partially, relationship marketing and product quality had a 

positive effect on customer satisfaction. However, halal labeling is not able to 

moderate the relationship marketing and product quality on customer satisfaction, 

product quality has a positive and significant effect, and halal labeling does not 

strengthen or weaken the influence of product quality on customer satisfaction.. 

However, the Adjusted R Square value after the existence of the halal label as a 

moderating variable has increased by 0.5% which indicates that after the existence 

of the halal label, the effect of the independent variables namely relationship 

marketing and product quality on customer satisfaction has increased. 

Keywords: Relationship Marketing, Product Quality, Halal Labeling, Customer 

Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pengertian Transliterasi 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang satuke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

 

Prinsip Pembukuan 

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini di susun dengan prinsip 

sebagai berikut : 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan. 

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan 

padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan 

dasar “ satu fenom satu lambang”. 

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab – Latin 

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi 

Arab - Latin ini meliputi : 

1. Konsonan 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

3. Maddah 

4. Ta’marbutah 

5. Syaddah 

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

7. Hamzah 

8. Penulisan kata 

9. Huruf kapital 

10. Tajwid 
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1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha K ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Dzal ẑ zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dhad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل



 

xv 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

        1.) Vokal Tunggal 

     Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau  harakat. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 Dhammah U U 

 

         2.) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan  antara harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ى ...

 Fathah dan wawu Au a dan u و ...
 

Contoh: 

kataba -     ََكتَب 

faala -      ََفعَل 

ẑukira -            َذُكِر 

yaẑhabu -     ُيذَْهَب 

su’ila -      َسئُِل 
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kaifa -      َْكيَف     

haula -            َهَوْل     

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا... يَ ...

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas يِ ...

 Hamzah dan wau U u dan garis di atas وُ ...

Contoh: 

qaala -       َقاَل 

ramaa -     رمََي 

qiila -     َْقيِل 

4. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1) Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dhammah, transliterasi adalah “t”. 

2) Ta ‘marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

rauḍah al-atfaal -       ُطفَْالُ الاَ رَوضَْة 

            -   raudatulatfaal 

al-Munawwarah  al-Madiinah -         ُالمنَُوَرّةٌَ المدِيِنَة 
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                          - Al-Madiinah-Munawwarah 

talhah -              ْطلَْحَة 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang didalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tana syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

rabbanaa -            َّاََ نرَب 

nazzala -       ََّنزَل 

al-birr -      ِّالبر 

al-hajj -      ّالحَج 

6. Kata Sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyyah) 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandangan itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf ال diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

semprang. 
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Contoh : 

as-sayyidu -      ُالسيَِّّد 

as-syamsu -    ُالشمَّْس 

al-qalamu -      ُالقلََم 

al-badii’u -     َِيْعُ البد 

al-jalaalu -        َلُ الجَلا 

7. Hamzah 

Dinyatakam di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yan terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu 

terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

an-nau’ -      ُالنَّوْء 

syai’un -       ٌشًيْئ 

inna -         َِّأن 

umirtu -     ُأمُرِْت 

akala -     ََأَكل 

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka transliterasi ini penulisan kata tersebut, dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 
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Contoh: 

Wainnallaahalahuwakhairar-raaziqiin   ِّالرَاّزقِيِنَْ خيَرُْ لَهُوَ اللهَ وأَِن 

                              Wainnallaahalahuwakhairraaziqiin 

wa-almiizaan al-kaila auf                  Wa   وَالمِْيْزَان الْكيَْلَ وَأَوْفُوا 

              Wa auf al-kaila wal miizaan 

al-Khaliil Ibraahiim        ُْالْخلَيِْل أبِرَْاهيِم 

                  Ibraaiimul-Khaliil 

Bismillaahimajrehaawamursahaa   ِْومَرُسَْاهَا مَجرَْاهَا اللهِ بسِم 

hijju    ‘alan-naasi    Walillaahi ِسبَِيْلاً ألَِيهِْ اسْتَطَاعَ مَنِ البَْيْتِ حِجُّ النَّاسِ علََي وَلله 

 al-baiti manistataa’a ilaihi sabiilaa 

Walillaahi ‘alan-naasi hijjul-

baiti    manistataa’a ilaihi sabiilaa 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliteasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalan EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului olah kata sandang, maka ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

rasuul illaa Muhammadun maa Wa        رسَُوْلٌ اِلاَّ محُمََّدٌ ومََا 

Inna َّاًَ كََ رامُبَ بِبكََّةَ يَِ ذللََّ اسِلِلنَّ وُضعَِ يْتٍبَ أَولََّ أِن 

awwalabaitinwudi’alinnaasilall

aziibi bakkatamubaarakan 

fii unzila al-lazii Ramadaan Syahru ُْالْقرُْانُ فيِْهِ انُزِْلَ الَذِّيْ رَمَضَانَ شَهر 

    al-Qur’aanu 

Syahru Ramadaan al-lazii unzila 

  fiihil Qur’aanu 
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al-mubiin   Walaqadra’aahubil-ufuq   ْالْمبُيِنِْ بِاالافُقُِ رَاهُ ولََقَد 

   Walaqadra’aahubil-ufuqil-mubiin 

al-‘aalamiin Alhamdulillaahirabbil      ُالهْعَالمَِينِْ رَبِّ للهِ الحْمَْد 

  Alhamdulillaahirabbilil ‘aalamiin 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

al-amrujamii’an Lillaahi   ِجمَيِعًْا الامَرُْ الله 

     Lillaahil-amrujamii’an 

‘aliim Wallaahabikullisyai’in   َعلَيِْمٌ شيَْئٍ بِكُلِّ وَالله 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan ekonomi pada era globalisasi saat ini meningkat pesat 

khususnya di industri kosmetik. Pada data statistik kementrian 

perindustrian  memaparkan adanya kenaikan penjualan kosmetik di tahun 

2021 yaitu sebesar 9%, hal ini meningkat dibandingkan pada pertumbuhan 

tahun 2020 yang sekitar 7,3% (Susanti, 2021). Selain itu, BPOM 

mencatat industri kosmetik mengalami kenaikan jumlah perusahaan 

hingga 20,6 persen. Sebanyak 819 industri kosmetik mengalami 

pertambahan menjadi 913 industri semenjak 2021 hingga Juli 2022. 

Peningkatan industri kosmetik tersebut didominasi oleh UKM 

sebesar 83% (Hasibuan, 2022). 

Peningkatan industri kosmetik terjadi karena adanya 

perkembangan teknologi dan informasi dalam bidang kosmetik dan 

personal care yang pesat sehingga sejalan dengan perkembangan trend 

dan model dalam dunia seni dan kecantikan, termasuk berkembangnya 

produk cosmeceuticals. Cosmeceuticals merupakan produk yang memiliki 

efek terapis untuk memberi efek menguntungkan pada kesehatan dan 

kecantikan kulit. Perkembangan industri kosmetik dapat diketahui melalui 

adanya berbagai macam brand yang menjual produk kosmetik dan 
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perawatan kulit mulai dari brand luar hingga brand lokal sangat ramai 

dipasaran (Putri, 2018).  

Salah satu brand yang paling diminati banyak pencinta produk 

skincare adalah brand Somethinc. Somethinc merupakan brand yang 

terbilang masih muda karena baru didirikan pada tahun 2019. Akan tetapi, 

Somethinc berhasil meraih penghargaan sebagai Best New Comer Brand 

2019. Somethinc juga mendapat julukan sebagai brand produk make up 

dan skincare lokal yang memiliki sertifikasi halal serta memiliki standar 

kualitas internasional yang mampu bersaing dengan brand lokal lainnya. 

Gambar 1.1 

Data berdasarkan compas dashboard kategori perawatan wajah 

 

 

Sumber : Rukmana, Compas.co.id, 2022 

Berdasarkan gambar 1.1 tercatat bahwa brand Somethinc berada di 

posisi teratas dengan total penjualan sebesar Rp53.2 miliar. Adanya 

tingkat penjualan yang tinggi dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 

mampu meningkatkan penjualan. Salah satunya dengan mencapai sebuah 
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tingkat kepuasan pelanggan. Somethinc menjunjung tinggi nilai kepuasan 

pelanggan karena kepuasan suatu aspek penting bagi perusahaan yang 

menjadi dasar untuk mewujudkan loyalitas pelanggan (Rukmana, 2022).  

Kepuasan pelanggan diharapkan oleh setiap perusahaan karena 

apabila sebuah kepuasan tercapai, maka akan membuat pelanggan terus 

setia menggunakan produk dari perusahaan sehingga pelanggan 

melakukan pembelian yang berulang. Untuk mencapai hal tersebut 

tentunya perlu strategi untuk memikat minat konsumen, salah satunya 

adalah dengan relationship marketing yang berarti bahwa perusahaan 

harus mampu mengetahui serta mengerti kebutuhan dan keinginan 

pelanggan (Karina & Purnama, 2021).  

Adanya relationship marketing, pelanggan akan tertarik untuk 

mendatangi tempat tersebut dengan harapan mampu membuat pelanggan 

menjadi loyal (Irwansyah et al., 2021). Somethinc membangun 

relationship marketing dengan menjaga komunikasi atau hubungan 

dengan para pelanggannya. Somethinc memberikan kemudahan akses 

informasi dan pembelian serta menyediakan konsultasi online sehingga 

para konsumen dapat menentukan produk perawatan yang cocok sesuai 

dengan kebutuhannya. 

Menurut Amstrong & Kotler (2008) relationship marketing 

berperan dalam menaksir taraf kepuasan pelanggan. Keduanya meyakini 

bahwasannya menjaga korelasi yang baik antara perusahaan terhadap 
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pelanggan mampu memberi beberapa manfaat sehingga dapat menaikkan 

kepuasan pelanggan (Akbar, 2018). Selain menciptakan relationship 

marketing, meningkatkan kualitas produk dapat mendukung terciptanya 

kepuasan pelanggan. Karena, produk kecantikan memiliki side-effect 

jangka panjang sehingga perlu ketelitian dalam memilih produk 

berkualitas yang mampu memberikan informasi untuk meyakinkan 

konsumen bahwa produknya telah sesuai dengan ketentuan dan aman 

untuk digunakan (Sapitri et al., 2020).  

Kualitas produk pada Somethinc bertujuan untuk mengubah 

gambaran tentang produk lokal asal Indonesia bahwa produk lokal juga 

dapat berkualitas dan mengimbangi standar internasional. Sehingga, 

somethinc telah menetapkan standart dan grade ingredients yang tinggi. 

Selain itu, Somethinc menjamin bahwa seluruh produknya telah memiliki 

sertifikasi halal. Produk dengan sertifikasi halal bisa dijadikan patokan 

bagi konsumen kosmetik guna memilih sebuah produk karena memiliki 

standar mutu yang dinyatakan dengan jelas dan terbuat dari bahan-bahan 

yang tidak diperoleh secara haram maupun berbahaya. Adanya logo halal 

dapat membantu konsumen dalam menentukan produk perawatan 

(Wahyurini & Trianasari, 2020).  

Berdasarkan pada uraian di atas, Somethinc berhasil mendapatkan 

persentase yang tinggi dan dapat bersaing dengan brand lokal lainnya. 

Sehingga pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pelangggan Somethinc apakah dapat tercapai karena adanya variabel 
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kulitas produk dan relationship marketing yang telah diterapkannya. Hasil 

penelitian sebelumnya, yaitu (Arochman, 2022) menyatakan bahwa 

Relationship Marketing yang meliputi komitmen, trust, communication 

serta problem solving dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

Kemudian pada penelitian (Jannah & Meliana, 2022) menunjukkan bahwa 

kepuasan pelanggan dapat tercapai karena adanya relationship marketing 

dan kualitas produk. Akan tetapi, pada penelitian (Mariansyah & Syarif, 

2020) menunjukkan hasil yang berbeda, dimana penelitian tersebut 

memaparkan kepuasan pelanggan tidak mampu dicapai melalui kualitas 

produk.  

Pada penelitian ini menambahkan variabel moderasi yaitu label 

halal karena Somethinc telah mengklaim bahwa seluruh produknya telah 

memiliki sertifikasi halal. Sehingga, penelitian ini ingin mengetahui 

apakah label halal mampu berperan dalam mewujudkan kepuasan 

pelanggan. Karena, penambahan informasi label halal diharapkan mampu 

memberikan pengaruh terhadap adanya kepuasan pelanggan. Seperti pada 

penelitian Clarita Putri Widyarsih (2021) bahwa kualitas produk dan label 

halal dapat berdampak pada kepuasan pelanggan. Namun dalam penelitian 

(Ilsanti et al., 2019) dan (Prasetiyo, 2018) memaparkan hasilnya, variabel 

label halal sebagai moderasi tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Beberapa penelitian memaparkan hasil analisis yang berbeda pada 

variabel yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Dengan demikian, 
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perlu adanya peninjauan ulang untuk mengetahui pengaruh dari 

relationship marketing dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

yang kemudian pada penelitian ini menambahkan variabel moderating 

(label halal) untuk mengetahui apakah dengan adanya label halal mampu 

memperkuat atau justru memperlemah hubungan antara relationship 

marketing dan kualitas produk terhadap tingkat kepuasan pelanggan. 

Sehingga peneliti mengambil sebuah judul Pengaruh Relationship 

Marketing, dan Kualitas Produk, Terhadap Kepuasan Pelanggan 

dengan Label Halal sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Pada 

Pelanggan Somethinc Pekalongan).  

B. Rumusan Masalah 

Adanya penjabaran pada latar belakang, rumusan masalah pada 

penelitian ditentukan dengan mengajukan pertanyaan berikut : 

1. Apakah relationship marketing Somethinc dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan? 

2. Apakah label halal produk Somethinc memoderasi pengaruh 

relationship marketing terhadap kepuasan pelanggan? 

3. Apakah kualitas produk Somethinc dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan?  

4. Apakah label halal produk Somethinc memoderasi pengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari riset ini sesuai dengan bagaimana rumusan masalah 

didefinisikan di atas, yaitu sebagai berikut : 

1. Guna memahami serta menguji pengaruh relationship marketing 

terhadap kepuasan pelanggan Somethinc 

2. Guna memahami serta menguji label halal memoderasi pengaruh 

relationship marketing terhadap kepuasan pelanggan 

3. Guna memahami serta menguji pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan Somethinc 

4. Guna memahami serta menguji label halal memoderasi pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan Somethinc 

D. Manfaat Penelitian 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa itu mampu memberi 

manfaat bagi organisasi, pembaca atau yang terkait langsung dengannya di 

dalam penulisan. Berikut manfaat pada penelitian ini adalah: 

1. Bagi Praktis 

Peneliti mengharapkan hasil yang bisa memberi manfaat ataupun 

untuk bahan evaluasi perusahaan khususnya pihak pemasaran produk 

Somethinc di Kota Pekalongan, yang berkaitan dengan Relationship 

Marketing serta kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan yang 

dimoderasi oleh label halal. Kemudian, bisa menjadi bentuk evaluasi 

bisnis ketika perusahaan menetapkan suatu kebijakan ataupun rencana 

bisnis yang nantinya ditetapkan.  
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2. Bagi Akademisi 

Peneliti mengharapkan hasil dari riset ini dapat menjadi suatu 

pedoman yang berguna bagi para peneliti selanjutnya dan mereka 

dapat memahami serta menyempurnakan menunjukkan kekurangan 

yang terdapat pada penelitian ini. 

3. Bagi Konsumen 

Penelitian ini mengharapkan hasil yang mampu memberi 

pengetahuan serta pemahaman mengenai produk perawatan Somethinc 

dan dapat digunakan sebagai bahan informasi dalam pemilihan produk 

perawatan yang akan digunakan dengan melihat adanya kualitas 

produk serta adanya labelisasi halal. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan serta penyajian hasil riset pada penelitian ini akan 

disajikan dengan mengaplikasikan materi sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam pendahuluan memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian serta sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Pada sebuah kerangka teori menerangkan landasan teori, tinjauan pustaka, 

kerangka berpikir serta hipotesis penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Suatu langkah penelitian yang dilakukan dalam riset yang memuat jenis 

serta pendekatan penelitian, setting penelitian, variabel penelitian serta 
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definisi operasional, populasi, sampel penelitian serta teknik pengambilan 

sampel, instrument penelitian serta teknik pengumpulan data, teknik 

pengolahan dan analisis data.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Bagian bab IV menjelaskan deskripsi data serta analisis data. analisis data 

yang memuat tentang uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, MRA 

(Moderated Regression Analysis), uji hipotesis dan pembahasan.  

BAB V PENUTUP  

Pada bagian penutup berisi kesimpulan serta saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pembahasan serta data yang telah dianalisis dari uraian diatas dapat 

dirumuskan simpulan seperti dibawah ini: 

1. Relationship marketing berpengaruh positif terhadap kepuasan  

pelanggan Somethinc di Pekalongan 

2.  Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Somethinc di Pekalongan 

3.  Label halal tidak mampu memoderasi pengaruh relationship 

marketing dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

Somethinc di Pekalongan. Pada penelitian ini menunjukkan nilai 

Adjusted R Square mengalami kenaikan setelah adanya label halal 

sebagai variabel moderasi dari 0,408 menjadi 0,413 atau sebesar 0,5% 

yang memiliki arti bahwa sumbangan pengaruh variabel relationship 

marketing dan kualitas produk terhadap variabel kepuasan pelanggan 

setelah adanya variabel moderasi yaitu variabel label halal meningkat 

sebesar 0,5%. Hal ini karena, adanya label halal atau sertifikasi halal 

pada sebuah produk mampu memberikan tingkat kepercayaan seorang 

konsumen pada sebuah produk yang akan digunakannya. Label halal 

sebagai salah satu informasi yang menunjukkan bahwa bahan yang 
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terkandung dalam sebuah produk terbebas dari kandungan yang 

berbahaya maupun haram. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Harapan pada keterbatasan penelitian ini yaitu dapat dimanfaatkan 

sebagai sumber daya untuk menunjuk lebih banyak peneliti untuk hasil 

penelitian yang lebih baik. Keterbatasan penelitian ini ialah: 

1.  Riset ini hanya meneliti dua variabel independent yang memberi 

pengaruh pada kepuasan pelanggan, yaitu relationship marketing dan 

kualitas produk. Sehingga dalam penelitian selanjutnya perlu 

dikembangkan lagi untuk mengetahui variabel yang memiliki dampak 

terhadap kepuasan pelanggan seperti variabel harga, citra merek, 

service quality, dan lain sebagainya. 

2.  Riset ini menggunakan label halal sebagai variabel moderasi. Dan 

diperoleh hasil bahwa label halal tidak mampu memoderasi pengaruh 

variabel relationship marketing maupun kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan Somethinc Pekalongan. Sehingga dalam riset 

selanjutnya perlu dikaji lagi untuk mengetahui variabel yang dapat 

memoderasi variabel independen terhadap kepuasan pelanggan seperti 

adanya label BPOM, orientasi pelanggan, promosi dan lain 

sebagainya. 
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