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ABSTRAK 

THAJUDDIN, ACHMAD FADILLAH. Tahun 2023 Analisis Dampak 

Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan Syariah (Studi 

Kasus Pada Bank Syariah Di Indonesia), Skripsi Program Studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Di bimbing oleh pembimbing I Dr. Zawawi, M.A dan pembimbing II 

Singgih Setiawan, M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak kinerja keuangan 

sebelum dan sesudah memanfaatkan fintech. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

laporan keuangan tahunan yang telah dipublikasikan oleh Bank Syariah Indonesia, 

Bank Muamalat, dan Bank Mega Syariah Periode 2016-2021. Berdasarkan metode 

purposive sampling maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu bank 

umum syariah yang sebelum memanfaatkan fintech periode 2016-2018 dan yang 

sudah memanfaatkan fintech periode 2019-2021. Pengolahan data menggunakan 

SPSS 25. Dari hasil penelitian ini menunjukan pada Bank Syariah Indonesia, Bank 

Muamalat dan Bank Mega Syariah membuktikan bahwa dampak fintech kepada 

kinerja keuangan (ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR). Dengan semakin 

berkembangnya produk fintech pada keuangan syariah maka semakin berpengaruh 

kepada kinerja keuangan perbankan syariah. 

Kata Kunci: Fintech, dan Kinerja Keuangan (ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR) 

  



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat 

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini 

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena 

itu, saya mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2. Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

3. Bapak H. Muhammad Sulthoni, LC., M.A., Ph.D selaku Ketua Jurusan 

Perbankan Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

4. Bapak Drajat Stiawam, M.Si selaku Sekertaris Jurusan Perbankan Syariah 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

5. Bapak Tamamudin, Dr., SE., MM selaku dosen penasehat akademik (DPA). 

6. Bapak Singgih Setiawan, M.M selaku dosen pembimbing penyusun skripsi 

(DPS). 

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan beserta staff. 

8. Orang tua serta sahabat yang senantiasa selalu membantu dan memberikan 

dukungan. 

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam segala hal terutama dalam 

membantu menyelesaikan skripsi. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 

Pekalongan, 20 Maret 2022  

Penulis     

 

Achmad Fadillah Thajuddin  

NIM: 4218004    



 

x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......................................................................iv 

PENGESAHAN SKRIPSI ..................................................................................... v 

PERSEMBAHAN ..................................................................................................vi 

MOTO .................................................................................................................. vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

TRANSLITERASI ..............................................................................................xiv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xxii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xxv 

DAFTAR LAMPIRAN .....................................................................................xxvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ........................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 9 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 9 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Landasan Teori ........................................................................................ 10 

1. Financial Technology ......................................................................... 10 

2. Perkembangan Fintech ...................................................................... 11 

3. Dasar Hukum Fintech ....................................................................... 14 



 

xi 
 

4. Manfaat Fintech dan Resiko Fintech ............................................... 17 

5. Jenis Fintech dan Cara Kerja ........................................................... 20 

6. Pandangan Fintech dalam islam ....................................................... 30 

7. Kinerja Keuangan .............................................................................. 30 

8. Perbankan Syariah ............................................................................ 31 

9. Rasio Keuangan .................................................................................. 32 

B. Telaah Pustaka ......................................................................................... 36 

C. Kerangka Berpikir ................................................................................... 41 

D. Hipotesis .................................................................................................... 42 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Metode Penelitian ..................................................................................... 44 

B. Sifat dan Jenis Penelitian ........................................................................ 44 

C. Populasi dan Sampel ................................................................................ 45 

1. Populasi ............................................................................................... 45 

2. Sampel ................................................................................................. 45 

D. Definisi Operasional Variabel Penelitian ............................................... 46 

E. Data dan Sumber Data ............................................................................ 49 

F. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 49 

G. Teknik Analisis Data ................................................................................ 49 

H. Uji Asumsi Klasik ..................................................................................... 50 

1. Uji Normalitas .................................................................................... 51 

2. Uji Heterokedastisitas ........................................................................ 51 

3. Uji Multikolenieritas .......................................................................... 52 

I. Uji Hipotesis .............................................................................................. 52 

1. Uji- T ................................................................................................... 52 

2. Uji- F .................................................................................................... 53 

3. Koefisien Determinasi ........................................................................ 54 

4. Uji Beda ............................................................................................... 54 

  



 

xii 
 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian....................................................... 56 

1. Bank Syariah Indonesia (BSI) .......................................................... 56 

2. Bank Muamalat .................................................................................. 60 

3. Bank Mega Syariah ............................................................................ 63 

B. Deskripsi Data Penelitian ........................................................................ 67 

1. Deskripsi Data Penelitian .................................................................. 67 

2. Karakteristik Rasio Keuangan Perbankan Syariah Sebelum 

Fintech ................................................................................................. 67 

3. Karakteristik Rasio Keuangan Perbankan Syariah Setelah Fintech

 .............................................................................................................. 68 

C. Hasil Penelitian ......................................................................................... 69 

1. Uji Deskriptif ...................................................................................... 70 

2. Uji Asumsi Klasik ............................................................................... 70 

a. Uji Normalitas .............................................................................. 70 

b. Uji Heterokedastisitas .................................................................. 85 

c. Uji Multikolenieritas .................................................................... 87 

3. Uji- T ................................................................................................... 88 

4. Uji- F .................................................................................................... 89 

5. Uji Koefisien Determinasi ................................................................. 90 

6. Uji Beda ............................................................................................... 91 

D. Pembahasan ............................................................................................ 106 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 114 

B. Saran ....................................................................................................... 116 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 117 

LAMPIRAN – LAMPIRAN  



 

xiii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB -LATIN  

Pedoman transliterasi dalam penelitian ini berdasarkan hasil keputusan 

bersama menteri agama dan menteri pendidikan dan kebudayaan republic Indonesia 

No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/u/1987. 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و
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 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 
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Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ.. 

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ.. 

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعَلََ  -

 suila  سُئلَِ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 
C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ.. 

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ.. 

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى  -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَقوُْلُ  -
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

3. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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لَ  -  nazzala  نزََّ

 al-birr  البرِ   -

 

4. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -
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5. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

6. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn   وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

 

7. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 



 

xx 
 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  - -Alhamdu lillāhi rabbi al  الْحَمْدُ للهِ رَب 

`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ -Ar-rahmānir rahīm/Ar   الرَّ

rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru  لِِل 

jamī`an 

 

8. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu pembangunan ekonomi Indonesia adalah, industri 

perbankan. Sebagaimana dijelaskan dalam pasal 01/UU/No.10/1998 atas 

UUD No.07/1992 terkait bahwasannya eksistensi sektor perbankan 

berdasarkan pada tujuan untuk menunjang pelaksanaan pembangunan 

nasional yang ditujukan atas dasar pemerataan, pertumbuhan ekonomi dan 

stabilitas negara dalam menaikkan standar hidup masyarakat (Sry Lestasri, 

2021). 

Pada bidang keuangan di era modern telah lahirnya inovasi baru 

yang saat ini dikenal dengan istilah Financial Technology (Fintech). 

Fintech dinilai sebagai salah satu solusi untuk memenuhi permintaan 

masyarakat akan layanan keuangan. Ada berbagai macam layanan yang 

ditawarkan Fintech seperti pembayaran, pengiriman uang, intermediasi 

uang, serta investasi (Fattah, Fintech Dalam Keuangan Islam : Teory dan 

Praktik, 2022). 

Menurut Crismastianto, Fintech merupakan salah satu inovasi dalam 

sektor jasa keuangan yang mengarah langsung kepada perkembangan 

teknologi modern. Kemajuan fintech sendiri dijadikan sebagai salah satu 

acuan dalam memuat inovasi baru dalam bentuk aplikasi pembayaran, 

keuangan, pinjaman, dan lainnya. Dengan manfaat tersebut industri 

perbankan syariah melihat adanya hal baru yang dapat digunakan melalui 
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penggunaan fintech, yang dimana bertujuan untuk dapat memudahkan 

masyarakat dalam mengakses perbankan syariah dan memperluas pasar 

perbankan syariah (Karnila, 2022). 

 Saat ini fintech sudah dipayungi hukum dengan POJK Nomor. 

13/POJK.02/2018 terkait inovasi keuangan digital pada bidang jasa 

keuangan, diterbitkannya peraturan ini karena kemajuan teknologi, inovasi 

keuangan digital tidak bisa di abaikan serta perlunya untuk 

memanfaatkannya dengan baik (OJK O. J., 2022). 

Perkembangan Fintech semakin intens setiap tahunnya juga 

ditimbulkan karena perannya fintech terhadap lembaga keuangan dalam hal 

memberikan layanan dengan kualitas terbaik, sederhana dan cepat, dimana 

saja dan kapanpun saja. Karena itu perkembangan fintech dapat dijadikan 

sebagai salah satu faktor untuk memajukan dan meningkatkan layanan 

dalam lembaga keuangan (Yudha A. T., 2020). 

Pada dasarnya akad dalam fintech tidak bertentangan dengan prinsip 

syariah, tetapi tidak jarang dalam dinamika fintech syariah ditemukan 

adanya beberapa perkara yang dihadapi fintech syariah terkait dengan 

perbedaan akad yang digunakan oleh suatu perusahaan yang berbasis fintech 

syariah. Di luar dalam hal perbedaan akad juga terdapat masalah lain dalam 

hal sumber daya, inovasi dan marketing  (Fattah, Fintech Dalam Keuangan 

Islam : Teory dan Praktik, 2022). 

Teknologi keuangan fintech pada era modern saat ini digambarkan 

sebagai suatu bentuk baru perdagangan layanan moneter yang 
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menggabungkan teknologi informasi dan layanan fiskal yang serupa dengan 

layanan pembayaran, transfer dana dan juga manajemen asset. Fintech 

merupakan salah satu solusi keuangan berbasis teknologi yang dapat 

mencakup hampir seluruh layanan serta berbagai produk yang ditawarkan 

bank syariah. Fintech dinilai penting dalam bagian struktur ekosistem 

layanan keuangan dan bank. Akses layanan keuangan beserta produk yang 

ditawarkan pun kiat berkembang, khususnya bagi nasabah yang berasal di 

pedesaan dimana masih kurangnya bentuk sistem keuangan (Dharmatanna, 

2020). 

Gambar 1.1 

Nilai Penyelenggaraan Fintech Konvensional dan Syariah yang telah terdaftar dan 

berizin pada tahun 2021 

Sumber: ((OJK), 2022) 

Seiring dengan perkembangannya fintech yang terbilang cukup 

cepat dan juga dikenal sebagai salah satu alternatif dalam hal bidang 

pelayanan dengan basis teknologi, hal tersebut diikuti dengan 
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perkembangan data nilai transaksi fintech di Indonesia dimulai dari tahun 

2017 hingga prediksi 6 tahun yang akan datang, yakni pada tahun 2023 dari 

Statista (2020) yang ditunjukkannya mengalami peningkatan. Setiap 

tahunnya (Dharmatanna, 2020). 

Gambar 1.2 

Nilai Transaksi Fintech di Indonesia dan Perkiraan Tahun Mendatang 

Sumber: (Statista, 2020) 

Teknologi telah berkembang dengan sangat cepat dan memenuhi 

fungsinya yang semakin bermanfaat dalam hal memajukan standar manfaat 

dalam pelayanan dan kinerja pada sektor keuangan. Dimana sekarang 

dengan adanya fintech untuk lembaga keuangan, nasabah sudah tidak 

dibataskan melakukan transaksi melalui lembaga perbankan sebagai salah 

satu contohnya dengan adanya produk mobile banking yang merupakan 
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penghubung antara telpon seluler dengan staff atau rekening bank 

perusahaan. 

Kinerja keuangan ialah suatu gambaran atau keadaan keuangan bank 

pada tahun sebelumnya yang digunakan sebagai prospek pertumbuhan dan 

penurunan di masa yang akan datang. Keadaan keuangan suatu perusahaan 

perlu memiliki ukuran tertentu, umumnya menggunakan analisis rasio untuk 

ditunjukkan dari dua data keuangan. Menggunakan rasio keuangan artinya 

cara yang sederhana, untuk mengukur kinerja keuangan bank. Analisis 

keuangan bank syariah berdasarkan dengan ketentuan syariah saat ini 

memakai aturan berdasarkan surat edaran BI Nomor 9/24/Dpbs (Syaifullah, 

2020). 

Kinerja menunjukan suatu kekuatan serta kelemahan perusahaan. 

Dalam hal ini penting mengetahui kekuatan untuk mempertahankan atau 

meningkatkan nya dan untuk mengetahui kelemahan sehingga dapat 

melakukan perbaikan guna menutupinya. Dengan adanya pertimbangan 

terhadap standar perusahan, maka dapat mengetahui kemajuan atau 

kemunduran perusahaan (Syaifullah, 2020). 

Pengetahuan masyarakat akan perbankan syariah masih lah minim 

dikarenakan mayoritas masyarakat beranggapan bahwasannya perbankan 

syariah sama dengan perbankan konvensional dan juga Indonesia dikenal 

dengan negara ber kepulauan yang menyebabkan akses yang dicakup untuk 

industri perbankan tidak mencakup hingga desa/tempat dengan sedikit 

penduduk. Menurut hasil penelitian dengan judul Fulfilling its Promise the 
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Future of Southeast Asia’s Digital Financial Service, sebanyak 92 juta 

masyarakat Indonesia tidak memiliki akses layanan financial atau 

perbankan. Jumlah ini mewakili lebih dari 182 juta orang yang seharusnya 

mendapatkan manfaat dari layanan keuangan (Wijaya, 2020). 

Proyek penelitian Bain & Company bersama dengan google juga 

menunjukan bahwa sebanyak 42 juta orang telah memiliki akses layanan 

keuangan. Layanan disini disebutkan seperti halnya; kepemilikan rekening 

bank, kredit, investasi, dan jasa asuransi dari perbankan atau lembaga 

keuangan lainnya. Penelitian juga menunjukan bahwa terdapat 47 juta orang 

belum memiliki akses dalam layanan keuangan (Wijaya, 2020). 

Sehingga dalam bersaing pada era kemajuan teknologi digital 

perbankan syariah sebagai lembaga keuangan yang juga perlu mengimbangi 

dengan menerapkan inovasi keuangan sehingga dapat menarik para 

nasabah.   

Tabel 1.1 

Research Gap 

No Judul Hasil Penelitian 

1. Analisis Dampak Financial 

Technology (FINTECH) Terhadap 

Profitabilitas Bank Syariah (Studi 

Bank Syariah Mandiri, Bank BNI 

Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukan bahwa pada rasio ROA, 

ROE, dan NIM dapat berpengaruh 

secara signifikan dengan 
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Syariah dan Bank BRI Syariah). 

(Adam Ramadhon, 2021) 

bekerjasama melalui start-up 

fintech. 

2. Pengaruh Fintech Terhadap 

Kinerja Keuangan Perbankan 

Syariah. (Sry Lestari dkk, 2021) 

Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukan bahwa fintech bahwa 

pada rasio ROA dan BOPO tidak 

terdapat perbedaan sebelum dan 

sesudah fintech sedangkan pada 

rasio NPF menunjukan sebelum dan 

sesudah fintech terdapat perbedaan 

yang signifikan. 

 

Beberapa penelitian yang dilakukan mengenai fintech dan 

perbankan syariah, Penelitian yang ditulis oleh Ria Marga Reta (2020) 

berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa pengaruh tersebut dapat 

dirasakan pegawai dengan adanya fintech sebagai upaya peningkatan 

kinerja pegawai pada Bank Syariah Mandiri Kecamatan Curup Kabupaten 

Rejang Lebong. Penelitian yang dilakukan Adam Ramadhon (2021) 

menunjukan bahwa tingkat dampak sebelum dan sesudah fintech terhadap 

probabilitas Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah, Bank BRI Syariah 

dengan membandingkan ROA, ROE, dan NIM. Berikutnya penelitian 

Penelitian Luluk Ayuning Tyas dan kelita Purwanti (2020) ditujukan untuk 

dapat mengetahui besarnya jumlah yang ada pada adopsi e-banking dan 

pengendalian internal terhadap kinerja keuangan pada bank syariah umum. 
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Penelitian yang dilakukan Annisa Eka Sulistyowati (2022) Berdasarkan 

hasil penelitian menunjukan bahwa mobile banking, ukuran perusahaan dan 

resiko kredit berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan. Penelitian 

yang dilakukan Sry Lestari, Winda Sari Siregar, dan Nurul Madania Ayla 

(2021) Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh fintech 

kepada kinerja keuangan bank syariah didasarkan kepada perbandingan 

rasio ROA, BOPO, NPL untuk mengukur kinerja keuangan. 

Berdasarkan pada apa yang telah diteliti oleh peneliti terdahulu dan 

perkembangan fintech di Indonesia berdampak terhadap kinerja perbankan 

syariah melalui perbandingan rasio keuangan. Penulis tertarik untuk 

mengetahui perkembangan perbankan syariah setelah memanfaatkan 

fintech dengan judul. “ANALISIS DAMPAK FINANCIAL 

TECHNOLOGY TERHADAP KINERJA KEUANGAN PERBANKAN 

SYARIAH (STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH DI 

INDONESIA).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan yang dipaparkan latar belakang diatas menjelaskan 

bahwasannya di negara Indonesia masih belum maksimal, akses yang 

dimiliki masyarakat untuk menerima layanan jasa perbankan syariah. 

Sementara perkembangan teknologi informasi yang dapat dikatakan sudah 

mencakup hampir seluruh wilayah di Indonesia, hal tersebut juga yang 

memberikan terobosan baru dengan mulai memanfaatkan teknologi melalui 

layanan fintech, selain itu jika dilihat dari apa yang telah diteliti mengenai 
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fintech dinilai dapat menambah peningkatan profitabilitas serta mampu 

mempengaruhi ROA dalam keadaan positif dan negatif. Adapun rumusan 

masalahnya yaitu:  

1. Apakah dampak fintech terhadap kinerja keuangan dan perbedaan 

kinerja keuangan perbankan syariah yang belum memanfaatkan fintech 

dan yang sudah memanfaatkan fintech melalui rasio keuangan ROA, 

ROE, BOPO, CAR, dan FDR? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan 

penelitian ini untuk dapat mengetahui pengaruh fintech pada kinerja 

keuangan baik sebelum maupun sesudahnya memanfaatkan fintech dengan 

rasio keuangan ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perbankan Syariah 

Kajian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu rujukan untuk dapat 

melihat manfaat akan penggunaan financial technology bagi bidang 

keuangan dan dapat memberikan dampak pengaruh yang signifikan 

untuk perkembangan produk keuangan perbankan. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat meningkatkan wawasan dan mengenal 

perkembangan teknologi saat ini dibidang keuangan serta pengaruh 

fintech terhadap kinerja keuangan perbankan syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Dari hasil pengujian analisis data pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI), yaitu terlihat perbedaan yang akan berpengaruh pada penggunaan 

fintech. Persentase Return on Assets (ROA), tidak adanya perbedaan setelah 

memanfaatkan fintech namun tingkat investasi dan modal meningkat yang 

dilihat dari persentase Return on Equity (ROE), tidak adanya perbedaan 

setelah memanfaatkan fintech namun dinilai mampu meningkatkan kinerja 

bank dalam SDM bank yang dilihat melalui persentase Biaya Operasional 

dan Pendapatan Operasional (BOPO), tidak adanya perbedaan setelah 

memanfaatkan fintech namun meningkatnya kemampuan bank dalam 

menangani setiap ancaman terjadinya kerugian yang dilihat dari persentase 

Capital Adequacy Ratio (CAR), tidak adanya perbedaan setelah 

memanfaatkan fintech dan dinilai kurang mampu karena mengalami 

penurunan kemampuan bank dalam penyimpanan dana kepada jaminan 

dana pihak ketiga dilihat dari persentase Financing to Deposito Ratio 

(FDR). 

2. Bank Muamalat 

Dari hasil pengujian analisis data pada Bank Muamalat, tidak 

adanya perbedaan setelah memanfaatkan fintech dinilai kurang mampu 

meningkatkan laba bersih melalui penggunaan fintech dan menyebabkan 
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menurunnya persentase Return on Assets (ROA), tidak adanya perbedaan 

setelah memanfaatkan fintech dinilai kurang mampu meningkatkan tingkat 

investasi dan modal dan terjadinya penurunan persentase Return on Equity 

(ROE), terdapat perbedaan yang berpengaruh positif melalui penggunaan 

fintech dinilai mampu meningkatkan kinerja bank dalam SDM bank namun 

bertambahnya biaya operasional bank dilihat melalui persentase Biaya 

Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO), tidak adanya 

perbedaan setelah memanfaatkan fintech namun tetap dapat meningkatkan 

kemampuan bank dalam menghadapi ancaman terjadinya kerugian dilihat 

melalui persentase Capital Adequacy Ratio (CAR), tidak adanya perbedaan 

setelah memanfaatkan fintech dinilai kurang mampu meningkatkan 

kemampuan tersebut. 

3. Bank Mega Syariah 

Dari hasil pengujian hasil analisis data pada Bank Mega Syariah, tidak 

adanya perbedaan setelah memanfaatkan fintech namun berpengaruh positif 

dan dapat meningkatkan laba bersih dari penggunaan fintech dilihat melalui 

persentase Return on Assets (ROA), tidak adanya perbedaan setelah 

memanfaatkan fintech namun berpengaruh positif dan dapat meningkatkan 

tingkat investasi dan modal dari penggunaan fintech dilihat melalui 

presentasi Return on Equity (ROE), tidak adanya perbedaan setelah 

memanfaatkan fintech namun menurunnya biaya operasional dan 

memaksimalkan kinerja bank dilihat melalui persentase Biaya Operasional 

dan Pendapatan Operasional (BOPO), tidak adanya perbedaan setelah 
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memanfaatkan fintech namun berpengaruh positif dalam meningkatkan 

kemampuan bank dalam menghadapi ancaman terjadinya kerugian dilihat 

melalui persentase Capital Adequacy Ratio (CAR), tidak adanya perbedaan 

setelah memanfaatkan fintech dinilai kurang mampu dalam meningkatkan 

serta menyimpan dana.  

B. Saran 

1. Bagi Perbankan Syariah, khususnya ketiga bank yang ada pada pembahasan 

yaitu BSI, Muamalat dan Mega Syariah sangat diharapkan dapat 

mempertahankan atau lebih mencoba memperbaiki dan meningkatkan lagi 

kinerja keuangan melalui penggunaan fintech, karena pada dasarnya dengan 

manfaat yang diberikan fintech dapat membantu baik nasabah maupun 

lembaga keuangan dalam mempengaruhi kinerja perbankan syariah menjadi 

lebih baik. 

2. Bagi akademisi, diharapkan hasil yang telah penulis buat dapat menjadi 

acuan dan bagian referensi ke depannya, selain itu penulis juga memberikan 

penjelasan yang lebih baik lagi pada penelitian selanjutnya. 
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