ANALISIS PENGGUNAAN MOBILE BANKING PADA
TRANSAKSI ONLINE DI SHOPEE OLEH MAHASISWA
PERBANKAN SYARIAH ANGKATAN 2018
UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

N\~

Oleh :

MISNO
NIM : 4217038

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023



ANALISIS PENGGUNAAN MOBILE BANKING PADA
TRANSAKSI ONLINE DI SHOPEE OLEH MAHASISWA
PERBANKAN SYARIAH ANGKATAN 2018
UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh :

MISNO
NIM : 4217038

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023

il



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Misno
NIM : 4217038

Judul Skripsi : Analisis Penggunaan Mobile Banking pada Transaksi Online
di Shopee oleh Mahasiswa Perbankan Angkatan 2018 UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil
karya penulis, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan

sumbernya.

Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 28 Maret 2023
Yang Menyatakan,

SEPULUH RIBU RUPIAH

iii



NOTA PEMBIMBING

Muhammad Rosyada, M.M
J1. K.H Ahmad Dahlan No.1, Tirto, Pekalongan Barat

Lamp : 2 (dua) eksemplar
Hal  : Naskah Skripsi Sdr. Misno

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

¢.q. Ketua Program Studi Perbankan Syariah
PEKALONGAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya
kirimkan naskan skripsi Saudara:

Nama : Misno

NIM 4217038

Judul Skripsi : Analisis Penggunaan Mobile Banking pada Transaksi Online
di Shopee oleh Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2018
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera
dimunaqosahkan.

Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Pekalongan, 28 Maret 2023
Pembimbing,

Houd”

Muhammad Rosvada, M.M
NIP. 198607272019031006



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
“' F K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Pekalongan, www.febi.uingusdur ac.id

PENGESAHAN

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN)
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan skripsi Saudara:

Nama : Misno

NIM . 4217038

Judul Skripsi : Analisis Penggunaan Mobile Banking pada Transaksi Online
di Shopee oleh Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2018
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Telah divjikan pada hari Kamis tanggal 6 April 2023 dan dinyatakan LULUS
serta diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
(S.E.).

Dewan Penguji
Penguji I Penguii 1
. (
Agus Arwani, M.A Muhammad Taufig Abadi, M.M.
NIP 197608072014121002 NIP 199108282019031007

Pekatengan, 6 April 2023
15 Ekonomi dan Bisnis Islam




MOTTO

Hari ini harus lebih baik dari hari Remarin

vi



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat
dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
(S.E) di Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penulis
menyadari sepenuhnya atas segala keterbatasan dan banyaknya kekurangan-
kekurangan yang harus diperbaiki dalam penulisan skripsi ini. Semoga hasil
penelitian skripsi ini dapat memberikan informasi dan manfaat bagi setiap orang
yang membacanya, khusunya bagi dunia Pendidikan. Dalam pembuatan skripsi ini
penulis banyak mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan materil maupun non
materil dari berbagai pihak. Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan
terima kasih dari penulis kepada pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu

terlaksananya penulisan Skripsi ini :

1. Almarhum dan Almarhumah kedua orang tua tercinta Bapak Mireja dan Ibu
Turiyah yang telah memberikan doa dengan sepenuh hati kepada saya supaya
menjadi anak yang lebih baik.

2. Kepada kakak dan adik saya yang sudah memberikan dukungan untuk
selesainya skripsi saya ini.

3. Kepada orang tua wali saya Ustadz Husein Syech Assegaf yang sudah
memberikan support penuh kepada saya selama kuliah.

4. Kepada guru saya K.H. Musbkihin yang sudah memberikan semangat untuk

berjuang menyelesaikan kuliah.

vii



10.

11.

12.

13.

Kepada Yayasan Arobitoh Al-Alaawiyah yang sudah membiayai semua biaya
kuliah saya.

Kepada para pengurus dan pengasuh Yayasan Arobitoh Al-Alawiyah yang
sudah mendukung saya untuk menyelesaikan kuliah.

Kepada keluarga dirumah Purbalingga yang sudah mendukung semangat saya
untuk menyelesaikan kuliah.

Untuk almamater saya program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Dosen Pembimbing saya Bapak Muhammad Rosyada yang sudah
membimbing saya untuk menyelesaikan skripsi hingga akhirnya selesai.
Dosen Wali saya Ibu Nur Fani Arisnawati yang sudah menjadi dosen wali dari
awal semester hingga akhir semester.

Sahabat saya Nur Muhammad Syaklus Sa’ad, Beni Irawan, Indarko Deni P.,
Ahmad Muzaki yang sudah menjadi teman sekamar di kosan selama masa
perkuliahan, dan sudah saling bantu membantu dalam penyusunan selesainya
skripsi ini.

Teman-teman Perbankan Syariah Angkatan 2017 yang sudah menjalani proses
belajar selama masa perkuliahan Bersama.

Dan semua pihak yang sudah membantu saya dalam penyusunan selesainya

skripsi ini, saya ucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya.

viii



ABSTRAK

MISNO. Analisis Penggunaan Mobile Banking pada Transaksi Online di
Shopee oleh Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2018 UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Mobile banking merupakan layanan yang diberikan oleh Lembaga
perbankan dari hasil tercapainya sebuah inovasi terbaru. Dengan model aplikasi
yang dapat di unduh dan di install pada smartphone sangat memudahkan
nasabahnya untuk melakukan transaksi dimanapun dan kapanpun dengan ketentuan
terhubung jaringan internet. Dari kemudahan pemakaian hingga kemudahan untuk
bertransaksi, tidak sedikit dari nasabah yang memakainya untuk bertransaksi di e-
commerce shopee terutama mahasiswa perbankan syariah Angkatan 2018 UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui minat penggunaan mobile banking pada transaksi online di shopee oleh
mahasiswa perbankan syariah Angkatan 2018 UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Untuk keabsahan data pada penelitian ini yaitu dengan uji kredibilitas
yang dilakukan menggunakan triangulasi yaitu verifikasi data dari berbagai sumber.
Teknik yang dipakai pada penelitian ini adalah triangulasi sumber. Triangulasi
sumber yaitu untuk memastikan kredibilitas data yang dilakukan dengan cara
memverifikasi data yang sudah didapat dari berbagai sumber.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa mahasiswa perbankan syariah
Angkatan 2018 mempunyai minat yang tinggi pada penggunaan mobile banking
untuk bertransaksi di shopee karena berbagai factor, yaitu faktor kemudahan,
efektivitas dan efisien.

Kata kunci: Minat penggunaan, mobile banking, dan shopee



ABSTRACT

MISNO. Analysis of Mobile Banking usage for Online Transactions at Shopee
by Sharia Banking Students 2018 UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Mobile banking is a service provided by banking institutions resulting from
the achievement of a recent innovation. With an application model that can be
downloaded and installed on smartphones, it makes it easier for customers to make
transactions anywhere and anytime, provided that they are connected to the internet
network. From the ease of use to the convenience of transactions, many customers
use mobile banking to transact on e-commerce platforms, especially Islamic
Banking students 2018 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan's , who use it
for transactions on Shopee. The purpose of this study is to determine the interest in
using mobile banking for online transactions on Shopee by Sharia Banking Students
2018 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

This research belongs to the qualitative research type. The data collection
methods used in this research are through interviews, observations, and
documentation. To ensure data validity in this research, the credibility test is
conducted using triangulation, which is verifying data from various sources. The
technique used in this research is source triangulation. Source triangulation is a
method used to ensure data credibility by verifying data obtained from various
sources.

The results of this study indicate that 2018 UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan's Islamic Banking students have a high interest in using mobile banking
for transactions on Shopee due to various factors, such as ease, effectiveness, and
efficiency.

Keywords: Interest in using, mobile banking, and Shopee
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PEDOMAN LITERASI

Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan
Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No. 0543 b/U/1987. Kata-kata Arab yang sudah
diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalamm Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi ini
adalah sebagai berikut
1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam translierasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Di

bawah ini daftar hurud dan Arab dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)

B Ra R Er

) Zai Z Zet

o Sin S es (dengan titik di atas)

U Syin Sy es dan ye

o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
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¢ Gain G Ge
_a Fa F Ef
A3 Qaf Q Ki
S Kaf Ka Ka
dJd Lam L El
a Mim M Em
U Nun N En
B) Wau w We
> H H Ha
¢ E' amza | . Apostorof
< Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vocal Bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal tunggal

atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut

Tanda Nama Huruf Latin Nama
& Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah u U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat

dan huruf, yaitu;
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Tanda Nama Huruf Latin Nama
S0 Fathah dan Ya Al Adani
g Fathah dan Ya Au Adanu
Contoh:

i - Kataba

Jad & - Fa’ala

G - Zahaba

L - Yazhabu

S - Su’ila

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf | Nama Huruf dan Tanda | Nama
s Fathah dan Alif atau A a dan garis di atas
Ya
.8 Kasrah dan Ya I i dan garis di atas
3. Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@0 - rama
dé - qila

4. Ta’marbtah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup

XViil




Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adaah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliteraskan dengan ha(h).
Contoh:
Jaky dnyy - Raudah al-atfal
-- raudatulatfal
5,340 &l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
il - talhah
5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
Sry - rabbana
d%  -nazzala
3 -al-birr
& - al-hajj
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6. Kata Sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J' namun

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh

huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.

1.

Contoh:

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

A - ar-rajulu
L - as-sayyidu
Owadd) - as-syamsu
Al - al-galamu
&) -al-badi’u

S - al-jalalu

XX



7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya
berlau bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak di
awal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh;

05l - ta'khuziina

£33 - an-nau’
(s  -syai’un
ol - inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan
kata tersebut dirangkaian juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

GBS s 4 )9 Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
Ol B 1383515 wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
Jildl a3 Tbrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

WAlujay B e il sy Bismillahimajrehawamursaha
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Mo 43) U (i il s ) B 43 alillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam system tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf terebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang
berlaku dalam EYD, di antaranya; Huruf kapital digunkan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal kata sandangnya.
Contoh:
Jsus¥) 3344y Wa ma Muhammadun illa ras
g A&y oall Wil a2 030 4 Inna
awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubara
k
1Al 4 dﬁ‘ ¥ (laa) & Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fthil Qur’anu
cisall 889 51585 Walagadra®zhubil-ufug al-mubin
Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
U:"‘Sw‘ QoA al)  Alhamdulillahirabbil al-¢alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
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Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalua tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoan Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya Iptek yang semakin cepat mendorong masyarakat
untuk mengikuti zaman, sehingga menyebabkan munculnya istilah digital
society (masyarakat digital). Pemakaian perangkat seperti halnya gadget,
smartphone, browser serta istilah yang sama saat ini menjadi kosakata umum
di masyarakat. Dampaknya dalam hal ini membuat sudut pandang yang
lain menjadi tumbuh dan berkembang sebagaimana dalam aktivitas transaksi
maupun bisnis yang dilakukan secara digital (Arizonia & Purwani, 2021).

Perkembangan teknolgi ini juga dibuktikan dengan hasil survey oleh
APJII yang menyatakan bahwa penggunaan layanan internet di Indonesia

semakin bertambah pesat.

oo Jumiah Penduduk Terkoneksi

Internet 2021-2022

210.026.769 jiwa dari total
populasi 272.682.600 jiwa
penduduk Indonesia Tahun 2021

Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia

“Internet di Indonesia
2018-2022(Q1)

73,70%
0%
%
%
o
2038

70
Gambar 1.1 Tingkat Penggunaan Internet di Indonesia

b
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Sebagaimana data tersebut kita tahu bahwa jumlah penduduk terkoneksi
internet tahun 2021-2022 di Indonesia dengan total populasi kurang lebih 272
juta penduduk, lebih dari 210 juta diantaranya sudah terkoneksi dengan
internet. Hal tersebut hampir mencapai 80% penduduk di Indonesia sudah
menggunakan internet (APJIL, 2022). Perkembangan teknologi yang semakin
cepat ini mengharuskan Lembaga perusahaan membuat penemuan yang lebih
baru lagi dan lebih mudah digunakan sehingga dapat bersaing dengan
kompetitor lain. Dengan penemuan yang lebih baru tersebut maka akan
memunculkan kemudahan penggunaan, rasa nyaman, dan biaya yang tidak
tinggi atau lebih hemat.

Tekonologi pada saat ini menjadi suatu kesempatan untuk berbagai
Lembaga untuk menjadi inovasi yang sangat menguntungkan untuk
perusahaannya, salah satunya yaitu Lembaga keuangan perbankan dimana
pihak bank yang harus melayani nasabahnya sebaik mungkin dapat lebih
mudah menjangkau nasabah tanpa harus nasabah tersebut datang ke kantor.
Bentuk inovasi tersebut yaitu layanan mobile banking. Dengan layanan mobile
banking yang ada maka nasabah dapat melakukan transaksi seperti halnya
melihat sisa saldo, melihat mutase rekening pembayaran tagihan, pembelian
pulsa, pengisian e-wallet, transfer antar rekening bank, dan lain-lain
(Muhammad Ikrar, 2017).

Pada saat sekarang ini mobile banking menjadi strategi utama dalam
operasional bank, yang memiliki tujuan sebagai salah satu strategi bersaing

dengan kompetitor dan sebagai kemudahan dalam melakukan suatu transaksi.



Mobile banking dikenalkan menjadi media yang mana membuat nasabah
perbankan bisa melakukan transaksi secara online. Nasabah bank bisa
melakukan transaksi cashless pada setiap dengan menggunakan mobile
banking melalui jaringan yang terhubung internet.

Pengguna mobile banking pada saat sekarang ini tumbuh pesat di
berbagai belahan dunia. Dengan bertumbuhnya orang yang suka dengan
mobile banking dan teknologi yang menyerupainya, perbankan di berbagai
belahan dunia menyebutkan penemuan “Mobile Banking” yang bisa disebut
penemuan terbaru perbankan. Mobile Banking sudah dikenal oleh banyak
orang sebagai media transaksi online, juga disebut sebagai sebuah pemecahan
masalah untuk memberikan fasilitas sehingga dalam bertransaksi menjadi
mudah untuk dilakukan oleh pengguna mobile banking (Iriani, 2018).

Mobile Banking adalah sebuah media yang membuat penggunanya bisa
bertransaksi hanya dengan menggunakan ponsel atau smartphone. Mobile
banking bisa dipakai jika dengan menu yang sudah, atau bisa juga dengan
menggunakan aplikasi yang bisa diinstall oleh nasabah yaitu aplikasi yang
sudah tersedia di play store atau google play . banyak kelebihan yang diberikan
oleh mobile banking dibandingkan dengan yang lain, antaranya yaitu dengan
mobile banking kita tidak perlu mengingat format yang harus digunakan dalam
melakukan transaksi.

Untuk dapat memakai Mobile banking, pengguna diharuskan terlebih
dahulu pergi ke Lembaga perbankan untuk bisa mendaftar dan mendapatkan

password. Pengguna mobile banking nantinya bisa mendapatkan banyak



manfaat, dengan memiliki mobile banking yang sudah terinstall di smartphone
maka pengguna mobile banking tersebut dapat memilih menu yang diinginkan
sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Sebelum menggunakan aplikasi
mobile banking pengguna mobile banking diharuskan sudah memiliki
smartphone yang sudah mendukung aplikasi mobile banking, setelah itu
diharuskan memiliki jaringan internet untuk meng install aplikasi mobile
banking tersebut. Dengan menggunakan aplikasi mobile banking pengguna
mobile banking hanya harus mengingat password untuuk masuk aplikasi dan
PIN untuk bisa melakukan transaksi (Otoritas Jasa Keuangan, 2015).

Data pengguna Mobile Banking di Indonesia sudah menunjukan angka

yang tidak sedikit, hasil tersebut dapat kita ketahui sebagai berikut:

m-Banking Mandiri

BNI Mobile

CIMB Niaga Mobile

shor Top Brand Index (dalam persen)

D katadata “jr databoks

Sumber : Top Brand Award, Juni 2022

Gambar 1.2 Data pengguna mobile banking
Data tersebut diambil sesuai dengan riset yang dilakukan oleh TBA,

mobile banking dari BCA merupakan yang paling popular di nusantara pada

tahun 2022. Nilai yang diberikan ini sesuai dengan riset pada 8.500 pengguna



mobile banking atau Informan di 15 kota besar nusantara. Multistage area
random sampling dan purposive sampling adalah sampel yang digunakan pada
riset ini. Sampel tersebut selanjutnya dimintai keteangan yang dibutuhkan.
Wawancara terstruktur adalah cara untuk mendapatkan data pada penelitian ini,
dan wawancara ini dibuat untuk menilai dari tiga yang didesain untuk

mengukur tiga bahasan utama, dimana ketiganya sebagai berikut:

1. Top of Mind : yang pertama digunakan Informan

2. Last Usage : yang terakhir digunakan Informan

3. Future Intention : rasa ingin menggunakan produk tersebut dimasa
mendatang

Nilai dari TBI kemudian didapat menggunakan nilai hitung rata-rata dari
setiap bahasan utama. Melalui perhitungan tersebut, layanan m-banking yang
dikeluarkan atau di Kelola oleh BCA, yaitu mobile banking BCA,
mendapatkan nilai terbesar yaitu47,4%, nilai tersebut merupakan yang paling
tinggi diantara competitor yang lain. Pada posisi kedua yaitu mobile banking
yang dikelola oleh BRI dengan mendapatkan nilai sebesar 19,4%. Selanjutnya
mobile banking yang dikelola oleh Mandiri yaitu mendapatkan nilai 12,9%
kemudian mobile banking yang dikelola oleh BNI mendapatkan nilai sebesar
11,2%. Dan yang terakhir mendapatkan nilai paling rendah yaitu mobile
banking yang dikelola oleh CIMB Niaga mendapatkan nilai 3,8%
(katadata.co.id, 2022). Dari data tersebut dapat kita ketahui bahwa Mobile
Banking yang dikelola oleh lembaga perbankan di Indonesia sudah hampir

semua masyarakat Indonesia menggunakan mobile banking. Dan pada masa



sekarang ini tidak sedikit orang yang memakai mobile banking digunakan
sebagai media transaksi di e-commerce.

E-Commerce merupakan suatu aplikasi yang mengarah pada kegiatan
transaksi barang dan jasa di internet ( Deananda A., et al, 2020). Sedangkan
menurut Gudiato C., dalam jurnalnya menyebutkan bahwa e-commerce adalah
suatu system atau paradigma baru dalam dunia bisnis, yang menggeser
paradigma lama dengan menggunakan electronic commerce. E-commerce
sudah dikembangkan untuk mengubah suatu bisnis tradisional menjadi lebih
efisien, mudah, dan lebih cepat diterapkan. Asal mula konsep e-commerce
adalah EDI (Electronic Data Interchange) yang memungkinkan perusahaan
untuk melakukan kegiatan bisnis tanpa hardcopy berupa kertas ataupun
proses manual lainnya. Oleh karena sifat dari e-commerce tersebut, maka
perkembangan e-commerce selalu tergantung pada perkembangan teknologi
dan Undang-Undang yang berlaku di suatu negara (Gudiato, C., et. A, 2022)

Dengan adanya pasar digital tersebut, banyak orang yang bisa secara
langsung membeli maupun menjual barang untuk memenuhi kebutuhan sehari-
hari hanya dengan sebuat aplikasi yang didukung dengan internet, sehingga
memungkinkan untuk bertransaksi melalui semua perangkat yang mendukung
dimana pun dan kapan pun tanpa harus memikirkan jam dan ruang. Cara bayar
yang bisa dilakukan pada saat betransaksi bisa dengan memakai kartu kredit
maupun debit, dan saldo e-wallet, serta dengan memakai virtual account

(Otoritas Jasa Keuangan, 2015).
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Gambar 1.3 Data pengunjung e-commerce

Dengan banyaknya peminat yang melakukan transaksi secara online di
beberapa e-commerce tersebut, penulis tertarik untuk meneliti apakah
mahasiswa UIN Abdurrahman Wahid Pekalongan terutama mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 2018 banyak yang berminat
menggunakan mobile banking sebagai media pembayaran pada transaksi
online di e-commerce Shopee. Ditambah lagi dengan wawasan teori yang sudah
didapatkan oleh mahasiswa Angkatan 2018 yang akan sangat mendukung
minatnya untuk bertransaksi secara online menggunakan Mobile Banking.

Penulis mengambil topik tersebut dikarenakan pada penelitian-penelitian yang



sudah dilakukan masih terdapat kurangnya penelitian yang secara khusus
membahas penggunaan mobile banking pada transaksi online di Shopee oleh
mahasiswa perbankan syariah dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
penggunaan mobile banking pada transaksi online di Shopee oleh mahasiswa
perbankan syariah angkatan 2018 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
B. Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang masalah yang sudah dipaparkan, maka
rumusan masalahnya adalah sebagai berikut ini:

1. Apa yang membuat mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2018
menggunakan mobile banking untuk bertransaksi di e-commerce shopee?

2. Bagaimana minat penggunaan mobile banking mahasiswa Perbankan
Syariah Angkatan 2018 dalam bertransaksi di shopee?

C. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Selaras pada penjabaran dari latar belakang masalah dan rumusan
masalah yang sudah dijelaskan, sehingga penelitian ini bertujuan untuk:

a. Mengetahui apa saja hal atau faktor yang membuat mahasiswa Perbankan
Syariah Angkatan 2018 menggunakan mobile banking untuk bertransaksi di
e-commerce shopee.

b. Mengetahui minat penggunaan mobile banking mahasiswa Perbankan

Syariah Angkatan 2018 dalam bertransaksi di shopee.



2. Manfaat
Dibuatnya penelitian ini tidak lain untuk diambil manfaatnya, beberapa
manfaat yang ada pada penelitian ini yaitu:
a. Manfaat untuk lembaga
Dari hasil penelitian yang sudah jadi ini, berharap bisa menjadi sumbangan
pemikiran bagi lembaga perbankan demi terciptanya inovasi-inovasi yang
baru untuk bisa membuat banyak orang tertarik memakai mobile banking.
b. Manfaat untuk akademisi
Dari hasil penelitian yang sudah jadi ini, berharap bisa menjadi sumber
refrensi selanjutnya yang berkaitan dengan minat penggunaan mobile
banking.
c. Manfaat untuk penulis
Dari hasil penelitian yang sudah jadi ini, pengalaman dan pengetahuan
penulis tentang minat penggunaan mobile banking bertambah.
D. Sistematika Pembahasan
Untuk memahami deskripsi dan inti dari penelitian penulis akan
merangkai sistematika penulisan dalam dalam bentuk kerangka skripsi berikut
ini:
BAB I PENDAHULUAN, pada bab yang pertama ini akan terdiri dari
latar belakang, rumusan, tujuan dan manfaat, serta sistematika pembahasan

pada penelitian.
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BAB Il LANDASAN TEORI, pada bab yang kedua ini terdiri dari teori-
teori yang berkaitan sama minat penggunaan, mobile banking, dan E-
Commerce Shopee, Telaah pustaka serta kerangka berfikir.

BAB III METODE PENELITIAN, pada bab yang ketiga ini terdapat
jenis penelitian, pendekatan penelitian, sumber data penelitian, teknik untuk
pengumpulan data dan Teknik untuk keabsahan data, serta metode untuk
analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN, pada bab yang
keempat ini terdapat hasil serta analisis dari penelian yaitu gambaran umum
lokasi penelitian yang bertempat di UIN K.H. Abdurahman Wahiid Pekalongan
dan mahasiswa Perbankan Syariah angkatan 2018 UIN K.H. Abdurahman
Wahid Pekalongan, faktor mahasiswa perbankan angkatan 2018 menggunakan
mobile banking, minat mahasiswa pada penggunakan aplikasi mobile banking
dalam transaksi di shopee.

BAB V PENUTUP, pada bab yang terakhir ini terdiri dari kesimpulan,
saran, dan pada bagian akhir yang terdiri dari daftar rujukan, lampiran—

lampiran, daftar riwayat hidup.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Faktor yang membuat mahasiswa Perbankan Angkatan 2018 menggunakan
mobile banking antara lain karena kemudahan yang diberikan. Banyak
kemudahan dengan menggunakan mobile banking terutama untuk
bertransaksi seperti pembelian pada e-commerce , pembelian pulsa dan data,
dan lain sebagainya. Dengan kemudahan tersebut maka nasabah perbankan
menjadi semakin berminat menggunakan mobile banking. Tidak hanya
kemudahan yang diberikan oleh layanan mobile banking, tetapi manfaat
juga mempengaruhi minat dalam penggunaan mobile banking. Salah satu
manfaat yang diberikan oleh layanan mobile banking yaitu meningkatkan
kinerja kerjanya, yang mana pengguna atau nasabah dapat melakukan
transaksi perbankan kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan
smartphone.

2. Minat mahasiswa perbankan Angkatan 2018 terhadap penggunaan mobile
banking sangat tinggi dikarenakan berbagai faktor terutama karena
kemudahan dalam penggunaan, lebih efektif dan efisien. Disisi lain karena
mahasiswa tersebut sudah mendapatkan semua materi tentang mobile
banking pada layanan Lembaga perbankan sehingga memiliki pengetahuan

yang lebih dimana menjadi daya Tarik sendiri untuk menggunakan mobile
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banking. Sedangkan pada aplikasi shopee yang sudah memberikan banyak
manfaat dan kemudahan dalam transaksi, seperti pada metode pembayaran
yang bisa menggunakan berbagai bank di Indonesia dan banyaknya pilihan
yang dapat penggunanya pilih sesuka hati, menyebabkan mahasiswa
perbankan syariah Angkatan 2018 banyak menggunakan aplikasi shopee.
Ditambah dengan adanya mobile banking yang memudahkan transaksi,
maka minat mahasiswa perbankan syariah Angkatan 2018 pada penggunaan
mobile banking untuk transaksi di shopee sangat tinggi

B. Saran

Beberapa saran dari penulis untuk penelitian serupa yang selanjutnya

dapat penulis sampaikan sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya dengan pokok bahasan yang serupa diharapkan
lebih banyak data yang bisa digunakan supaya lebih baik lagi dan
menggambarkan hal yang sebenarnya.

2. Pada penelitian serupa yang selanjutnya, diharapkan bisa menggunakan
Informan yang lebih luas lagi, tidak hanya berfokus pada satu Angkatan

saja.
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