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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia N0. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta t te ث

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د

 zal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 koma terbalik (di atas) ۥ ain„ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق
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 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 apostrof ٴ hamzah ء

 ya y ye ي
 
 
 

I. Vokal 

Vokal tunggal Vokal 
rangkap 

Vokal 
panjang 

 ā = ٲ  a = ٲ
 ī = يٳ ai = يٲ i = ٲ
 ū = وٲ au = وٲ u = ٲ

 
II. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis mar’atun jamilah مر أة جميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis fātimah          فا طمت

III. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis rabbanā ربنا

ditulis al-birr    البر
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IV. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الرجل

 ditulis as-sayyidah   السىدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 
 

القمر  Ditulis al-qamar 

البدىع  Ditulis al-badi’ 

الجالل  Ditulis al-jalāl 
V. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, 

huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / ٴ/. 

Contoh:         

 ditulis umirtu   أمرث

 ditulis           syaiun           شىء
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ABSTRAK

DWI  SEPTYANI. Pengaruh  E-Commerce  dan  Inovasi  Produk  Terhadap
Peningkatan  Pendapatan  UMKM  dengan  Volume  Penjualan  Sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus UMKM Batik di Kabupaten Pekalongan).

Pendapatan  menjadi hal yang krusial bagi usaha karena dapat dijadikan
sebagai tolak ukur keberhasilan suatu usaha. Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) sering menghadapi masalah dalam meningkatkan pendapatan usahanya
adalah  masih  minimnya  penggunaan  teknologi  dalam aktivitas  usaha  tersebut.
Pandemi covid-19 menyebabkan banyak pelaku UMKM mengalami gulung tikar
akibat menurunnya pendapatan usaha. Pendapatan usaha menurun secara drastis
sehingga  tidak  mampu  untuk  menutup  jumlah  pengeluaran. Penelitian  ini
bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  penggunaan  e-commerce dan  inovasi
produk  terhadap  peningkatan  pendapatan  UMKM  dengan  volume  penjualan
sebagai variabel intervening pada UMKM batik di Kabupaten Pekalongan.

Jenis  penelitian  ini  adalah  penelitian  lapangan  dengan  pendekatan
kuantitatif.  Populasi  dalam  penelitian  ini  adalah  pelaku  UMKM  batik  di
Kabupaten  Pekalongan.  Jumlah  sampel  dalam  penelitian  ini  adalah  120
responden.  Teknik  pengumpulan  data  dilakukan  menggunakan  kuesioner  yang
dibagikan  kepada  responden.  Teknik  analisis  data  penelitian  ini  menggunakan
Partial Least Square (PLS) dengan penggunaan software SmartPLS 4.0.9.1.

Hasil  penelitian  ini  menunjukkan  bahwa  (1)  Penggunaan  e-commerce
berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan, (2) Inovasi
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan, (3)
Penggunaan  e-commerce  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  volume
penjualan, (4) Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume
penjualan,  (5)  Volume  penjualan  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap
peningkatan  pendapatan,  (6)  Volume  penjualan  tidak  memediasi  pengaruh
penggunaan  e-commerce  terhadap  peningkatan  pendapatan,  dan  (7)  Volume
penjualan  tidak  memediasi  pengaruh  inovasi  produk terhadap  peningkatan
pendapatan.

Kata  kunci  :  Penggunaan  E-Commerce,  Inovasi  Produk,  Peningkatan
Pendapatan, Volume Penjualan
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ABSTRACT

DWI SEPTYANI. The Effect of using E-Commerce and Product Innovation
on Increasing Income of SMEs with Sales Volume as an Intervening Variable
(Case Study of Batik SMEs in Pekalongan Regency).

Income is crucial for the business because it can be used as a benchmark
for the success of a business. Micro and Small and Medium Enterprises (SMEs)
often face  problems in  increasing their  business  income is  the  lack of  use  of
technology in these business activities. Pandemi Covid-19 caused many SMEs to
experience out of business due to decreased operating income. Business income
decreases dramatically so that it is unable to cover the amount of expenditure.This
study  aims  to  determine  the  effect  of  the  use  of  e-commerce  and  product
innovation  on  increasing  SMEs  income  with  sales  volume  as  an  intervening
variable in batik SMEs in Pekalongan Regency.

This type of research is field research with a quantitative approach. The
population in this study were batik SMEs in Pekalongan Regency. The number of
samples in this study was 120 respondents. The data collection technique in this
study used questionnaires which was distributed to respondents. The data analysis
technique of this research used Partial Least Square (PLS) with SmartPLS 4.0.9.1
software.

The results of this study indicate that (1) The use of e-commerce has a
positive and significant effect on increasing income, (2) Product innovation has a
positive and significant effect on increasing income, (3) The use of e-commerce
has a positive and significant effect on sales volume, (4) ) Product innovation has
a positive and significant effect on sales volume, (5) Sales volume has a positive
and significant effect on increasing income, (6) Sales volume does not mediate the
effect of using e-commerce on increasing income , and (7) Sales volume does not
mediate the effect of product innovation on increasing income.

Keywords: The use of E-Commerce,  Product Innovation, Increased Income,
Sales Volume
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendapatan dalam usaha adalah sejumlah uang yang dihasilkan dari 

aktivitas usaha. Pendapatan menjadi hal yang krusial bagi usaha karena dapat 

dijadikan sebagai tolak ukur keberhasilan suatu usaha. Pendapatan sering 

menjadi masalah utama dalam suatu bisnis karena pendapatan merupakan 

hasil dari usaha mereka untuk memutar usaha agar tetap berjalan dan untuk 

memenuhi kebutuhan hidup. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

sering menghadapi masalah dalam meningkatkan pendapatan usahanya 

adalah masih minimnya penggunaan teknologi dalam aktivitas usaha tersebut 

(Dwiyanti et al., 2018). 

Pandemi covid-19 menyebabkan banyak pelaku UMKM mengalami 

gulung tikar akibat menurunnya pendapatan usaha. Pendapatan usaha 

menurun secara drastis sehingga tidak mampu untuk menutup jumlah 

pengeluaran (Rahmat, 2022).  Berdasarkan penelitian yang dilakukan Triana 

dkk, pandemi covid-19 menyebabkan penurunan pendapatan UMKM di 

Kabupaten Pandegelang karena penurunan penjualan hingga 73% dan 

masalah permodalan sebesar 71,4%. Guna meningkatkan pendapatan, pelaku 

UMKM menerapkan pemasaran secara online karena dianggap lebih mampu 

bertahan daripada secara offline (Triana et al., 2022). 

UMKM menjadi sesuatu yang penting dalam pembangunan ekonomi. 

UMKM merupakan sektor usaha yang mampu bertahan dari berbagai kondisi 

seperti krisis moneter yang pernah terjadi di Indonesia (Safrianti, 2020). 
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Semakin meningkatnya jumlah UMKM di Indonesia, menyebabkan 

persaingan semakin ketat. Meningkatnya jumlah UMKM juga terjadi pada 

UMKM batik di Kabupaten Pekalongan sehingga pelaku UMKM harus 

pandai bersaing agar usahanya dapat tetap berjalan. Namun pandemi covid-19 

menyebabkan pendapatan pelaku usaha batik di Kabupaten Pekalongan 

menurun secara drastis berkisar antara 10-30% (Prasetiani & Sutrisno, 2021). 

Selain itu, beberapa usaha batik mengalami gulung tikar karena 

meningkatnya harga bahan baku seperti kain mori dan obat pewarna batik 

sehingga menurunnya minat dan daya beli masyarakat. Hal tersebut 

berdampak pada menurunnya pendapatan usaha batik di Pekalongan (Laili & 

Setiawan, 2021) . 

Pandemi covid-19 menyebabkan para pelaku usaha harus mampu 

memutar otak agar usaha mereka tetap berjalan. Banyak pelaku usaha yang 

beralih pada bisnis online yaitu dengan memasarkan produknya ke e-

commerce. Peningkatan penggunaan e-commerce pada UMKM saat pandemi 

sebesar 91%. Hal ini dikarenakan transaksi e-commerce dapat dilakukan 

dimanapun dan kapanpun. Transaksi tidak mengharuskan penjual dan 

pembeli bertemu secara langsung sehingga tidak menyalahi aturan saat 

pandemi yaitu adanya social distancing (Rianty & Rahayu, 2021). Selain 

kemudahan dalam pemasarannya, pelaku UMKM menggunakan e-commerce 

dikarenakan meningkatnya perilaku konsumtif dan perubahan konsumen pada 

era ini yang lebih memilih aktivitas jual beli secara online karena lebih 

praktis daripada harus datang langsung ke toko. 
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Batik merupakan salah satu industri yang menjadi komoditi utama di 

Pekalongan. Kabupaten Pekalongan dapat dikatakan sebagai daerah penghasil 

batik, bahkan menjadi sentra batik. Jumlah usaha batik di Kabupaten 

Pekalongan berdasarkan data dari Dinkop Kabupaten Pekalongan sebanyak 

695 usaha (Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah, 2022). Perkembangan 

usaha batik di Pekalongan tidak bisa dilepaskan dari UMKM yang bertambah 

setiap tahunnya. Pekalongan menjadi salah satu pusat UMKM dalam bidang 

batik yang memiliki pengaruh di Jawa Tengah karena kekhasan motif dan 

keragaman coraknya (Lutfi et al., 2012). Saat ini banyak UMKM batik di 

Kabupaten Pekalongan yang telah mendaftarkan usahanya dalam e-

commerce, agar produk yang mereka jual diketahui oleh konsumen di 

berbagai daerah di Indonesia bahkan sampai konsumen mancanegara.    

Tabel 1. 1 Data UMKM Batik di Kabupaten Pekalongan Tahun 2022 

No. Kecamatan Jumlah 
1. Buaran 185 
2. Karangdadap 8 
3. Kedungwuni 54 
4. Tirto 146 
5. Talun 1 
6. Wiradesa 156 
7. Wonokerto 26 
8. Wonopringgo 20 
9. Bojong 2 
10. Kesesi 1 
11 Sragi 86 
12. Siwalan 3 

Total 695 
Sumber : Data diolah (Dinas Koperasi, Usaha Kecil  
Menengah dan Tenaga kerja, 2022) 

 
Teknologi yang berkembang pesat saat ini menyebabkan strategi bisnis  

menjadi semakin mengarah pada penggunaan teknologi dan menimbulkan 
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persaingan yang hebat di dunia bisnis. Era industri 4.0 menimbulkan gabungan 

teknologi dan internet dalam bidang bisnis sebagai inovasi baru dalam 

bertransaksi, dimana transaksi dapat dilakukan tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

Hal ini yang melatarbelakangi terciptanya peluang bisnis baru yaitu 

perdagangan secara elektronik (e-commerce) (Honata, 2018). Maraknya e-

commerce di dunia bisnis mengakibatkan berbagai jenis usaha 

menggunakannya, tak terkecuali pada UMKM 

Gambar 1. 1 Data Transaksi E-Commerce di Indonesia Tahun 2018-2022 
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Gambar  di atas menjelaskan bahwa jumlah transaksi e-commerce di 

Indonesia meningkat setiap tahun. Jumlah peningkatan tertinggi terdapat 

dalam tahun 2019 sebesar 100 triliun dari tahun sebelumnya (Karnadi, 2022). 

Hal tersebut menjadi pemicu terjadinya peningkatan jumlah UMKM yang 

menggunakan e-commerce dalam usahanya karena promosi dengan media 

online mudah dijangkau oleh konsumen.  

Menurut pandangan Islam, transaksi online seperti pada e-commerce 

hukumnya diperbolehkan, asalkan sesuai dengan syariat Islam dan  prinsip 



5 

5 

dasar muamalah. E-Commerce dalam fiqih muamalah memiliki persamaan 

dengan konsep bai’ as-salam karena keduanya merupakan transaksi jual beli. 

Objek transaksi keduanya ditangguhkan penyerahannya meskipun telah ada 

kesepakatan atau transaksi penjual dengan pembeli (Dhinarti & Amalia, 

2019). Dalam islam, hukum transaksi seperti melalui e-commerce telah 

diuraikan pada ayat al-Qur’an serta  hadits, salah satunya pada penggalan 

Surah al-Baqarah:282 (Departemen Agama RI, 2015) : 

 

 

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermuamalah 
tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu 
menuliskannya.” (Q.S al-Baqarah : 282) 

 
Faktor lain yang mampu meningkatkan pendapatan UMKM adalah 

inovasi produk dan volume. Inovasi produk merupakan ide-ide baru untuk 

mengembangkan produk agar lebih bervariatif. Inovasi produk dapat 

meningkatkan nilai keunggulan produk yang dapat membuat pelanggan 

tertarik untuk membeli yang berakibat pada meningkatnya volume penjualan 

sehingga pendapatan usaha meningkat (Widiyanto et al., 2021). Volume 

penjualan menunjukkan kuantitas dari produk yang terjual. Volume penjualan 

akan berpengaruh pada laba yang didapatkan oleh suatu usaha. Jika laba yang 

didapatkan banyak, maka pendapatan juga akan meningkat (Santi et al., 

2019).  

Peningkatan pendapatan dipengaruhi oleh e-commerce dibuktikan 

oleh penelitian terdahulu yang telah dilakukan Edirianto dan Madinah (2021) 
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menunjukkan e-commerce berpengaruh terhadap meningkatnya pendapatan, 

dikarenakan e-commerce sebagai media marketing dianggap mampu 

menjangkau konsumen lebih luas dan mampu meningkatkan pembeli hingga 

70% sehingga pendapatan usaha  meningkat (Edirianto & Madinah, 2021). 

Bertentangan dengan itu, penelitian yang dilakukan Safrianti (2020) 

memberikan hasil bahwasannya e-commerce tidak berpengaruh dalam 

meningkatkan pendapatan UMKM di Kabupaten Tegal karena kurangnya 

pemahaman dan eksistensi  e-commerce bagi pelaku UMKM di Kabupaten 

Tegal (Safrianti, 2020).  

Terkait dengan inovasi produk, Putri  dan Arif (2022) pada 

penelitiannya menyatakan, inovasi produk berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan karena adanya inovasi terhadap produk dapat menarik daya beli 

konsumen lebih banyak sehingga dapat menambah keuntungan usaha (Putri 

& Arif, 2022).  Berbeda dengan penelitian yang telah disebutkan, penelitian 

yang dilakukan Pramana (2019), memberikan hasil bahwa inovasi produk 

tidak berpengaruh pada peningkatan pendapatan pedagang batik di Pasar 

Beringharjo Yogyakarta dikarenakan kurangnya pengetahuan akan hal 

tersebut (Pramana, 2019). 

E-Commerce dan inovasi produk dianggap mampu meningkatkan 

volume penjualan. Penelitian yang dilakukan Yonantan (2020) tentang 

pengaruh e-commerce  terhadap volume penjualan berhasil membuktikan 

bahwa e-commerce dapat meningkatkan penjualan karena mempermudah 

transaksi jual beli antara pedagang dan pembeli tanpa harus bertemu secara 
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langsung (Yonantan, 2020). Sedangkan penelitian Nadliroh (2021), 

bertentangan dengan penelitian sebelumnya, yakni e-commerce dianggap 

tidak berpengaruh terhadap penjualan karena kurangnya pengetahuan pemilik 

usaha untuk mengoperasikan e-commerce (Nadliroh, 2021). 

Penelitian yang dilakukan oleh Idayati dan Sulistyowati (2022) terkait 

inovasi produk berpengaruh pada volume penjualan karena dapat menambah 

nilai produk dan mampu menarik minat konsumen (Idayati & Sulistyowati, 

2022).  Namun penelitian Palaguna (2022) menyatakan hasil yang berbeda, 

yaitu  inovasi produk tidak meningkatkan volume penjualan karena kurang 

maksimalnya upaya dalam mengembangkan produk sehingga tidak mampu 

menambah volume penjualan (Palaguna, 2022). 

Berdasarkan uraian di atas, masih terdapat research gap pada 

variabel-variabel tersebut. Sehingga peneliti memiliki ketertarikan untuk 

menggunakan variabel-variabel tersebut ke dalam penelitiannya. Peneliti akan 

menganalisis pengaruh e-commerce dan inovasi produk pada UMKM batik 

Kabupaten Pekalongan terhadap peningkatan pendapatan melalui volume 

penjualan. Oleh karena itu, akan dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Penggunaan E-Commerce dan Inovasi Produk Terhadap Peningkatan 

Pendapatan UMKM dengan Volume Penjualan sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang diangkat pada penelitian ini berdasarkan 

uraian permasalah adalah sebagai berikut : 

1. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten 

Pekalongan? 

2. Apakah inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap volume penjualan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

volume penjualan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan? 

5. Apakah volume penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan? 

6. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM dengan volume penjualan sebagai variabel 

intervening? 

7. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM dengan volume penjualan sebagai variabel intervening? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berdasarkan pada perumusan permasalahan 

adalah sebagai berikut : 
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1. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan penggunaan e-commerce 

terhadap peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten 

Pekalongan. 

2. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan inovasi produk terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan. 

3. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan penggunaan e-commerce 

terhadap volume penjualan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan. 

4. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan inovasi produk terhadap 

volume penjualan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan. 

5. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan volume penjualan terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM Batik di  Kabupaten Pekalongan. 

6. Menganalisis pengaruh penggunaan e-commerce terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM dengan volume penjualan sebagai variabel 

intervening. 

7. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM dengan volume penjualan sebagai variabel intervening. 

D.  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan peneliti pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

a. Peneliti berharap agar penelitian ini mampu menambah ilmu 

pengetahuan pada bidang ekonomi, khususnya pada pendapatan usaha 

dan UMKM. 
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b. Penelitian ini diharapkan dapat  menjadi bahan rujukan dan 

perbandingan untuk penelitian serupa di waktu mendatang. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti, agar menambah ilmu tentang pemasaran digital 

khususnya mengenai penggunaan e-commerce serta inovasi produk 

terhadap volume penjualan dan peningkatan pendapatan pada UMKM. 

b. Bagi Pemerintah Daerah Kabupaten Pekalongan, penelitian ini agar 

berguna sebagai informasi dan saran bagi lembaga terkait pembuat 

kebijakan yang  berhubungan dengan UMKM di Kabupaten 

Pekalongan. 

c. Bagi UMKM, diharapkan agar penelitian ini dapat menambah 

pemahaman tentang e-commerce serta inovasi produk berpengaruh pada 

meningkatnya  pendapatan dan mampu merangsang pelaku UMKM 

agar melek terhadap perkembangan teknologi guna mengembangakan 

usahanya. 

d. Bagi masyarakat, diharapkan agar penelitian ini mampu menambah 

kesadaran dan keterlibatannya di sektor UMKM. 

 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab I merupakan pendahuluan yang berisi penjelasan latar 

belakang dan rumusan masalah tentang peningkatan 

pendapatan UMKM batik yang dipengaruhi oleh e-commerce 



11 

11 

dan inovasi produk. Selain itu, pada bagian ini juga 

menjelaskan tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab II adalah kajian teori yang berisi survey literatur dan 

penelitian sebelumnya dengan topik yang sesuai skripsi. 

Kerangka berpikir dan hipotesis yang meliputi teori dan fakta 

serta dugaan sementara juga dibahas dalam bab ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab III  berisi metode penelitian, penjabarannya dari jenis 

penelitian hingga analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab V  berisi  hasil analisis data dan pemaparan hasil 

pembahasan penelitian yang didasarkan pada data yang telah 

diolah. 

BAB V : PENUTUP 

Bab V merupakan bagian penutup yang memberikan 

ringkasan secara singkat serta saran terhadap penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan                              

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-

commerce dan inovasi produk terhadap peningkatan pendapatan melalui 

volume penjualan sebagai variabel intervening pada UMKM batik di 

Kabupaten Pekalongan. Berdasarkan hasil uji PLS dengan SmartPLS 4.0.9.1 

yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya menunjukkan bahwa semua hipotesis penelitian yang diajukan 

peneliti diterima. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan. Dibuktikan dengan nilai t-statistic 4,027 > 1,96 

dan nilai p value sebesar 0,000 < 0,05. Hal tersebut berarti adanya 

penggunaan e-commerce pada UMKM batik di Kabupaten Pekalongan 

meningkatkan pendapatan usaha. 

2. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

pendapatan. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa nilai t-statistic 3,666 

> 1,96 dan nilai p value sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menjelaskan 

bahwa semakin dilakukannya inovasi produk pada UMKM batik di 

Kabupaten Pekalongan, maka pendapatan semakin meningkat. 

3. Penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

volume penjualan. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa nilai t-statistic 

3,376 > 1,96 dan nilai p value sebesar 0,001 < 0,05. Hal tersebut berarti 
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bahwa penggunaan e-commerce pada UMKM batik di Kabupaten 

Pekalongan meningkatkan volume penjualan. 

4. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume 

penjualan. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa nilai t-statistic 3,656 > 

1,96 dan nilai p value sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menjelaskan 

bahwa semakin dilakukannya inovasi produk pada UMKM batik di 

Kabupaten Pekalongan, maka volume penjualan meningkat. 

5. Volume penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan. Dibuktikan dengan nilai t-statistic 2,254 > 1,96 

dan nilai p value sebesar 0,024 < 0,05. Hal tersebut berarti semakin 

tingginya volume penjualan pada UMKM batik di Kabupaten Pekalongan 

maka pendapatan semakin meningkat. 

6. Volume penjualan tidak memediasi pengaruh penggunaan e-commerce 

terhadap peningkatan pendapatan. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa 

nilai t-statistic 1,488 < 1,96 dan nilai p value sebesar 0,137 > 0,05. Hal 

tersebut berarti volume penjualan tidak memediasi pengaruh penggunaan 

e-commerce terhadap peningkatan pendapatan UMKM batik di Kabupaten 

Pekalongan. 

7. Volume penjualan tidak memediasi pengaruh inovasi produk terhadap 

peningkatan pendapatan. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa nilai t-

statistic 1,622 < 1,96 dan nilai p value sebesar 0,105 < 0,05. Hal tersebut 

berarti volume penjualan tidak memediasi pengaruh inovasi produk 

terhadap peningkatan pendapatan UMKM batik di Kabupaten Pekalongan. 
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8. Volume penjualan bersifat parsial mediasi karena berpengaruh secara 

langsung terhadap peningkatan pendapatan. Namun tidak memediasi 

pengaruh penggunaan e-commerce dan inovasi produk terhadap 

peningkatan pendapatan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, 

peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-

variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan. 

Selain itu, diharapkan dapat mengambil subjek jenis UMKM lain yang 

belum diteliti. 

2. Bagi pelaku UMKM batik di Pekalongan diharapkan dapat 

mengoptimalkan penggunaan e-commerce bagi usahanya agar mendapat 

keuntungan yang maksimal dan selalu memberikan ide-ide baru terhadap 

produknya agar dapat bersaing di pasaran dan memiliki ciri khas untuk 

menarik minat beli dari pembeli. 

3. Bagi Pemerintah Kabupaten Pekalongan diharapkan dapat memberikan 

sosialisasi kepada pelaku UMKM batik yang tidak menggunakan e-

commerce dalam pemasarannya serta memberikan sosialisasi pentingnya 

melakukan inovasi terhadap suatu produk agar dapat mengembangkan 

usaha mereka. 
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C. Keterbatasan  

Penelitian ini telah dilakukan sesuai dengan aturan yang ada dan 

berjalan dengan lancar meskipun peneliti menyadari terdapat keterbatasan 

dan kekurangan dalam penelitian ini. Sehingga terdapat beberapa hal yang 

dapat dijadikan bahan evaluasi bagi penelitian selanjutnya agar lebih baik. 

Kekurangan dan keterbatasan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini menggunakan dua variabel independen saja sehingga kurang 

merepresentasikan dengan baik terkait faktor-faktor yang dapat 

berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan. 

2. Populasi dan sampel penelitian ini dibatasi pada UMKM batik di 

Kabupaten Pekalongan. 
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