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ABSTRAK

Tanggung jawab sosial (Corporate Social Responsibility) merujuk pada
kewajiban-kewajiban sebuah organisasi untuk melindungi dan memberi kontribusi
kepada masyarakat dimana ia berasal. Masyarakat di sekitar perusahaan pada
dasarnya merupakan pihak yang perlu mendapatkan apresiasi. Apresiasi ini dapat
diwujudkan dalam bentuk peningkatan kesejahteraan hidup mereka melalui
kegiatan pemberdayaan masyarakat yang dilakukan melalui kegiatan CSR
perusahaan. Di mana sebuah dunia usaha yang tidak mampu memberikan
kesejahteraan kepada masyarakat dianggap sebagai bentuk ketidakberhasilan
usaha, namun sebaliknya jika ia mampu memberikan kontribusi kepada masyarakat
dimana perusahaan tersebut berada ia dianggap telah berhasil.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh Corporate Social
Responsibility PT Kusuma Kencana Mulya terhadap kesejahteraan masyarakat.
Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan
dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan HRD PT Kusuma Kencana Mulya dan
beberapa orang penerima program CSR PT Kusuma Kencana Mulya. Sedangkan
dokumentasi yang diambil dari sumber catatan yang berkaitan dengan CSR PT
Kusuma Kencana Mulya.

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa program Corporate Social
Responsibility PT Kusuma Kencana Mulya berpengaruh terhadap kesejahteraan
masyarakat. Hal ini dilihat dari program yang telah diberikan yaitu bantuan
sembako menjelang hari raya, kegiatan sosial, sarana olah raga, dan bantuan
pekerjaan rumahan. Meskipun disisi lain program yang diberikan masih bersifat
konsumtif, namun program Corporate Social Responsibility PT Kusuma Kencana
Mulya telah memenuhi beberapa indikator kesejahteraan masyarakat. Seperti
jumlah dan pemerataan pendapatan melalui program bantuan pekerjaan rumahan
dan bantuan hari raya, kesehatan melalui bantuan sosial, dan fasilitas pedesaan
melalui dana kegiatan masyarakat.

Kata kunci: CSR, Kesejahteraan masyarakat
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ABSTRACT

Social responsibility (Corporate Social Responsibility) refers to the
obligations of an organization to protect and contribute to the community where it
originates. The community around the company is basically a party that needs
appreciation. This appreciation can be realized in the form of improving their
welfare through community empowerment activities carried out through the
company's CSR activities. Where a business world that is unable to provide welfare
to the community is considered a form of business failure, but vice versa if it is able
to contribute to the community where the company is located it is considered to
have been successful.

This study aims to describe the influence of PT Kusuma Kencana Mulya's
Corporate Social Responsibility on people's welfare. This study used interview and
documentation data collection techniques. Interviews were conducted with PT
Kusuma Kencana Mulya's HRD and several recipients of PT Kusuma Kencana
Mulya's CSR program. While the documentation is taken from record sources
related to PT Kusuma Kencana Mulya's CSR.

Based on the results of the study, that PT Kusuma Kencana Mulya's
Corporate Social Responsibility program has an effect on people's welfare. This can
be seen from the programs that have been provided, namely basic food assistance
ahead of the holiday, social activities, sports facilities, and assistance with
homework. Although on the other hand the programs provided are still consumptive
in nature, PT Kusuma Kencana Mulya's Corporate Social Responsibility program
has fulfilled several indicators of community welfare. Such as the amount and
distribution of income through home work assistance programs and holiday
assistance, health through social assistance, and rural facilities through community
activity funds.

Keywords: CSR, Public welfare
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TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab (Nama |Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha

4 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
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J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengantitik di bawah)
o Dad d de (dengantitik di bawah)
b Ta t te (dengantitik di bawah)
) Za z zet (dengantitik di bawah)
d ‘ain ’ komaterbalik (di atas)
£ Gain G Ge
o Fa F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
8 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
s Hamzah |° Apostrof
It Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal tunggal okal rangkap Vokal panjang
i=a =2
l=1 g l=ai $l=1
l=u sl=au S=1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :

dLaa 31 s ditulis mar atun jamilah

XV



Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

dab b ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad ersebut.

Contoh:
uy Ditulis Rabbana
o Ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
Caiad) Ditulis asy-syamsu
da A Ditulis ar-rojulu
5 ) Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

XVi



Contoh:

Al Ditulis al-gamar
& Ditulis -badi’
3% Ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof/ /. Contoh:

-

Ditulis

umirtu

&

9(_;“

Ditulis

syai’'un
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Tanggung jawab sosial perusahaan telah menjadi isu yang penting pada
beberapa dekade belakangan ini. Dalam menjalankan kegiatannya perusahaan
harus berusahaa untuk menghindari efek buruk kepada masyarakat
disekelilingnya. Masyarakat disekeliling adalah para pekerja, perusahaan lain,
pelanggan, pemasok, investor, masyarakat atau penduduk disekitarnya. Terkait
dengan kegiatan bisnis yang dilakukan oleh perusahaan tidak hanya untuk
memaksimalkan profit atau keuntungan semata. Namun, perusahaan juga harus
memperhatikan dampak yang ditimbulkan serta peran sosialnya terhadap
kondisi lingkungannya. Peran dan tanggung jawab sosial ini merupakan bagian
penting yang tidak dapat diabaikan. (Sanches, 2019)

Di Indonesia, penerapan CSR telah ada sejak tahun 1990-an. Namun
hingga saat ini perkembangan Corporate Social Responsibility (CSR) masih
membutuhkan banyak perhatian semua pihak baik pemerintah, masyarakat luas
maupun perusahaan. CSR di Indonesia telah diatur dalam Undang-Undang No.
40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Undang-Undang No. 40 Tahun
2007, pasal 74 ayat (1) menyatakan perseroan yang menjalankan kegiatan
usahanya di bidang dan atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib

melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan. (Mahatani,2020)



CSR merupakan kegiatan perusahaan dalam mengelola proses bisnis
untuk menghasilkan dampak positif pada masyarakat, ekonomi dan
lingkungan. Keterlibatan perusahaan dalam melakukan kegiatan CSR
merupakan tuntutan dalam tanggung jawab atas dampak kerugian yang dialami
masyarakat khususnya pada kesejahteraan masyarakat. (Haris, Purnomo, 2016)
Masyarakat adalah “berkumpul bersama, hidup bersama dengan saling
berhubungan dan saling mempengaruhi. Masyarakat bukan hanya sekedar
sekumpulan manusia belaka akan tetapi diantara mereka yang berkumpul itu
harus ditandai dengan hububungan atau pertalian satu sama lain. Masyarakat
membutuhkan pekerjaan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Adapun UU
yang mewajibkan setiap perusahaan untuk melaksanakan tanggung jawab
sosial terletak pada BAB XIV pasal 33 tentang Kesejahteraan Sosial yang
berbunyi:

Dalam pasal 33 tercantum dasar demokrasi ekonomi, produksi
dikerjakan oleh semua, untuk semua di bawah pimpinan untuk pemilihan
anggota-anggota masyarakat. Kemakmuran masyarakatlah yang diutamakan,
bukan kemakmuran orang-seorang. Sebab itu perekonomian disusun sebagai
usaha bersama berdasarkan asas kekeluargaan. Perekonomian berdasarkan atas
demokrasi ekonomi, kemakmuran bagi segala orang. Hanya perusahaan yang
tidak menguasai hajat hidup orang banyak boleh ditangan orang-seorang, bumi
dan air dan kekayaan yang terkandung dalam bumi adalah pokok-pokok
kemakmuran rakyat. Sebab itu harus dikuasai oleh Negara dan digunakan

untuk kemakmuran rakyat. (Yunara, 2019)



Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan sebuah kesepakatan
dari World Summit on Sustainable Development (WSSD) di Johannesburg
Afrika Selatan 2002 yang ditujukan untuk mendorong seluruh perusahaan di
dunia dalam rangka terciptanya suatu pembangunan yang berkelanjutan
(sustainable development). Peranan CSR dapat dipandang sebagai upaya untuk
mewujudkan good corporate governance, good corporate citizenship dan good
business ethics dari sebuah entitas bisnis. Sehingga perusahaan tidak cukup
hanya memikirkan kepentingan shareholder (pemilik modal), tetapi juga
mempunyai orientasi untuk memenuhi kepentingan seluruh stakeholders.
(Mapisangka, 2009)

Keberadaan suatu perusahaaan dalam lingkungan masyarakat akan
hidup, tumbuh dan berkembang dengan baik apabila mendapatkan dukungan
dari masyarakat. Masyarakat merupakan pemasok utama kebutuhan
perusahaan akan SDM, dan pemakai produk dari perusahaan. Perusahaan tidak
hanya beroperasi untuk meraih keuntungan saja, tetapi juga memperhatikan
kepentingan masyarakat, yang dibutuhkan masyarakat dan melestarikan
lingkungan. Perusahaan menjalin hubungan baik dengan masyarakat melalui
program yang dikenal dengan istilah corporate social responsibility (disingkat
CSR). Pemerintah melalui Undang-Undang Perseroan Terbatas (UUPT)
Nomor 40 Tahun 2007 mewajibkan bagi perusahaan untuk melaksanakan
program atau tanggungjawab sosial perusahaan selanjutnya ditulis CSR. CSR
bukan sebuah kesukarelaan, tetapi menjadi sebuah tuntutan bagi perusahaan

agar mampu bertahan dan berkembang sesuai dengan ketentuan dalam UU



tentang CSR. Pasal 74 UU No 40 Tahun 2007 mewajibkan bagi perseroan
untuk mengeluarkan dana CSR:

CSR ini wajib untuk perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di
bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam.

Yang dimaksud dengan “perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya

di bidang sumber daya alam” adalah perseroan yang kegiatan usahanya

mengelola dan memanfaatkan sumber daya alam.

Sedangkan yang dimaksud dengan “perseroan yang menjalankan

kegiatan usahanya yang berkaitan dengan sumber daya alam” adalah

perseroan yang tidak mengelola dan tidak memanfaatkan sumber daya
alam, tetapi kegiatan usahanya berdampak pada fungsi kemampuan
sumber daya alam.

Adapun ketentuan tersebut dijelaskan dalam Peraturan Pemerintah
Nomor 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Perseroan Terbatas, pada pasal 2 dijelaskan bahwa setiap perseroan selaku
subjek hukum mempunyai tanggung jawab sosial dan lingkungan. Tanggung
jawab sosial dan lingkungan sebagaimana dimaksud adalah kewajiban bagi
perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan
dengan sumber daya alam. (Fatwaningsih, 2016)

Penerapan tanggung jawab sosial perusahaan sering dikaitkan dengan
etika bisnis islam. Etika dapat didefinisikan sebagai seperangkat prinsip moral
yang membedakan yang baik dan yang buruk. Etika bisnis kadang-kadang
disebut pula etika manajemen yakni penerapan standar moral ke dalam
kegiatan bisnis. Jadi, sebenarnya perilaku yang etis adalah perilaku yang
mengikuti perintah Allah dan menjauhi larangannya.

Bisnis yang beretika adalah bisnis yang memiliki komitmen ketulusan

dalam menjaga kontrak sosial yang sudah berjalan. Kontrak sosial merupakan



janji yang harus ditepati. Bisnis Islam ialah serangkaian aktivitas bisnis dalam
berbagai bentuknya yang dibatasi jumlah kepemilikan (barang jasa) termasuk
profitnya, namun dibatasi dalam cara memperolehnya dan pendayaguaan
hartanya karena aturan halal dan haram. (Sanches, 2019)

PT Kusuma Kencana Mulya (KKM) adalah salah satu perusahaan tekstil
pertama di Pekalongan yang berfokus pada produksi batik printing. PT Kusuma
Kencana Mulya terletak di desa Simbang Wetan Kecamatan Buaran Kabupaten
Pekalongan. Perusahaan tersebut berdiri sejak tahun 1990 sampai saat ini tahun
2023. Penerapan CSR pada PT Kusuma Kencana Mulya sudah dilakukan sejak
perusahaan mulai beroperasi. Hal itu berdasarkan adanya rasa tanggung jawab
atau kepedulian terhadap lingkungan sekitar, baik di dalam ataupun di luar
perusahaan yang berupa kegiatan positif dan bermanfaat bagi masyarakat yang
membutuhkan bantuan. PT Kusuma Kencana Mulya menganggap bahwa CSR
adalah salah satu upaya untuk menjalin hubungan baik dengan lingkungan
perusahaan. Sedangkan definisi CSR menurut PT Kusuma Kencana Mulya
adalah program tanggung jawab dan kepedulian sosial oleh perusahaan
terhadap stakeholders dan pihak-pihak lain yang berkepentingan, termasuk
masyarakat. Tujuan dari dilaksanakannya CSR adalah memberikan hubungan
baik dengan lingkungan sekitar perusahaan dan membuka peluang kerja yang
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. (Fida, 2023)

PT Kusuma Kencana Mulya mempunyai kebijakan dalam pengelolaan
CSR, yaitu meningkatkan produktivitas warga sekitar dengan memberikan

peluang kerja seperti menjalin kemitraan dengan satu atau beberapa orang



warga untuk mengkoordinir guna mengerjakan pekerjaan menjahit produk
perusahaan demi membantu perekonomian keluarga. Kebijakan tersebut
dirumuskan oleh pengurus perusahaan. Beberapa program CSR PT Kusuma
Kencana Mulya diantaranya adalah bantuan bencana alam, bantuan kegiatan
desa, serta santunan bagi rumah tampung orang dalam gangguan jiwa (ODGJ)
dan yatim piatu. Mekanisme pelaksanaan CSR PT Kusuma Kencana Mulya
adalah melalui laporan dalam bentuk proposal yang kemudian di cek kebenaran
dari program atau kegiatan tersebut beserta manfaatnya, setelah itu adalah
proses permohoan ACC dari pengurus perusahaan. Jika proposal tersebut
diterima oleh pengurus perusahaan maka perusahaan akan mengeluarkan dana
CSR melalui kasir. Dana tersebut berasal dari kas perusahaan, dimana tidak
ada prosentase tetap untuk dana CSR karena belum adanya evaluasi tahunan
dari perusahaan mengenai dana CSR. (Fida, 2023)

Dalam menentukan sasaran penerima CSR, PT Kusuma Kencana Mulya
tidak menerapkan sistem survey khusus, hanya melalui konfirmasi kepada
pihak penanggung jawab dari program masyarakat dan konfirmasi ke lembaga
atau pihak kelurahan apabila program tersebut diketahui oleh kelurahan. Selain
itu, biasanya terdapat pihak yang menginformasikan kepada perusahaan
tentang adanya kegiatan masyarakat untuk meminta dana sumbangan dari
perusahaan. Sektor yang menjadi prioritas perusahaan dalam menjalankan
CSR adalah program bantuan bencana alam, hal tersebut dikarenakan
masyarakat sangat membutuhkan bantuan saat menjadi korban dari adanya

bencana alam. Sedangkan metode pemberian dana CSR kepada masyarakat



adalah dengan memberikannya kepada pihak yang mengajukan proposal atau
mengkoordinasikan dengan RT atau warga yang ditugaskan untuk
membagikan kepada masyarakat. Pengelolaan CSR PT Kusuma Kencana
Mulya dalam satu tahunnya tidak menentu, seperti sasaran penerima CSR bisa
berubah-ubah sesuai yang membutuhkan, jumlah dana CSR yang tidak
dianggarkan dan waktu pemberian dana CSR yang tidak terjadwal, kecuali
untuk program santunan bagi rumah tamping orang dalam gangguan jiwa
(ODG@GJ) dan yatim piatu sudah berjalan setiap bulan yang berupa bantuan
beras. (Fida, 2023)

Alasan penulis memilih PT Kusuma Kencana Mulya sebagai objek
penelitian adalah karena perusahaan tersebut merupakan perusahaan tekstil
pertama di Pekalongan dimana waktu beroperasinya perusahaan tersebut sudah
mencapai 30tahun lebih, yang mana perusahaan tersebut sudah menerapkan
CSR sejak perusahaan mulai beroperasi. Dengan demikian, dari adanya CSR
yang telah dilakukan oleh perusahaan dalam waktu yang cukup lama, maka
penulis ingin meneliti mengenai manfaat CSR dari perusahaan tersebut bagi
masyarakat sekitar, khususnya dalam meningkatkan perekonomian
masyarakat. Sedangkan kontribusi dari penelitian ini adalah untuk memberikan
pengetahuan kepada masyarakat mengenai tanggungjawab perusahaan kepada
masyarakat atas aktivitasnya, serta memberikan gambaran mengenai
pentingnya tanggung jawab sosial bagi perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih

lanjut mengenai penerapan dan pengelolaan CSR PT Kusuma Kencana Mulya



yang berdampak pada kesejahteraan masyarakat sekitar. Penelitian ini
dilakukan di PT Kusuma Kencana Mulya yang berada di desa Simbang Wetan
Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan. Karena berbagai alasan dari hasil
riset, penulis melihat adanya dampak positif dari adanya CSR perusahaan
tersebut dari tahun ke tahun yang berkelanjutan dan dari fenomena tersebut,
maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul IMPLEMENTASI
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DALAM

MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut
1. Bagaimana pandangan PT Kusuma Kencana Mulya terhadap CSR?
2. Bagaimana pengelolaan atau implementasi CSR pada PT Kusuma
Kencana Mulya?
3. Bagaimana dampak CSR PT Kusuma Kencana Mulya dalam

meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar?

C. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan dalam penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah

diuraikan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



a. Untuk mengetahui pandangan PT Kusuma Kencana Mulya terhadap
CSR.
b. Untuk mengetahui pengelolaan atau implementasi CSR pada PT
Kusuma Kencana Mulya terhadap perekonomian masyarakat sekitar.
c. Untuk mengetahui dampak CSR PT Kusuma Kencana Mulya dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar.
2. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang diharapkan atau kegunaan dari hasil
penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:
a. Secara teoritis
Sebagai konstribusi pemikiran untuk pengembangan ilmu
dibidang muamalah tentang sistem dan mekanisme aplikasi Pengaruh
CSR suatu PT terhadap perekonomian masyarakat.
b. Secara Praktis
1) Bagi akademis, diharapkan dapat memberi manfaat sebagai
referensi tentang permasalahan adakah dan seberapa besar
dampak implementasi corporate social responsibility (CSR) PT
Kusuma Kencana Mulya ditinjau dari prespektif Ekonomi Islam.
2) Bagi peneliti, menambah wawasan keilmuan dan pemahaman
tentang tanggung jawab sosial perusahaan corporate social

responsibility (CSR) serta dampaknya dalam perspektif Islam.
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3) Bagi masyarakat, untuk memberitahu masyarakat tentang
pentingnya suatu keterampilan dan kemampuan untuk kelayakan
pekerjaan.

4) Bagi manajemen, dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
perusahaan dalam memutuskan kebijakan mengenai program
tanggung jawab sosial perusahaan corporate social responsibility

(CSR).

D. Sistematika Pembahasan
Penulis perlu menyusun sistematika untuk memudahkan dalam
penyusunan, sehingga skripsi ini menggunakan sistematika penulisan.
Sistematika disini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran yang jelas
dalam pembahasan skripsi ini. Sistematikanya adalah sebagai berikut:
BABI1 :PENDAHULUAN
Pada Bab ini menguraikan tentang Untuk memberikan
gambaran secara singkat apa yang akan dibahas dalam penelitian
ini, dalam bab ini didalamnya menunjukan beberapa unsur yang
terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, tinjaun penelitian, dan sistematika penelitian.
BABII : KERANGKA TEORI
Menjelaskan tentang beberapa pokok yang terkait dengan

tujuan teoritis mengenai objek penelitian. Bab ini terdiri dari



BAB III

BAB IV

BABV

11

beberapa pembahasan yang menjelaskan terkait dengan kerangka

teori dan Manajemen implementasi CSR.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan secara jelas mengenai metode
penelitian dengan cara mengumpulkan, mengklarifikasikan, dan
menganalisis fakta yang ada ditempat peneliti, dengan
menggunakan pengetahuan yang akan digunakan oleh peneliti
dalam memperoleh data, hal ini dilakukan untuk menemukan
kebenaran yaitu menggunakan pendekatan kualitatif, sumber data,

metode pengumpulan data, dan metode analisis data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini dapat memberikan hasil dan pembahasan penelitian
yang diperoleh dari wawancara dan observasi dengan pelaksana

CSR serta penerima CSR.

: PENUTUP

Bab ini yang berisikan simpulan dan saran-saran sebagai
rekomendasi temuan-temuan yang diperoleh dalam penelitian,
daftar rujukan, lampiran-lampiran, surat pernyataan keaslian

skripsi dan daftar riwayat hidup.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan pada PT Kusuma Kencana
Mulya, peneliti menyimpulkan bahwa program Corporate Social
Responsibility PT Kusuma Kencana Mulya berpengaruh terhadap
kesejahteraan masyarakat. Hal ini dilihat dari program yang diberikan
diantaranya lapangan pekerjaan, pembagian bantuan hari raya, bantuan sosial.
Pemberian bantuan ini difokuskan untuk masyarakat kurang mampu dan
masyarakat PT Kusuma Kencana Mulya.

Meskipun program yang diberikan masih bersifat konsumtif namun
program Corporate Social Responsibility PT Kusuma Kencana Mulya telah
memenuhi beberapa indikator kesejahteraan masyarakat. Indikator yang telah
dipenuhi antara lain: jumlah dan pemerataan pendapatan melalui program
lapangan pekerjaan, kesehatan melalui bantuan sosial, dan pendidikan melalui
program kegiatan keagamaan. Melalui program-program tersebut maka
kesejahteraan masyarakat dapat digolongkan menjadi keluarga sejahtera.
Dengan demikian program-program Corporate Social Responsibility yang
telah diberikan PT Kusuma Kencana Mulya telah berpengaruh terhadap

kesejahteraan masyarakat.
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B. Saran

Demi kepentingan bersama peneliti ingin memberikan beberapa saran

yaitu sebagai berikut:

1.

PT Kusuma Kencana Mulya diharapkan dapat mempertahankan program
Corporate Social Responsibility (CSR) yang telah dilaksanakan.
Senantiasa memperhatikan kesejahteraan masyarakat sekitar dengan cara
membantu yang membutuhkan.

PT Kusuma Kencana Mulya diharapkan dapat mengembangkan program
Corporate Social Responsibility (CSR) jangka panjang. Seperti
pemberdayaan ibu-ibu rumah tangga atau menjadi orang tua asuh bagi
usaha kecil menengah. Dengan demikian dapat membantu perekonomian

masyarakat.
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