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MOTTO 

 

“Aku mencari segala bentuk rezeki tetapi aku tidak menemukan rezeki yang 

lebih baik daripada sabar.” - Umar bin Khatab  
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ABSTRAK 

Erlan Rudiantoro : Pengaruh Persepsi Nasabah, Lokasi, Tingkat Margin 

Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pengambilan Pembiayaan 

Murabahah (Studi Kasus Pada  KSPPS BTM Cabang Doro Kab. 

Pekalongan) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh biaya 

administasi dan promosi terhadap keputusan pembiayaan mudharabah di KSPPS 

BTM Cabang Doro. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. 

Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah keputusan pengambilan 

pembiayaan murobahah dan variabel independen (X) meliputi: persepsi nasabah 

(X1),lokasi (X2),tingkat margin (X3) dan kualitas pelayanan (X4). Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Analisis data yang 

digunakan adalah uji regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan SPSS 

20.0. 

Hasil penelitian ini menggunakan dasar tingkat signifikansi (p value < 0,05) 

dan t-hitung > t-tabel menunjukkan bahwa variabel persepsi nasabah mempunyai 

nilai berarti nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 6,365 > 1,670, variabel 

lokai mempunyai niali signifikansi sebesar 0,049 dan t hitung 2,011. Hal tersebut 

berarti nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 9,796 > 1,670, variabel tingkat 

margin niali signifikansi sebesar 0,000 dan t hitung -21,403. Hal tersebut berarti 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung -21,403 > 1,670 dan variabel kualitas 

pelayanan niali signifikansi sebesar 0,314 dan t hitung 1,016. Hal tersebut berarti 

nilai signifikansi 0,000< 0,05 dan t hitung 10,034 < 1,670 berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembiayaan mudharabah di KSPPS BTM cabang 

Doro. 

Kata Kunci: persepsi nasabah, lokai, tingkat margin, kualitas pelayanan  

keputusan pengambilan pembiayaan, dan murabahah. 
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ABSTRACT 

Erlan Rudiantoro: Effect of Customer Perception, Location, Margin Level and 

Service Quality on Decisions for Murabahah Financing (Case Study on KSPPS 

BTM Doro Branch, Pekalongan Regency). 

This study aims to determine how the Effect of Customer Perception, 

Location, Margin Level and Service Quality on Decisions for Murabahah 

Financing (Case Study on KSPPS BTM Doro Branch, Pekalongan Regency). This 

type of research is a field research with a quantitative approach. 

The dependent variable (Y) in this study is the decision to make murabahah 

financing and the independent variable (X) includes: customer perception (X1), 

location (X2), margin level (X3) and service quality (X4). The research method 

used is a quantitative research method. Analysis of the data used is multiple linear 

regression test. Data processing using SPSS 20.0. 

The results of this study use the basis of the significance level (p value 

<0.05) and t-count > t-table shows that the customer perception variable has a 

significant value of 0.000 <0.05 and t-count 6.365 > 1.670, local variables have a 

significance value of 0.049 and t count 2.011. This means that the significance 

value is 0.000 <0.05 and t count is 9.796 > 1.670, the margin level variable for 

the significance value is 0.000 and t count is -21.403. This means that the 

significance value is 0.000 <0.05 and t count -21.403 > 1.670 and the service 

quality variable has a significance value of 0.314 and t count 1.016. This means 

that the significance value of 0.000 <0.05 and t count 10.034 <1.670 has a 

positive and significant effect on mudharabah financing decisions at KSPPS BTM 

Doro branch.. 

 



ix 

 

KATA PEGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Persepsi Nasabah, Lokasi, Tingkat Margin Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Keputusan Pengambilan Pembiayaan Murabahah (Studi 

Kasus Pada  KSPPS BTM Cabang Doro Kab. Pekalongan) Skripsi ini disusun 

untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Pekalongan.  

   Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan  

pikiran, waktu, tenana, dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2. Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H.,M.H., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri KH. Abdurrahman 

Wahid. 

3. Bapak Muhammad Aris Safi’i, M.E.I., selau Ketua Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,  

4. Universitas Islam Negeri KH. Abdurrahman Wahid. 

5. Ibu Happy Sista Devy, M.M., selaku Sekertaris Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan  Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri KH. 

Abdurrahman Wahid dan selaku Dosen Pembimbing Skrispsi yang telah 



x 

 

meluangkan waktu untuk membimbing penulis selama proses pengerjaan 

Skripsi.. 

6. Bapak Dr. H. Tamamudin, S.E.,M.M, selaku Dosen Pembimbing Akademik 

selama proses perkuliahan. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri KH. Abdurrahman Wahid yang telah memberikan bekal ilmu yang 

bermanfaat bagi penulis. 

Akhir kata, penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

penulis dan pembaca maupun bagi semua pihak yang berkepeintingan. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

Pekalongan,  Maret 2023 

 

Penulis, 

 
 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ................................................. ii 

NOTA PEMBIMBING ........................................................................................ iii 

PENGESAHAN .................................................................................................... iv 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. v 

MOTTO ................................................................................................................ vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

KATA PEGANTAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

PEDOMAN TRANSLITERASI ....................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL.............................................................................................. xvii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 9 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 12 

A. Landasan Teori ............................................................................................ 12 

1. Persepsi Nasabah .................................................................................... 12 

2. Lokasi ..................................................................................................... 15 

3. Tingkat Margin ....................................................................................... 17 

4. Kualitas Pelayanan ................................................................................. 22 

5. Murabahah .............................................................................................. 27 

B. Telaah Pustaka ............................................................................................. 32 

C. Kerangka Berpikir ....................................................................................... 37 

D. HIPOTESIS ................................................................................................. 38 



xii 

 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 39 

A. Pendekatan  Penelitian ................................................................................. 39 

B. Jenis Penelitian ............................................................................................ 39 

C. Populasi ....................................................................................................... 40 

D. Sampel ......................................................................................................... 40 

E. Teknik Sampling .......................................................................................... 41 

F. Sumber Data ................................................................................................ 41 

G. Variabel ....................................................................................................... 41 

H. Skala Pengukuran ........................................................................................ 43 

I. Teknik Anailisis Data .................................................................................. 43 

J. Analisis Reresi Linier Berganda .................................................................. 45 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 48 

A. Deskripsi Umum Lokasi .............................................................................. 48 

B. Deskripsi Data Responden Penelitian .......................................................... 52 

C. Pembahasan ................................................................................................. 87 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 93 

A. Kesimpulan .................................................................................................. 93 

B. Saran-saran .................................................................................................. 94 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 95 

LAMPIRAN ............................................................................................................ I 

Lampiran 1 ............................................................................................................... I 

Lampiran 2 ............................................................................................................ VI 

Lampiran 3 ......................................................................................................... XIX 

Lampiran 4..........................................................................................................XXI 

Lampiran 5.........................................................................................................XXII 

 



xiii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

054b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan Tanggal 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasi dengan huruf latin:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka danha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‟ koma terbalik (di atas)„ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ꞌ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.  

Contoh :  نلز   = nazzala 

بهن  = bihinna 

3. Vocal Pendek 

Fathah (o`_ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u. 
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4. Vokal Panjang 

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang 

ditulis u, masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya. 

Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti الف ditulisfala. 

 b. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti ت ف صي ل , ditulis tafsil. 

 c. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti لوصأ, ditulis usul. 

 

5. Vokal Rangkap 

a. Fathah + ya’ mati ditulis ai  الزهي ل ي  ditulis az-Zuhaili 

b. Fathah + wawu ditulis au ال د ول ة  ditulis ad-Daulah 

 

6. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab 

yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat 

dan sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya. 

b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: بدا ية ا له د ا ي ة    

ditulis bidayah al-hidayah. 

7. Hamzah 

a. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang 

mengiringinya, seperti نأ ditulis anna. 

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof (,) 

seperti  شي ئ  ditulis syai,un. 

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai 

dengan bunyi vokalnya, seperti رب ا ئب  ditulis raba’ib. 

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan 

lambang apostrof (, ) seperti ت ا خ ذ ون  ditulis ta’khuzuna. 

  



xvi 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila huruf qamariyah ditulis al, seperti البق ر ة   ditulis al-baqarah. 

b. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf  ‘I’ diganti dengan huruf 

syamsiyah yang bersangkutan seperti ا لن س اء  ditulis an-Nisa’. 

9. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat 

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut 

penulisannya, seperti :   ّ ذوي ا لف رود   ditulis zawi al-furud atau    ّ أهل الس نة      

ditulis ahlu as-sunah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam perekonomian suatu Negara memiliki suatu lembaga keuangan 

yang memiliki  nilai strategis dan penting yaitu lembaga keuangan bank. 

Bank merupakan lembaga kauangan yang dapat meciptakan dan membuat 

perputaran atau kelancaran dalam perdagangan(transmission), dan sebagai 

perantara antara pihak penabung (ultimate lenders) dengan phak peminjam 

(unlimate borrowers).dan lembaga keuangan bank yang ada di bagi menjadi 

dua yaitu bank konvensional dan bank syariah.(siamat, 2004)  

Di dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang 

Perbankan disebutkan bahwa perbankan Indonesia bertujuan menunjang 

pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan, 

pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional ke arah peningkatan 

kesejahteraan rakyat banyak. Perbankan sebagai salah satu sarana yang 

mempunyai peran strategis dalam menyerasikan dan menyeimbangkan trilogi 

pembangunan. Peran yang strategis tersebut terutama disebabkan oleh fungsi 

utama bank sebagai suatu wahana yang dapat menghimpun dan menyalurkan 

dana masyarakat secara efektif dan efisien, yang dengan berasaskan 

demokrasi ekonomi mendukung pelaksanaan pembangunan nasional dalam 

rangka meningkatkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya, 

pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional ke arah peningkatan taraf hidup 

rakyat banyak. (syariah, 2006). Kegiatan bank dalam menghimpun atau 
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memobilisasi dana yang menganggur dari masyarakat dan perusahaan-

perusahaan, kemudian disalurkan ke dalam usaha-usaha yang produktif untuk 

berbagai sektor ekonomi, seperti pertanian, pertambangan, perindustrian, 

pengangkutan, perdagangan, dan jasa-jasa lainnya akan meningkatkan 

pendapatan nasional dan pendapatan masyarakat. Demikian pula keberadaan 

bank akan membuka dan memperluas lapangan kerja dan kesempatan kerja, 

sehingga dapat menyerap tenaga kerja yang masih menganggur di 

masyarakat. Kegiatan dalam pemberian jasa-jasa dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang dapat membantu memperlancar arus barang 

dan jasa di masyarakat. Bank sangat penting dalam kehidupan masyarakat 

karena bank melancarkan pertukaran barang dan jasa, menghimpun dan 

menyalurkan dana masyarakat, memberikan informasi dan pengetahuan, dan 

memberikan penjaminan keuangan. Bank sebagai lembaga keuangan 

berperan sebagai perantara keuangan masyarakat antara pihak yang kelebihan 

dana dengan pihak yang membutuhkan dana. Fahrial,f (2018) 

Persaingan lembaga keuangan bank ataupun non bank sangatlah pesat 

diera globalisasi ini dengan tujuan membangaun perekonomian Indonesia, 

dengan lembaga-lembaga keuangan sebagai dasar dalam membangun sistem 

ekonomi yang kuat. lembaga keuangan memliki karakteristik dalam hal 

pelayanan yang menjadikan daya tarik untuk terus menerus digunakan. 

lembaga keuangan yang bukan bank merupakan suatu pelopor usaha yang 

menjalankan kegiatan usahanya dibidang finansial secara langsung maupun 



 
 

3 

 

tidak langsung untuk menghimpun anggaran dalam bentuk deposito serta 

menyalurkannya kepada masyarakat berbentuk pembiayaan. Hidayani(2017) 

Suatu kegiatan dalam ekonomi bagi hasil ataupun bunga, keduanya 

memberikan keuntungan bagi pemodal, akan tetapi dalam keduanya sangatlah 

bertolak belakang, namun dalam beberapa pendapat yang menyebutkan  

bahwa riba adalah pengabilan tambahan, dalam pinjam meminjam, maupun 

transaksi jual beli secara bathil sehingga bertentangan dengan prinsip-prinsip 

muammalat dalam islam.Astuti(2016) 

Kendalanya, masyarakat yang akan memilih pembiayaan murabahah 

tidak semua mengerti apa itu pembiayaan murabahah sehingga membuat 

mereka ragu untuk memutuskan melakukan pembiayaan murabahah, dan 

tidak semua mampu memenuhi persyaratan pembiayaan murabahah tersebut. 

Keterbatasan masyarakat dalam memutuskan pemilihan suatu produk 

pembiayaan, dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu (Kotler, 2007) yaitu 

faktor budaya, Faktor sosial, Faktor pribadi, dan Faktor psikologis.  

Terlebih lagi pada era sekarang, seorang sangat mudah tergiring untuk 

mempraktikkan dalam suatu lembaga maupun instrument keuangan 

berdasarkan pada pertimbangan praktis, ekonomis, dan efisien. Pada saat 

yang sama, lahir dan berkembanglah lembaga dan alat keuangan yang baru-

baru ini memberikan hal tersebut, sebagaimana, white polar berbentuk 

Lembaga Keuangan Bukan Bank (LKBB), Lembaga Asuransi, Pembiayaan, 

maupun Lembaga Keuangan lainya (lubis, 2004). 
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Produk-produk yang ditawarkan  diperediksi akan memiliki peluang 

serta pangsa pasar yang sangat menjanjikan sehingga konsumen dapat bebas 

dalam mengambil sesuatu atas spesifikasi yang nasabah butuhkan. Namun 

dalam fenomena ini sebenarnya yang terjadi ialah produk lembaga keuangan 

syariah jarang terekspos atau tersosialiasi kepada nasabah atau masyarakat 

yang luas sehinga minimnya peminat dalam memilih produk dalam lembaga 

keuangan  syariah . 

Kurangnya pengetahuan masyarakat dan akses akan informasi yang 

terbatas, menjadikan produk-produk dari lembaga keuangan syariah menjadi 

tidak populer di masyarakat. Padahal, dengan mengetahui dan memiliki akses 

informasi yang cukup akan menjadi bahan pertimbangan tersendiri bagi 

masyarakat untuk mengambil produk yang ditawarkan oleh lembaga 

keuangan syariah, contohnya pembiayaan murabahah, mudharabah, ijaroh 

dan lain sebagainya. Setelah menjadi bahan pertimbangan, maka nantinya 

masyarakat memiliki kesimpulan dala m hal pengambilan 

keputusan.Muzdalifa.I(2018) 

Pengambilan keputusan ini  merupakan proses pemilihan solusi untuk 

suatu permasalahan. Secara keseluruhan upaya menyelesaikan masalah 

dengan menentukan alternatif solusi yang ada. Pengambilan keputusan oleh 

nasabah dapat mudah dipahami jika proses tersebut diliaht sebagai sistem. 

Menurut pandangan Schiffman dan Wisenblit bahwa dalam pengambilan 

keputusan konsumen  dapat  dilihat  sebagai sistem  yang terdiri  atas input, 

proses, dan ouput. Oleh karena itu, proses pengambilan keputusan 
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dipengaruhi oleh masukan yang diterima oleh pelanggan. Masukan tersebut 

berupa faktor eksternal, antara lain upaya yang dilakukan oleh bank pemasar 

melalui bauran pemasaran dan lingkungan sosial budaya dan kondisi 

psikologis nasabah. (syariah, 2006) 

Baitul Tamwil Muhammadyah (BTM) KSPPS Pekalongan merupakan 

suatu lembaga keuangan mikro dalam bidang syariah yang memberikan 

pelayanan berupa simpan pinjam jasa maupun pembiayaan  untuk 

masayarakat dengan mengggunakan sistem murabahah, yang cabangnya 

sudah tersebar di pekalongan dengan adanya cabang yang dekat dengan pasar 

tradisional memudahkan masyarakat khususnya pedagang untuk mengambil 

pembiayaan murabahah. disana pembiayaan ini cukup diminati karena dalam 

pengajuan pembiayaan (lubis, 2004) ini sangatlah mudah dan tidak akan 

memerlukan waktu yang cukup lama dari waktu pengajuan sampai 

pencairannya.Salah satu produk pembiayaan yang ditawarkan BTM  

merupakan pembiayaan yang berdasarkan prinsip jual beli untuk memenuhi 

kebutuhan nasabah dalam pembiayaan produktif,investasi maupun 

pembiayaan konsumtif. 

Ada beberapa sebab dasar dalam mempengaruhi nasabah dalam 

pengambil sebuah pembiayaan dalam BTM seperti persepsi, margin dan 

kualitas pelayanan. Persepsi yang merupakan proses untuk memilih, 

mengatur serta menginterpretasikan sebuah informasi dalam membentuk 

suatu gambaran mengenai dunia dan termotivasi untuk melakukan tindakan. 

Tindakan seseorang tersebut dipengaruhi oleh persepsi mengenai sesuatu hal. 
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(1) ketertarikan selektif cenderung mendukung tindakan manusia dalam 

menyaring beberapa informasi yang didapatkan. Itu berarti seorang marketer 

atau pemasar harus menyasar bagian persepsi dan psikologi konsumen untuk 

menarik minatnya. (2) Distorsi selektif menggambarkan kecenderungan 

seseorang untuk menafsirkan informasi  dengan  cara  mendukung  apa  yang  

sudah mereka  yakini. (3) Retensi selektif dapat menyebabkan seseorang 

melupakan apa yang telah mereka pelajari sebelumnya. Mereka  cenderung  

akan  mempertahankan  atau  mengingat informasi  yang  mendukung  sikap  

dan  keyakinan  mereka.  Karena  retensi selektif orang akan mengingat 

keunggulan produk favoritnya dan melupakan keunggulan produk pesaing 

(Mulyana, 1996). 

Pembentukan persepsi yang memberikan berdampak pada kemajuan 

Baitul Tamwil Muhammadyah (BTM) juga sehingga  mendorong masyarakat 

agar dapat memakai produk didalam BTM. Persepsi ini dianggap sangat 

penting, karena merupakan pengamatan terhadap suatu objek, peristiwa yang  

manghubungkannya  sehingga memperoleh informasi dan menafsirkan pesan 

(rahmat, 2007). 

Kantor cabang menjadi akses bagi masyarakat dapat menjangkau 

produk keuangan syariah yang sesuai dan dibutuhkan oleh masyarakat sekitar 

dalam rangka menunjang kegiatan perekonomian. Salah satunya adalah 

pinjaman pembiayaan untuk  modal kerja atau usaha. Produk keuangan 

syariah tersebut diantaranya murabahah, mudharabah, ijaroh, rahn dll. 
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Salah satu bentuk persaingan antar lembaga konvensional dengan 

lembaga keuangan islam yaitu dimana margin mempunyai selisih dari harga 

pokok dengan suatu produk yang tidak memberatkan dan atas persetujuan 

kedua belah pihak. Margin  merupakan  persentase  tertentu  yang  ditentukan  

dengan menghitung tingkat keuntungan  setiap hari, kemudian jumlah  hari  

dalam setahun ditentukan menjadi 360 hari, perhitungan tingkat keuntungan   

sebulan sekali, kemudian setahun ditetapkan 12 bulan. Margin adalah 

penyeimbangan dari modal kerja  atau investasi  yang dimanfaatkan oleh 

mitra. Margin digunakan untuk memungkinkan keadilan terjadi saat 

mendapatkan keuntungan bagi pihak mitra dan lembaga. Oleh karena itu, 

berdasarkan beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa margin adalah   

persentase keuntungan tertentu yang ditetapkan (harian,  bulanan,  dan  

tahunan)  untuk mencapai  keadilan  dalam  memperoleh keuntungan baik 

bagi pihak lembaga ataupun mitra. 

Murabahah atau juga dikenal sebagai ba’bitsmanil  ajil.  Kata  

murabahah berasal  dari  kata ribhu (keuntungan). Oleh karena itu,  

murabahah  berarti saling menguntungkan. Dalam istilah sederhana  

murabahah  berarti  jual  beli barang ditambah keuntungan yang disepakati. 

Istilah jual beli murabahah  secara terminologi  adalah  pembiayaan timbal 

balik (saling  menguntungkan) yang dilakukan  oleh shabib al-mal dengan  

pihak yang  membutuhkan  melalui transaksi jual beli. Penjelasannya adalah  

bahwa harga beli dan   harga jual terdapat nilai lebih, yang merupakan 

keuntungan bagi shabib al-mal dan pengembaliannya dilakukan dalam bentuk 
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tunai atau dengan angsuran. Murabahah adalah akad jual beli barang yang 

menetapkan harga beli atau perolehan  dan  keuntungan  (margin) disepakati  

oleh  penjual  dan pembeli. Akad ini merupakan bentuk natural certainty 

contracts, karena ditentukan   berapa required rate profitnya (keuntungan 

yang ingin diperoleh). Hikmawan.D.A.P(2013) 

Masalah yang saat ini banyak di hadapi oleh BMT dalam memenuhi 

kebutuhan nasabahnya. Dari kualitas pelayanan yang harus di mulai dari 

memenuhi kebutuhan pelanggan dan diakhiri dengan  perepsi pada 

pelanggan. dengan begitu citra kualitas yang baik berdasarkan perepsi 

nasabah dan tidak berdasarkan penyedia jasa. Kualitas pelayanan sangatlah 

perpengaruh terhadap persepsi nasabah  karena mrupakan penilaian 

menyeluruh atas keunggulan dari pelayanan. hubungan yang dihasilkan, 

pandangan kinerja, pandangan pelanggan di bentuk dari berbagai faktor yang 

terdiri dari pengalaman masa lampau, pandangan teman, informasi dan suatu 

janji dari perusahaan. Kusumawardhani.N(2017) 

Dalam  penelitian tentang margin juga pernah dilakukan oleh Sri 

wulandari (2017) dengan margin juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pembiayaan murabahah di BMT mu’awanah palemang. Namun 

dalam penelitian Nita Sri Martini (2018) penelitiannya menunjukkan bahwa  

margin  tidak mempunyau pengaruh signifikan terhadap pembiayaan 

murabahah serta Muthi’ah dan Aqidah Asri Suwarsi (2017) dengan judul 

pengaruh faktor pribadi nasabah terhadap pengambilan keputusan produk 

pembiayaan murabahah di BMT UMY, menyatakan bahwa dua variabel 
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faktor pribadi yang berpengaruh positif dan signifikan, yaitu kebutuhan dan 

pengetahuan dan dua variabel lainnya tidak berpengaruh signifikan, yaitu 

faktor pendapatan dan persepsi. Oleh karena itu,  jika melihat dari perpsi dan 

margin yang diberikan BTM kepada nasabah saat  ini, apakah dapat menarik 

minat masyarakat umum agar menjadi  anggota  pembiayaan, khususnya 

pembiayaan murabahah. Dari uraian permasalahan dan fenomena yang 

dijelaskan diatas, juga beberapa perbedaan dari hasil penelitian yang pernah 

dilakukan, maka dari itu dilakukan penelitian dengan judul :“Pengaruh 

Persepsi Nasabah, Lokasi, Tingkat Margin Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Pengambila Pembiayaan Murabhah (Study Kasus Pada 

Nasabah KSPPS BTM Cabang Doro Kab. Pekalongan )”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut : 

1. Apakah persepsi nasabah secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah? 

2. Apakah lokasi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pengambilan 

pembiayaan murabahah? 

3. Apakah tingkat margin secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murabahah? 

4. Apakah kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murabahah? 

5. Apakah persepsi nasabah, lokasi, tingkat margin dan kualitas pelayanan  
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secara simultan berpengaruh terhadap  keputusan pengambilan 

pembiayaan murabahah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi nasabah terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah.  

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi nasabah terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah . 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat margin terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah. 

4. Untuk mengetahui kualitas pelayanan terhadap keputusan pengambilan 

pembiayaan murobahah 

5. Untuk mengetahui persepsi nasabah, lokasi, tingkat margin dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pengambilan pembiayaan murobahah. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam sebuah penelitian harus adanya sebuah kemanfaatan yang 

diharapkan  untuk mencapai tujuan. Pada penelitian ini peneliti mempunyai 

harapan antara lain:   

1. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan mampu membantu memberikan ilmu 

pengetahuan dan pemahaman untuk masyarakat luas tentang apa itu 

pebiayaan murobahah dan pembiayaan apa yang baik untuk digunakan. 
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b. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikn masukan bagi kspps 

terkait, kususnya dalam pengaruh persepsi nasabah, tingkat margin dan 

kualitas pelayanan KSPPS BTM cabang doro kab. Pekalongan  

2. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi kualitas 

pelayanan, tingkat margin dan persepsi nasabah KSPPS BTM cabang 

doro kab. Pekalongan  

b. Diharapkan penelitian ini mampu dijadikan reverensi pada penelitian 

berikutnya dengan materi sejenis. 

 



93 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat 

memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi nasabah secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel keputusan pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM 

Cabang Doro.  

2. Lokasi secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM Cabang Doro. 

Murobahah di KSPPS BTM Cabang Doro (Variabel Y).  

3. Tingkat margin secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM Cabang 

Doro.  

4. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel keputusan pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM 

Cabang Doro.  

5. Persepsi nasabah, lokasi, tingkat margin dan variabel kualitas pelayanan 

secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM Cabang Doro.  

6. Sumbangan efektif (SE) yang diperoleh dengan membadingkan antara 

variabel-varibel yang telah diteliti persepsi nasabah, lokasi, tingkat margin 

dan kualitas layanan yang menghasilkan dimana satu variabel yang bernilai 
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negatif dan dan persentasi tertinggi yang berarti variabel tingkat margin ini 

sanagat lah berpengaruh dalam penilaian anggota yang akan mengambil 

pembiayaan murabahah di KSPPS BTM cabang doro  

B. Saran-Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan saran-

saran sebagai berikut: 

1. Bagi KSPPS BTM Cabang Doro 

Hendaknya dapat terus meningkatkan persepsi nasabah, lokapsi dan 

kualitas pelayanannya sehingga dapat meningkatkan keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM Cabang Doro. 

2. Bagi Nasabah KSPPS BTM Cabang Doro 

Hendaknya dapat terus menggunakan jasa keuangan yang ada KSPPS 

BTM Cabang Doro agar terhindar dari riba bank konvensional. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Hendaknya dapat melakukan penelitian dengan variabel yang lain 

sehingga didapatkan hasil pengaruh yang baik terhadap keputusan 

pengambilan pembiayaan murobahah di KSPPS BTM Cabang Doro. 
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