
PENGARUH PRODUK, PROMOSI, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA SIMPANAN SAMUDRA DI KSPPS 

BMT BAHTERA CABANG WARUNGASEM BATANG 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  ( S.E ) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

HAMAM NASRUL ARUF 

 2013111137 

 

 

 

 

JURUSAN EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  PEKALONGAN 

2019 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



i

PENGARUH PRODUK, PROMOSI, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA SIMPANAN SAMUDRA DI KSPPS

BMT BAHTERA CABANG WARUNGASEM BATANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  ( S.E )

Oleh :

HAMAM NASRUL ARUF
2013111137

JURUSAN EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  PEKALONGAN
2019

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



ii 
 

 P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



 

iii 
 

 P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



 

iv 

 

 P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



v

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
ا alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
ب ba b Be
ت ta t Te
ث sa ś es (dengan titik di atas)
ج jim J Je
ح ha h ha (dengan titik di bawah)
خ kha Kh ka dan ha
د dal d De
ذ zal Z zet (dengan titik di atas)
ر ra r Er
ز zai z Zet
س sin s Es
ش syin sy es dan ye
ص sad ş es (dengan titik di bawah)
ض dad d de (dengan titik di bawah)
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vi

ط ta ţ te (dengan titik di bawah)
ظ za z zet (dengan titik di bawah)
ع ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
غ gain g Ge
ف fa f Ef
ق qaf q Qi
ك kaf k Ka
ل lam l El
م mim m Em
ن nun n En
و wau w We
ه ha h Ha
ء hamzah ` Apostrof
ي ya y Ye

2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
أ = a أ = ā
أ = i أ ي = ai إي = ī
أ = u أو = au أو = ū

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh :

مر أة جمیلة ditulis mar’atun jamīlah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

فا طمة ditulis fātimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

ر بنا ditulis rabbanā
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البر ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

الشمس ditulis asy-syamsu

الر جل ditulis ar-rojulu

السید ة ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

القمر ditulis al-qamar

البد یع ditulis al-badi’

الجلا ل ditulis al-jalāl

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / `/.

Contoh:

أ مرت ditulis umirtu

شيء ditulis syai’un
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MOTTO

Jadilah orang yang bermanfaat di manapun anda berada. Karena sebaik-
baik manusia ialah yang bermanfaat untuk yang lain.

Bermalas- malasan hanya akan membuat tumpul, usaha tidak sebercanda
itu kawan, tetap fokus dalam berusaha.

MAN JADDA WA JADDA

Barang siapa bersungguh-sungguh akan tercapai.
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ABSTRAK

Aruf, Hamam Nasrul . 2018. Pengaruh Produk, Promosi, Lokasi, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasaan Anggota Simpanan Samudra di KSPPS BMT
BAHTERA Cabang Warungasem Batang. Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan.
Dosen Pembimbing : Ali Amin Isfandiar, M.Ag.

Untuk mencapai tujuannya, organisasi tanpa terkecuali menerapkan
prinsip-prinsip organisasi. Salah satu organisasi keuangan yang bertahan
menghadapi krisis adalah koperasi. Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah (KSPPS) BMT Bahtera Cabang Warungasem batang sebagai salah satu
BMT di Batang tentunya tak lepas dari penerapan norma-norma atau aturan yang
telah terencana dan terorganisir dengan baik. Mulai dari penerapan organisasi.

Penelitian ini dilakukan di KSPPS BMT Bahtera cabang Warungasem
batang dengan sampel yang berjumlah 88 responden. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif, dimana data diperoleh dari hasil kuesioner dan buku-buku yang
relevan. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan uji t, variabel yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
Anggota adalah Produk dengan nilai signifikan sebesar (0,006), promosi dengan
nilai signifikan sebesar (0,000), variabel lokasi dengan nilai signifikan sebesar
(0,004), variabel kualitas pelayanan dengan nilai signifikan sebesar (0,023).
Melalui uji f, menunjukkan secara simultan keempat variabel independen
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota dengan nilai signifikan sebesar
(0,000). Berdasarkan uji koefesien determinasi, diperoleh Adjusted R Square
sebesar 0,447. Hal ini berarti 44,7% Kepuasan Anggota (Y) yang dapat dijelaskan
oleh variabel-variabel independen yaitu Kualitas Produk, Promosi, Lokasi, dan
Kualitas Pelayanan. Sisanya (100% - 44,7% =55,3%) dijelaskan oleh variabel-
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Produk, Promosi, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Anggota.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Memasuki era globalisasi, pertumbuhan lembaga keuangan syariah

di Indonesia sangat pesat. Salah satu lembaga keuangan syariah di

Indonesia yang pertumbuhannya paling pesat yaitu BMT ( Baitul Ma’al

Watamwil). Dapat dilihat dari kinerja BMT secara nasional, pada tahun

2015 telah mencapai aset sebesar Rp. 4,7 triliun dengan pembiayaan

sebesar Rp. 3,6 triliun. Pertumbuhan yang sangat pesat tersebut

menjadikan persaingan antar BMT sangat ketat.1

Setiap perusahaan menghadapi persaingan yang ketat,

meningkatnya intesitas persaingan dan jumlah pesaing, menuntut

perusaahan untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan

pelanggan dengan cara memberikan pelayanan yang lebih memuaskan

yang lebih dari pada yang dilakukan oleh pesaing. Tujuan dari setiap

bisnis adalah untuk menciptakan para pelanggan merasa puas. Kualitas

jasa yang unggul dapat menimbulkan kepuasa dan akan memberikan

manfaat seperti hubungan perusahaan dan para pelanggannya menjadi

harmonis. Konsep kepuasan pelanggan mutlak diperlukan dalam peta

persaingan bisnis yang semakin meningkat tajam, referensi dan perilaku

pelanggan berubah.2

1M. Fariq Farizki, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Nilai Pelanggan Terhadap
Kepuasan Nasabah di BMT Istiqlal”, Skripsi, (Pekalongan: STAIN Pekalongan, 2015), hlm. 1.

2Ali Hasan, Marketing Bank Syariah, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), hlm.85.
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Menurut Ali Hasan bahwa kepuasan nasabah dipengaruhi oleh

persepsi kualitas pelayanan nasabah, kualitas produk, harga dan faktor-

faktor lain yang bersifat pribadi serta bersifat sesaat3. Oldy Ardhana dan

Yuda Supriyanto telah melakukan penelitian pengaruh pelayanan, harga,

dan lokasi terhadap kepuasan. Menyatakan bahwa pengaruh pelayanan,

harga, dan lokasi secara signifikan mempengaruhi kepuasan pelanggan.

Kepuasan dapat diartikan perasaan senang dan kecewa seseorang

yang muncul setelah membandingkan kinerja hasil produk yang dipikirkan

terhadap kinerja yang diharapkan4. Menurut Engel, kepuasan pelanggan

adalah evaluasi purna beli dimana alternatif yang dipilih sekurang-

kurangnya memberikan hasil (outcome) sama atau melampaui harapan

pelanggan, sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil yang diperoleh

tidak memenuhi harapan pelanggan.5

Dalam lembaga keuangan, kepuasan nasabah juga ditentukan oleh

kualitas produk dan layanan yang dikehendaki nasabah sehingga jaminan

kualitas menjadi prioritas utama bagi keuangan. Kepuasan dipengaruhi

oleh dua hal pokok yang saling berkaitan erat yaitu harapan nasabah

terhadap kualitas layanan ( expected quality ) dan persepsi nasabah

terhadap kualitas pelayanan ( perceived quality ). Nasabah selalu menilai

layanan yang diterima dibandingkan dengan apa yang diharapkan atau

3Ali Hasan, Marketing Bank .... hlm. 89.
4Philip Kotler dan Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran, edisi ke- 12 jilid 1,

(Indonesia: PT. Macanan Jaya Cemerlang, 2007), hlm. 177.
5 M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah. (Bandung: CV. Alfabeta,

2010), hlm. 193.
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diinginkan.6 Harapan yang dimaksud di sini adalah persepsi pelanggan

sebelum dan sesudah menggunakan suatu produk. Kepuasan pelanggan

dikonsepsikan Tse dan Wilton (1988) sebagai respon pelanggan terhadap

evaluasi ketidaksesuaian yang dirasakan setelah pemakaiannya.7

Kepuasan nasabah semakin diyakini sebagai kunci sukses

pemasaran jasa lembaga keuangan mikro syariah. Oleh karena itu, upaya

kalangan lembaga keuangan mikro syariah untuk memperoleh

kepercayaan nasabah diwarnai oleh fenomena persaingan yang semakin

ketat dalam era kedaulatan nasabah ini. Seiring dengan semakin ketatnya

persaingan dalam sektor perbankan menimbulkan pertanyaan tentang cara-

cara yang bisa memberikan kepuasan yang sempurna bagi setiap nasabah8.

Nasabah akan merasa puas apabila mendapat pelayanan yang baik.

Ketika pelanggan merasa terpenuhi harapan dan merasa puas akan

pelayanan yang didapatkan pada saat proses transaksi dan juga puas akan

barang atau jasa yang mereka dapatkan, besar kemungkinan mereka akan

kembali lagi dan melakukan pembelian –pembelian yang lain dan juga

akan merekomendasikan pada teman dan keluarganya tentang perusahan

tersebut dan produk-produknya. Dengan mempertahankan kepuasan

pelanggan waktu- kewaktu dengan baik, hal ini akan meningkatkan

keuntungan perusahaan dalam jangka panjang.

6M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-Dasar Pemasaran .... hlm.176.
7M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-Dasar Pemasaran .... hlm.200-201.
8 Sentot Imam Wahyono, Manajemen Pemasaran Bank, (Yogyakarta: Graha Ilmu. 2010),

hlm.178-179.
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Produk secara umum diartikan sebagai sesuatu yang dapat

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan9. Akibat perubahan dan

perkembangan teknologi yang begitu cepat berimbas juga kepada

perubahan perilaku masyarakat, imbas yang paling nyata adalah

masyarakat begitu cepat pandai dalam memilih produk yang disukai

dengan membanding- bandingkan antara produk yang sejenis, dalam arti

yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.

Selain itu agar produk yang dimiliki oleh sebuah lembaga

keuangan mikro syariah dapat diketahui oleh masyarakat maka cara untuk

memberitahukan kepada masyarakat adalah melalui sarana promosi. Setiap

lembaga keuangan mikro syariah harus mampu berkomunikasi dengan

nasabah, dan tidak melepaskan diri peran mereka sebagai kominikator dan

promotor. Untuk bisa berkomunikasi secara efektif lembaga keuangan

mikro syariah merancang program-program promosi yang menarik,

mampu mendidik karyawan mampu menjadi kominikator yang handal,

agar mampu menyampaikan pesan perusahaan kepada nasabah dengan

jelas.

Dalam persaingan yang ketat penentuan lokasi juga mempunyai

pengaruh yang signufikan dalam aktivitas penghimpunan dana masyarakat

serta menyalurkan pembiayaan kembali kepada masyarakat, sebab dengan

penentuan lokasi yang tepat maka target pencapaian lembaga keuangan

mikro syariah akan dapat diraih.

9Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2005), hlm. 136.
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Kota Pekalongan merupakan kota dimana lembaga keuangan

syariah dapat tumbuh pesat seiring dengan kehidupan masyarakatnya yang

dinamis. KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan adalah salah satu

lembaga keuangan mikro yang dalam operasionalnya menggunakan

prinsip syariah. KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan merupakan BMT

yang sudah cukup dewasa di wilayah Kota Pekalongan. BMT yang

didirikan pada tahun 1995 ini diprakarsai oleh ulama, cendekiawan,

pengusaha dan tokoh masyarakat kota Pekalongan.

BMT Bahtera Kota Pekalongan yang pada tahun 2014 memiliki

total aset 91,500 miliar rupiah ini telah meraih beberapa penghargaan.

Beberapa penghargaan yang diraih adalah adi upaya puritama 2008 dan

2011 sebagai lembaga keuangan mikro syariah terbaik pelopor

pelaksanaan program KPRS Syariah mikro bersubsidi dan dinobatkan

sebagai koperasi jasa keuangan syariah (KJKS) dengan kategori sehat

ditingkat regional Jawa Tengah.10 KSPPS BMT Bahtera yang sudah

memiliki beberapa cabang, BMT Pekalongan, BMT Buaran, BMT Batang,

BMT Banjarsari, dan BMT Warungasem. Dengan berbagai macam produk

simpanan dan Pembiayaan yang banyak dan sesuai dengan selera anggota,

setiap tahunnya mengalami kenaikan jumlah anggotanya. KSPPS BMT

Bahtera cabang warungasem sendiri sampai sekarang sudah memiliki

6.066 rekening anggota. Berikut rincian jumlah anggota yang masih aktif

:,

10Data diperoleh dari KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan.
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Tabel 1.1 Jumlah Anggota simpanan yang aktif

.Jenis Simpanan
Anggota yang Aktif

2015 2016 2017 2018
Samudera 758 777 777 750

Sahara 1.153 1.209 1.303 1.312
Saqura 19 24 18 12
Wadiah 21 33 45 36

Bahtera Best Muslimah 30 29 30 3

Data ini diperoleh dari kantor KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang.

Berdasarkan tabel di atas, penelitian yang saya lakukan mengambil

sampel dari jenis simpanan Samudra, dikarenakan simpanan samudra

merupakan simpanan yang paling praktis untuk semua kalangan. Berikut

laporan dari simpanan samudra :

Tabel 1.2 Jumlah Anggota Simpanan Samudra

Tahun Jumlah Rekening Jumlah Saldo
2015 1.938 3.138.978.260.98
2016 1.000 4.507.915.612,05
2017 1.013 4.357.195.205,52
2018 959 4.840.033.084,09

Data di atas menunjukkan bahwa dari tahun ke tahun simpanan

samudra mengalami jumlah yang tidak tetap, baik dari jumlah rekening

maupun jumlah saldonya. Hal ini menyebabkan berbagai strategi

dilakukan oleh pihak bank dalam rangka menarik minat masyarakat untuk

menjadi nasabahnya. Untuk mendapatkan kepuasan pelanggan secara utuh

bukanlah hal yang sangat mudah. Pelayanan KSPPS BMT Bahtera Cabang
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Warungasem selalu melihat apa yang diinginkan oleh para anggota

nasabah. KSPPS BMT Bahtera cabang Warungasem senantiasa berupaya

untuk meningkatkan pemberian produk, promosi yang dilakukan,

kenyamanan lokasi, dan kualitas pelayanan KSPPS BMT Bahtera cabang

Warungasem, agar mencapai kepuasan dari anggota.

Menurut beberapa nasabah dari KSPPS BMT Bahtera cabang

Warungasem, alasan mereka tetap loyal terhadap Bahtera karena nasabah

Bahtera ini sudah merasa puas. Kepuasan dari nasabah itu karena beberapa

faktor yaitu produk, promosi, lokasi, dan pelayanannya. Produk jasa yang

berkualitas mempunyai peranan penting untuk membentuk kepuasan

nasabah. Semakin berkualitas produk dan jasa yang diberikan, maka

kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan semakin tinggi. Bila kepuasan

pelanggan semakin tinggi, maka dapat menimbulkan keuntungan bagi

badan usaha ini. Salah satu cara utama mempertahankan sebuah

perusahaan jasa adalah memberikan jasa dengan kualitas pelayanan yang

lebih tinggi dari pesaing secara konsisten dan memenuhi harapan nasabah.

Bila kualitas pelayanan yang dirasakan lebih kecil dari pada yang

diharapkan maka nasabah menjadi tidak tertarik pada penyedia jasa, akan

tetapi apabila yang terjadi adalah sebaliknya kemungkinan besar para

nasabah akan terus menggunakan penyedia jasa itu lagi. Nasabah yang

puas akan terus menggunakan penyedia jasa pada badan usaha ini.

Demikian pula sebaliknya, jika nasabah tidak puas dapat mengakibatkan

nasabah pindah pada produk lain.
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Oleh karena itu, peneliti mengambil beberapa faktor yang

mempengaruhi tingkat kepuasan Anggota. Selain melihat hal tersebut

peneliti juga menggabungkan beberapa variabel yang ada pada penelitian

terdahulu.

Penelitian dengan tema kepuasan nasabah memang telah banyak

dilakukan oleh para peneliti- peneliti terdahulu yang menghasilkan bahwa

variabel X berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Y. Tetapi juga

ada variabel X yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel

Y, sehingga peneliti merasa perlu untuk kembali mengangkat penelitian

dengan tema kepuasan nasabah.

Penelitian yang dilakukan Fitry Mustaghfiroh pada tahun 2016

menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif

terhadap kepuasan nasabah. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh

dian lufiana tahun 2016 bahwa variabel pelayanan dan lokasi tidak

berpengaruh.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti

bermaksud menulis penelitian dengan judul “Pengaruh Produk,

Promosi, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasaan

Anggota Simpanan Samudra di KSPPS BMT BAHTERA Cabang

Warung Asem Batang

B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

rumusan masalah ini sebagai berikut :
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1. Apakah Produk berpengaruh terhadap kepuasan Anggota simpanan

samudra KSPPS Bahtera cabang Warungasem Batang?

2. Apakah Promosi berpengaruh terhadap kepuasan Anggota simpanan

Samudra di KSPPS Bahtera cabang Warungasem Batang?

3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan Anggota simpanan

Samudra di KSPPS Bahtera cabang Warungasem Batang?

4. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan Anggota

Simpanan Samudra di KSPPS Bahtera cabang Warungasem Batang?

5. Apakah Produk, Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh

terhadap kepuasan Anggota Simpanan Samudra di KSPPS Bahtera

cabang Warungasem Batang?

C. Kegunaan Penelitian

Kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan pertimbangan

dan informasi bagi peneliti lain yang berkaitan dengan penelitian ini. Di

sisi lain penelitian ini dapat menambah wawasan dan kepustakaan bagi

pihak-pihak yang berkepentingan.

2. Secara Praktis

a. Bagi KSPPS Bahtera cabang Warungasem Batang : penelitian ini

diharapkan bisa memberikan saran, dan rekomendasi kepada Kspps

Bahtera dalam meningkatkan kualitas produk, promosi, lokasi dah

kualitas pelayanan sesuai yg diinginkan Anggota.
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b. Bagipenulis :Semoga penelitian ini dapat menambah wawasan dan

mendapat informasi mengenai sesuatu tentang KSPPS Bahtera

cabang Warungasem Batang.
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D. Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini pembahasan dan penyajian hasil penelitian

akan disusun dengan materi sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah,

Kegunaan Penelitian dan Sistematika Penulisan.

BAB II KERANGKA TEORI

Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, Kerangka Berpikir dan Hipotesis

Penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Metode penelitian berisi Jenis dan Pendekatan Penelitian, Setting

Penelitian, Variabel Penelitian dan Definisi Operasional, Populasi, Sampel

Penelitian dan Teknik Pengambilan Sampel, Instrumen Penelitian dan

Teknik Pengumpulan Data, Teknik Pengolahan dan Analisis Data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini berisi Deskripsi Data dan Analisis Data. Analisis data

berisi tentang Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis

regresi linier berganda, Uji Hipotesis dan Pembahasan.

BAB V PENUTUP

Penutup berisi Simpulan dan Saran.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji t variabel Produk (X1) diperoleh thitung (2,836)

dengan tingkat signifikansi 0,006 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan

bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan

Anggota di KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungasem Batang.

2. Berdasarkan hasil uji t variabel Promosi (X2) diperoleh thitung (3,936)

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan

bahwa Promosi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Anggota di

KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungasem Batang.

3. Berdasarkan hasil uji t variabel Lokasi (X4) diperoleh thitung (2,957)

dengan tingkat signifikansi 0,004 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan

bahwa Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Anggota di

KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungasem Batang

4. Berdasarkan hasil uji t variabel Kualitas Pelayanan (X4) diperoleh thitung

(2,312) dengan tingkat signifikansi 0,023 > 0,05. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Anggota di KSPPS BMT

Bahtera Cabang Warungasem Batang.
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5. Berdasarkan hasil uji f, diperoleh fhitung (18,598) dengan tingkat

signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Produk,

Promosi, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap variabel Kepuasan Anggota di KSPPS BMT

Bahtera Cabang Warungasem Batang.

6. Berdasarka analisis koefisien determinasi, memiliki Adjusted R Square

sebesar 0,447. Hal ini berarti 44,7% Kepuasan Anggota (Y) yang dapat

dijelaskan oleh variabel-variabel independen yaitu Kualitas Produk,

Promosi, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan. Sisanya (100% - 44,7%

=55,3%) dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

B. Saran

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan yang diantaranya

adalah keterbatasan sampel, dimana dalam penelitian ini hanya menggunakan

tiga varaibel saja yaitu religiositas, tingkat pendapatan dan kepercayaan

sehingga penulis berharap untuk kedepannya kepada para peneliti yang

berminat untuk meneliti dengan tema yang sama disarankan untuk melakukan

beberapa hal berikut:

1. Menambah jumlah sampel agar hasil penelitian dapat lebih valid lagi.

2. Dalam penelitian ini, penulis terbatas pada waktu dan variabelnya,

sehingga untuk memperoleh pembuktian yang kuat secara empiris perlu

dilakukan replikasi beberapa kali masa yang akan datang dan di tempat
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yang berbeda maupun yang sama dengan menggunakan variabel sama

ataupun variabel lainnya.

3. Menambahkan variabel independen (X) lain dalam hubungannya

dengan Kepuasan Anggota pada lembaga keuangan syariah. Hal ini

didasarkan pada penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa

kepuasan Anggota dipengaruhi oleh beberapa faktor lain di luar Produk,

promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Agar lebih banyak variabel

lain yang digunakan.
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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH PRODUK, PROMOSI, LOKASI, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA SIMPANAN SAMUDRA DI KSPPS BMT

BAHTERA

Yth,

Anggota KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungasem

Di kabupaten Batang

Kuesioner ini diberikan dalam rangka penyusunan skripsi jurusan Syaraiah dan Ekonomi

Islam IAIN Pekalongan. Kuesionr ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian. Oleh

karena itu, saya meminta bantuan kepada Bapak/Ibu?Saudara/ibuntuk berpartisipasi dalam

pengisian kuesioner ini. Saya sepenuhnya akan menjamin kerahasiaan identitas

Bapak/Ibu/Saudara/i. atas bantuan dan pertisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Data Responden

1. Nama :

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan

3. Usia :

a. 17 – 25 tahun c. 31 – 35 tahun

b. 26 – 30 tahun d. > 36 tahun

4. Pekerjaan anda saat ini :

a. PNS c. pelajar/ Mahasiswa

b. Wiraswasta d.Lain-lain

5. Menjadi Anggota KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungaem Batang sejak :

a. < 6 bulan c. 1 – 2 tahun

b. 6 bulan – 1 tahun d. > 2 tahun

6. Selain KSPPS BMT Bahtera Cabang Warungaem Batang apakah Anda menggunakan

jasa perbankan lainnya :

a. Tidak

b. Ya

7. Berapa banyak jumlah uang yang ditabung dalam waktu 1 bulan?

a. < Rp 150.000 c. Rp 300.000 –Rp 400.000

b. Rp 150.000 – 300.000 d. > Rp. 400.000

8. Penghasilan Anda :
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a. < Rp 1.000.000 c. Rp 2.000.000- Rp 4.000.000

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 d. Rp > 4.000.000

PETUNJUK PENGISIAN

Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini mempunyai 4alternatif jawaban, yaitu :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Berilah tanda check list (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I langsung dilembar kuesioner.

Variabel Produk (X1)

No. Pernyataan Produk SS S N TS STS
1. Bentuk buku tabungan maupun

pembiayaan praktis, mudah dibawa dan

disimpan.

2. Besar setoran tabungan maupun

pembiayaan tarjangkau bagi Anda.

3. Pembukaan tabungan mudah.

4. Penyetoran tabungan maupun pembiayaan

mudah.

5. Bagi hasil produk tabungan maupun

pembiayaan yang menjadikan Anda

memilih menjadi anggota pada KSPPS

BMT Bahtera Cabang Warungasem.

Variabel Promosi (X2)

No. Pernyataan Promosi SS S N TS STS
1. Iklan yang disampaikan menarik buat

anda.

2. Karyawan KSPPS BMT Bahtera cabang

Warungasem Batang dalam bertatap muka

dengan anggota memberikan info produk
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dengan jelas, detail,dan bahasa yang

mudah dipahami.

3. Promosi penjualan langsung kepada

Anggota memberikan daya tarikbagi anda.

4. Program-program yang diciptakan oleh

KSPPS BMT Bahtera Batang menjadikan

citra yang positif terhadap koperasi.

Variabel Lokasi (X3)
,
No. Pernyataan Lokasi SS S N TS STS
1. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang mudah dijangkau

transportasi umum.

2. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang yang dapat dilihat

dari tepi jalan.

3. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang sangat strategis.

4. Kndisi temat pakir yang luas dan aman di

KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang

5. Lokasi mendukung jasa yang ditawarkan

KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang

Variabel Kualitas Pelayanan (X4)

No. Pernyataan Kualitas Pelayanan SS S N TS STS
1. Gedung yang dimiliki Lokasi KSPPS BMT

Bahtera Cabang Warungasem Batang

cukup bagus.

2. Karyawan Lokasi KSPPS BMT Bahtera

Cabang Warungasem Batang memiliki

kedisiplinan dalam memberikan pelayanan

kepada Anggota.
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3. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang memiliki tanggung

jawab dalam memberikan pelayanan

kepada Anggota.

4. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang memiliki kemampuan

yang baik dalam memberikan pelayanan

kepada Anggota.

5. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang memberikan

pelayanan yang mengutamakan kecepatan

dan ketepatan waktu.

6. Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang memiliki kesopanan

dan keramahan dalam dalam memberikan

pelayanan kepada Anggota.

Variabel Kepuasan Anggota (Y)

No. Pernyataan Kepuasan Nasabah SS S N TS STS
1. Anggota merasa puas atas seluruh

pelayanan yang diberikan Lokasi KSPPS

BMT Bahtera Cabang Warungasem

Batang.

2. Anggota merasa ada kesesuaian pelayanan

dengan harapan anggota.

3. Anggota puas selama menjalin hubungan

Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang.

4. Anggota merasa puas dengan kemampuan

Lokasi KSPPS BMT Bahtera Cabang

Warungasem Batang untuk mengelola

keuangan.

5. Anggota merasa puas dengan system bagi
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hasil yang diberikan Lokasi KSPPS BMT

Bahtera Cabang Warungasem Batang

sesuai dengan ketentuan.

6. Anggota merasa puas dengan prosedur

pembiayaan yang diberikan kepada KSPPS

BMT Bahtera Cabang Warungasem

Batang tidak bertele-tele.
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