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MOTTO

The Best Way To Get Started Is To Quit Talking And Begin Doing.–Walt Disney
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Persepsi Manfaat
terhadap Minat Menggunakan Rekening Ponsel pada Nasabah CIMB Niaga di
Kota Pekalongan. (2) Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Minat Menggunakan
Rekening Ponsel pada Nasabah CIMB Niaga di Kota Pekalongan. (3) Pengaruh
Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan Rekening Ponsel pada Nasabah
CIMB Niaga di Kota Pekalongan. (4) Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi
Risiko, dan Kepercayaan secara bersama-sama terhadap Minat Menggunakan
Rekening Ponsel pada Nasabah CIMB Niaga di Kota Pekalongan. Populasi pada
penelitian ini adalah nasabah CIMB Niaga yang pernah menggunakan Rekening
Ponsel atau telah mengetahui informasi mengenai Rekening Ponsel. Pemilihan
Sampel menggunakan metode non probablity sampling sampling. Jumlah sampel
penelitian sebanyak 98 responden nasabah CIMB Niaga. Kuesioner diuji validitas
dan reabilitasnya sebelum dilakukan pengumpulan data penelitian. Sebelum
dilakukan analisis terlebih dahulu diadakan pengujian prasyarat analisis meliputi
uji normalitas, uji liniearitas, dan uji asumsi klasik yang meliputi uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Analisis data yang digunakan untuk
menguji hipotesis adalah dengan menggunakan teknik analisis regresi sederhana
dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukan (1) Terdapat
pengaruh positif dan signifikan Persepsi Manfaat terhadap Minat Menggunakan
Rekening Ponsel pada nasabah CIMB Niaga di Kota Pekalongan, hal ini
dibuktikan dengan dalam t hitung adalah besar 11,853 > t tabel sebesar
1,98609, maka t hitung lebih besar dari t tabel yang berarti variabel persepsi
manfaat secara unindividual berpengaruh positif terhadap minat menggunakan
rekening ponsel. (2) Terdapat pengaruh positif persepsi risiko terhadap Minat
Menggunakan Rekening Ponsel pada nasabah CIMB Niaga diKota Pekalongan,
hal ini dibuktikan dengan dalam t hitung sebesar 7,609 > t tabel sebesar
1,98609. (3) Terdapat pengaruh positif Kepercayaan terhadap Minat
Menggunakan Rekening Ponsel pada nasabah CIMB Niaga di Kota Pekalongan,
Hal ini dibuktikan dengan t hitung sebesar2,895 t tabel sebesar 1,98609.
maka t hitung lebih besar dari (4) Terdapat pengaruh signifikan Persepsi
Manfaat,Persepsi Risiko, dan Kepercayaan secara bersama-sama terhadap Minat
menggunakan Rekening Ponsel pada nasabah CIMB Niaga di Kota Pekalongan.

KATA KUNCI : Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, Kepercayaan, Minat
Menggunakan Rekening Ponsel
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap

kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Sa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ha ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh ka danha

د Dal D De

ذ Zal Z zet (dengan titik di atas

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Sad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Dad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ta ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Za ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ’ koma terbalik (di atas)

غ Ghain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ه Ha H Ha

ء Hamzah ` Apostrof

ي Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang

أ = a آ = ā

إ = i أي =  ai إي = ī

أ = u أو = au أو = ū
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3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:

مرأة جمیلة ditulis mar’atun jamīlah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

فا طمة ditulis fātimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

ربنا ditulis rabbanā

البر ditulis al-barr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

الشمس ditulis asy-syamsu

الرجل ditulis ar-rojulu

السیدة ditulis as-sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

القمر ditulis al-qamar
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البدیع ditulis al-badi’

الجلا ل ditulis al-jalāl

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurud hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof /`/.

Contoh:

أمرت ditulis umirtu

شيء ditulis syai’un
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era digitalisasi ini dunia mengalami kemajuan teknologi yang sangat

signifikan. Di Indonesia salah satunya ditunjukan oleh pesatnya perkembangan

teknologi informasi dan Komunikasi (TIK). Menurut data BPS dari hasil survey

Susenas 2021, selama lima tahun terakhir, penggunaaan teknologi informasi dan

komunikasi oleh rumah tangga di Indonesia menunjukan perkembangan yang

signifikan. Perkembangan beberapa indikator pemanfaatan TIK di Indonesia

ditunjukan pada Tabel 1.1 di bawah ini.

Tabel 1.1
Perkembangan Indikator TIK di Indonesia 2016-2020

Tahun Jumlah Pengguna
Telepon Seluler

(%)

Jumlah Pengguna
Internet

(%)

Jumlah Pengguna
Komputer

(%)
2017 56,92 41,98 18,71
2018 58,30 47,22 19,14
2019 59,59 57,33 19,11
2020 62,41 66,22 20,05
2021 63,53 73,75 18,78

Sumber : BPS, Survey Sosial Ekonomi Nasional 2021

Dari data tabel diatas menunjukan bahwa masyarakat Indonesia mulai

memanfaatkan teknologi di berbagai sektor.Salah satu dampak dari era

teknologi adalah pemanfaatan teknologi informasi di dunia perbankan.

Menurut Fadlan (2018) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa di dunia

perbankan pemanfaatan teknologi dan informasi lebih maju dibandingkan

sektor lainnya. Automatic Teller Machine (ATM), Banking Application System,

Real Time Gross Settlement System, Sistem Kliring Elektronik E-Banking serta
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Internet Banking adalah beberapa bentuk nyata dari pemanfaatan teknologi yang

digunakan di dalam dunia perbankan(Fadlan, Dewantara, 2018).

Rekening ponsel adalah salah satu layanan mobile banking yang telah

diluncurkan sejak tahun 2013.PT. Bank CIMB Niaga merupakan lembaga

keuangan pertama di Benua Asia yang mengenalkan fitur layanan rekening

ponsel. Setelah SMS banking dan aplikasi internet banking, pada tanggal 27

Maret 2013, kemudian diikuti oleh PT. BRI, Tbk, PT. Bank Mandiri Tbk dan

PT. BCA, Tbk.

Penggunaan rekening ponsel memberikan berbagai manfaat seperti

transaksi lebih cepat dan efisien. Adapaun beberapa faktor yang mempengaruhi

minat seseorang menggunakan suatu teknologi informasi antara lain persepsi

kebermanfaatan, persepsi risiko dan kepercayaan. Persepsi kebermanfaatan

merupakan faktor penting yang mempengaruhi seseorang untuk menggunakan

layanan rekening ponsel agar mencapai kepuasan yang diharapkan, apabila

manfaat yang diberikan terhadap layanan rekening ponsel rendah maka akan

rendah pula keinginan seseorang untuk menggunakannya.

Adapun faktor lain yang mempengaruhi minat dalam penggunaan suatu

teknologi adalah persepsi risiko. Tingkat keamanan dalam bertransaksi adalah

kemungkinan risiko yang akan muncul dalam bertransaksi(Pavlou, 2003).

Penelitian yang mendukung teori ini adalah Anik Malikah, dkk (2019)

mendapatkan hasil bahwa variabel persepsi kebermanfaatanberpengaruh positif

terhadap minat menggunakan e-banking. Berbeda dengan hasil penelitian dari

Adi Prasetya, dkk (2017) menjelaskan bahwa persepsi kebermanfaatan
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berpengaruh positif terhadap minat menggunakan e-bankingsedangkan untuk

persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap minat menggunakan e-banking

(Oktabriantono & Sulindawati, (2017)). Berbeda dengan penelitian dari Dwi

Marchellina (2018) menyatakan bahwa persepsi manfaat tidak berpengaruh

positif terhadap minat penggunaan e-money, sedangkan persepsi risiko

berpengaruh positif secara parsial berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

money.

Minat sendiri pada penelitian ini adalah perasaan yang timbul setelah

pihak perusahaan penyedia layanan jasa memberikan informasitentang persepsi

manfaat dan kepercayaan kepada Nasabah bank Cimb Niaga sehingga Nasabah

bank Cimb Niaga tertarik untuk menggunakan layanan yang ada terutama dalam

hal ini adalah penggunaan rekening ponsel.Berikut adalah data jumlah pengguna

Rekening Ponsel CIMB Niaga.

Tabel 1.2
Pengguna Layanan Rekening Ponsel

Tahun Jumlah (jiwa)
2014 458.000
2015 674000
2016 700.000
2017 2.200.000
2018 3.100.000
2019 3.900.000
2020 5.100.000
2021 7.200.000

Sumber : Annual Report CIMB Niaga 2021

Berdasarkan dari tabel 1.2, menunjukan bahwa pengguna RekeningPonsel

selalu mengalami kenaikan yang cukup signifikan dari tahun ke tahun. Dengan

kata lain, ternyata layanan rekening ponsel telah diminati oleh sebagian Nasabah
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bank Cimb Niaga. Sedangkan dari data yang dikumpulkan melaui google form

yang disebarkan melalui sosial media ternyata mayoritas para responden belum

mengetahui mengenai layanan rekening ponsel, beberapa dari mereka hanya

sekedar mengetahui bahwa layanan rekening ponsel adalah salah satu produk e-

banking saja. Responden cenderung belum mengetahui keunggulan dari

rekening ponsel itu sendiri.Hal ini dikarenakan tingkat kepercayaan responden

terkait keamanan terhadap rekening ponsel rendah. Berikut tabel kuesioner

Google Form terkait pertanyaan mengenai survey pra penelitian tentang

pengetahuan mengenai persepsi Nasabah bank Cimb Niaga terhadap layanan

rekening ponsel.

Tabel 1.3

Tabel survey Pra Penelitian

Survey Pra Penelitian Jawaban (Ya) Jawaban (Tidak)
Saya mengetahui manfaat dan
kegunaan rekening ponsel

11 responden 19 responden

Saya merupakan
pengguna rekening ponsel

21 responden 9 responden

Sumber: Penyebaran Kuesioner melalui Google Form (2021)

Minat menggunakan suatu teknologi khususnya rekening ponsel selain

dipengaruhi oleh manfaat dan peluang risiko yang akan didapat dari sebuah

sistem tersebut, ternyata faktor kepercayaan juga berperan penting dalam

mempengaruhi seseorang untuk minat menggunakan sistem. Kepercayaan

merupakan penilaian hubungan antar individu yang bersangkutan yang akan

melakukan transaksi tertentu sesuai dengan harapan dalam sebuah lingkungan

yang penuh ketidakpastian. (Ba, Pavlou,2006)
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Apabila integritas dari suatu perusahaan itu tinggi maka akan menarik

minat para Nasabah bank Cimb Niaga untuk menggunakannya. Menurut

Pinotoan, E-banking yang mampu meyakinkan nasabahnya akan keamanan dan

kerahaasiaan informasi data pribadi nasabah akan mendapatkan kepercayaan

dari nasabah (Pinotoan dan Wulan, 2013). Mempertimbangkan hasil peneliti

terdahulu yang belum konsisten, penelitian ini diperlukan sebuah gagasan baru

yakni menambah variabel kepercayaan Nasabah bank Cimb Niaga terkait

dengan minat Nasabah bank Cimb Niaga untuk menggunakan produk layanan

tersebut. Karena kepercayaan

berpengaruh terhadap minat (Romadloniyah, Laily dan Prayitno, 2018).

Dari berbagai penelitian terdahulu, ditemukan bahwa terdapat inkosisten

hasil penelitian dari beberapa penelitian terdahulu dengan variabel yang sama,

ada yang berpengaruh dan ada yang tidak berpengaruh terhadap variabel

dpenden. Sehingga penelitian ini juga ingin menguji pengaruh antara variabel

independen yang diteliti dengan variabeldependen yang sama. Berdasarkan latar

belakang dan Research GAP dari beberapa penelitian terdahulu yang

mengatakan bahwa dari variabel yang sama dengan penelitian ini terdapat hasil

yang inkosistensi. Oleh karena itu dilakukan penelitian mengenai Pengaruh

Persepsi manfaat, Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat

Menggunakan Rekening Ponsel bagi Nasabah bank Cimb Niaga di Kota

Pekalongan. Dan alasan memilih Bank CIMB Niaga sebagai objek studi

penelitian ini adalah Bank tersebut pencetus produk laayanan rekening ponsel

pertama kali di Indonesia sehingga menarik untuk diteliti bagaimana pelayanan
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yang diberikan oleh Bank terkait dengan layanan rekning ponsel terhadap

penggunanya

B. Rumusan Masalah

1. Apakah persepsi manfaat secara parsial berpengaruh terhadap minat

menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga Pekalongan?

2. Apakah persepsi risiko secara parsial berpengaruh terhadap minat

menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga Pekalongan?

3. Apakah kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap minat

menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga Pekalongan?

4. Apakah persepsi manfaat, persepsi risiko, dan kepercayaan secara simultan

berpengaruh terhadap minat menggunakan rekening ponsel bagi nasabah

bank Cimb Niaga Pekalongan?

C. Batasan Masalah

1. Banyak sekali faktor yang mempengaruhi minat, namun dalam penelitian ini

peneliti akan fokus hanyapada variabel persepsi manfaat, persepsi risiko, dan

kepercayaan.

2. Objek yang akan dilakukan penelitian yaitu nasabah bank Cimb Niaga

Pekalongan yang menggunakan rekening ponsel.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak

dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui apakah persepsi manfaat secara parsial berpengaruh

terhadap minat menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga

Pekalongan.

2. Untuk mengetahui apakah persepsi risiko secara parsial berpengaruh terhadap

minat menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga

Pekalongan.

3. Untuk mengetahui apakah kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap

minat menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank Cimb Niaga

Pekalongan

4. Untuk mengetahui apakah persepsi manfaat, persepsi risiko, dan kepercayaan

secara simultan berpengaruh terhadap minat menggunakan rekening ponsel

bagi nasabah bank Cimb Niaga Pekalongan.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan sejauh mana

keterkaitan antara persepsi manfaat, persepsi risiko, dan kepercayaan

terhadap terhadap minat menggunakan rekening ponsel bagi nasabah bank

Cimb Niaga Pekalongan

b. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, yang akan

membahas penelitian ini dalam ruang lingkup yang berbeda.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan yang

berkaitan dengan pengaruh persepsi manfaat, persepsi risiko dan

kepercayaan terhadap minat menggunakan rekening ponsel dan

merupakan salah satu sarana untuk mengaplikasikan terhadap ilmu

ekonomi yang diperoleh di bangku kuliah.

b. Bagi Akdemisi

Menambah literatur/referensi untuk para peneliti, sehingga

mendapatkan kesamaan persepsi dan praktik yang sebenarnya di

mayarakat.

c. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan atau rekomendasi

bagi praktisi manajemen keuangan yang menjalankan bisnisnya yang

berhubungan dengan pengembangan layanan rekening ponsel, sehingga

bisa menjadi salah satu pedoman bagi manajer dalam mengambil

keputusan serta dapat merumuskan strategi dalam mempertahankan

keunggulan kompetitif pada electronic banking khususnya rekening

ponsel untuk meningkatkan pelayanannya dan lebih berupaya

memperkenalkan layanan rekening ponsel kepada Nasabah bank Cimb

Niaga.
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F. SistematikaPenulisan

Dalam sistematika penulisan, peneliti membaginya menjadi lima pokok

bahasan, yaitu:

BAB I : PENDAHULUAN

Pada Bab Ini berisi mengenai Latar Belakang Masalah, Perumusan

Masalah, Tujuan & Manfaat Penelitian serta sistematika Penulisan

BAB II : KERANGKA TEORI

Pada bab ini mencakup landasan teori yang digunakan, tinjauan

pustaka/penelitian terdahulu, kerangka & hipotesis

BAB III : METODE PENELITIAN

Pada Bab ini akan dibahas mengenai jenis dan pendekatan penelitian

yang digunakan, definisi variabel, teknik sampling dan teknik analisa

data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang Deskripsi Data, Analisa Data & Penjelasan

Analisis

BAB V : PENUTUP

Pada bab ini berisi akhiran skripsi yang berupa kesimpulan dan saran.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka penelitian

ini menghasilkan simpulan-simpulan sebagai berikut :

1. Presepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan

rekening ponsel. Sebagaimana hasil signifikansi sebesar 0,00 ≤ 0,05 dan t

hitung sebesar (11,853) > t tabel (1,986) yang berarti Ha1 diterima.

Sedangkan kontribusi secara parsial pengaruh presepsi manfaat terhadap

minat menggunakan rekening ponsel yang dilihat dari koefisien beta sebesar

0,391 dengan persentase 39,1%. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi

presepsi manfaat yang diperoleh maka semakin tinggi pula minat

menggunakan rekening ponsel..

2. Presepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan

rekening ponsel. Sebagaimana hasil signifikansi sebesar 0,000 ≤ 0,05 dan t

hitung sebesar (7,609) > t tabel (1,986) yang berarti Ha2 diterima.

Sedangkan kontribusi secara parsial pengaruh presepsi resiko terhadap

minat menggunakan rekening ponsel yang dilihat dari koefisien beta sebesar

0,569 dengan persentase 56,9%. Hal ini berarti bahwa semakin rendah

presepsi resiko yang diperoleh maka semakin tinggi  minat menggunakan

rekening ponsel..

3. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan rekening

ponsel. Sebagimana hasil signifikansi sebesar 0,00 ≤ 0,05 dan t hitung
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sebesar (2,730) > t tabel (1,986) yang berarti Ha3 diterima. Sedangkan

kontribusi secara parsial pengaruh kepercayaan terhadap minat

menggunakan rekening ponsel yang dilihat dari koefisien beta sebesar 0,068

dengan persentase 6,8%. Semakin tinggi tingkat kepercayaan nasabah maka

akan semakin tinggi  minat menggunakan rekening ponsel.

4. Secara simultan variabel presepsi manfaat, presepsi risiko, dan kepercayaan

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menggunakan rekening

ponsel. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung lebih besar daripada nilai F

tabel yaitu 573,83 > 3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dapat

dikatakan semua variabel independen berpengaruh secara simultan. Dan

Ha4 diterima. Hasil ini menunjukkan besar pengaruh variabel presepsi

manfaat, presepsi risiko, dan kepercayaan maka semakin besar minat

nasabah dalam menggunakan rekening ponsel.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun

demikian masih memiliki keterbatasan yaitu :

1. Faktor – faktor yang mempengaruhi minat menggunakan rekening ponsel

dalam penelitian ini hanya terdiri dari 3 variabel, yaitu : presepsi manfaat,

presepsi risiko, dan kepercayaan sedangkan masih terdapat banyak faktor

lain yang mempengaruhi minat menggunakan rekening ponsel, misalnya

pendapatan, kenyamanan atau fitur layanan rekening ponsel.

2. Berdasarkan penelitian ini diharapkan bisa menjadi pertimbangan bagi

penerbit layanan rekening ponsel agar mempertimbangkan fakor persepsi
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manfaat, persepsi risiko dan kepercayaan karena dapat mempengaruhi minat

menggunakan rekening ponsel.

C. Implikasi Penelitian

Adanya sebuah penelitian ditujukan mengambil manfaat serta diharapkan

dapat memberi kontribusi diantaranya :

1. Bagi perbankan yang menyediakan layanan rekening ponsel, penelitian ini

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan masukan untuk pihak

perusahaan dalam meningkatkan suatu produk melalui peningkatan persepsi

manfaat, persepsi risiko dan kepercayaan terhadap suatu produk yang telah

dipasarkan, sehingga nasabah dapat lebih berminat menggunakan produk

tersebut.

2. Bagi peneliti selanjutnya terkait minat menggunakan rekening ponsel

perlu melihat faktor-faktor lain atau mengembangkan lebih banyak

menggunakan variabel independen misalnya pendapatan, kenyamanan,

keamanan dan kemampuan akses, serta melibatkan lebih banyak responden

dalam melakukan penelitian yang  dapat mempengaruhi

minatmenggunaka rekening ponsel.
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D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

disarankan hal –hal sebagai berikut:

1. Bagi para lembaga perbankan pada umumnya, dan di Pekalongan

Khususnya.

a. Dari hasil penelitian ini, menjadi referensi bagi para lembaga perbankan

untuk dapat memperhatian manfaat dari produk layanan sehingga dapat

menarik minat para nasabah.

b. Presepsi risiko mempunyai pengaruh yang paling besar diantara kedua

variabel lainnya, hal ini harus diperhatikan oleh lembaga penyedia

layanan untuk mempertimbnagkan sejauh mana dan sekecil apa resiko

dari penggunaan layanan tersebut.

c. Bagi penyedia jasa layanan, disarankan untuk selalu menjaga

kepercayaan para nasabah dengan adanya kepastian dan jaminan-jaminan

keamanan transaksi dan data. Sehingga nasabah akan terus loyal dan

dengan yakin menggunakan layanan tersebut dalam jangka waktu

panjang.

2. Bagi Peneliti selanjutnya

Apabila ada penelitian yang hendak mengangkat topik ini, sebaiknya

menambah variabel-variabel lain yang lebih berpengaruh.
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