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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen
yaitu kualitas layanan dan fasilitas hotel terhadap variabel dependen minat
berkunjung kembali.Adapun jumlah sampel dalam penelitian adalah 80
responden.Penelitian ini menggunakan jenis penilitian kuantitatif dengan analisis
data regresi linear berganda

Hasil penelitian menunjukkan bahwa besarnya nilai adjusted R Square
dalam model regresi perusahaan perbankan diperoleh sebesar 0,670. Hal ini
menunjukkan bahwa besar pengaruh variabel independen yaitu kualitas layanan
dan fasilitas hotel terhadap variabel dependen minat berkunjung kembali (YY) yang
dapat diterangkan oleh persamaan ini sebesar 67%. Sedangkan sisanya sebesar
33% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model regresi.
Selain itu dapat dilihat nilai R Square adalah 0,670.Jika nilai R Square mendekati
1 maka variabel independen semakin kuat pengaruhnya terhadap variabel
dependen.Berdasarkan hasil uji t diperoleh bahwa variabel yang paling dominan
mempengaruhi minat kembali asdalah variabel failitas hotel dengan angka
signifikansi 0.000 (<0.005).

Kata Kunci : kualitas layanan, fasilitas hotel, minat berkunjung kembali
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of independent variables namely
the quality of hotel services and facilities on the dependent variable of interest to
visit again. As for the number of samples in the study were 80 respondents. This
study used a type of quantitative research with multiple linear regression data
analysis.

The results showed that the adjusted R Square value in the banking
company regression model was obtained at 0.670. This shows that the influence of
the independent variable is the quality of hotel services and facilities on the
interest dependent return variable (Y) which can be explained by this equation by
67%. While the remaining 33% is influenced by other factors not included in the
regression model. Besides that, it can be seen that the value of R Square is 0.670.
If the value of R Square is close to 1, the independent variable has a stronger
influence on the dependent variable. )

Keywords: quality of service, hotel facilities, interest in visiting again
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
putusan Bersama Menteri agama republic Indonesia nomor 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan republic Indonesia nomor 0543B/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistic atau kamus
besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu
adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bhasa arab yang dalam system tulisan arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasi dengan huruf latin

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

! Alif tidak fidak dilambangkan

o Ba B Be

- Ta T Te

C Sa 5 es (dengan titik di atas)
I Jim I Je

C Ha h ha (dengan titik di bawah)
o Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

J Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

Xiv



j Zai Z Zet
e Sin 5 Es
L Syin Sy es dan ye
oA Sad tidak tidak dilambangkan
o Dad B Be
L Ta T Te
8 Za § es (dengan titik di bawah)
E Aln d de (dengan titik di bawah)
£ Gain | te (dengan titik di bawah)
i Fa I zet (dengan titik di bawah)
& Qaf " koma terbalik (di atas)
< Kaf G Ge
dJ Lam F Ef
3 Mim Q Q1
0 Nun K Ka
E Wan L El
. Ha M Em
: hamzah | N En
3 Ya W We
2. Vocal
Vocal funggal Vocal Vocal Panjang
i=a i=3
I= gi=ai s=T
I=u #=au #=10

XV



3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
&> ¢ A3 e ditulis mar atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dak G ) ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh :
Us , ditulis rabbana
2 ditulis al-birr
5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah™ di transliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Contoh :
J ad o ditulis asy-syamsu
Ja A ditulis ar-rojulu
8 o) b ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

) ol , ditulis al-gamar

& J & ditulis al-badi’

S ditulis al-jalal

XVi



6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak di transliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu di
transliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh :
< e ) ditulis umirtu

s ditulis syai 'un

Xvii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada saat moderenisasi Industri sekarang ini membuat para usahawan
bisnis berharap dapat mengembangkan sektor persaingan pasar industri,
dalam pengembangannya para usahawan atau pelaku usaha berusaha untuk
memberikan kualitas bisnis sehingga dapat menimbulkan dampak yang
positif terhadap usahanya. Adapun yang dilakukan para usahawan di bidang
industri saat ini yaitu dengan melihat antara korelasi produksi dan pendapatan
yang diharapkan dapat memeberikan hasil yang positif untuk semua yang ikut
bekerja dalam bidang industrinya juga dengan teteap mengedepankan nilai
agama. Islam telah banyak mngajarkan untuk bekerja keras dalam kehidupan
sehari hari sebagai ibadah dan menjadi perintah yang diajarkan sebagai
ketaatan kepada Allah SWT yang menjadi dasar dalam menjalani suatu
pekerjaan dalam kehidupan kita.

Dalam bidang Pariwisata, wisatawan yang akan berkunjung untuk
menikmati keindahan alam di Indonesia harus didukung dengan tempat
destinasi witasa yang memadai dari segi fasilitas dan kenyamanan saat
berkunjung. Dalam agama Islam pariwisata merupakan bagian penting dalam
kehidupan setiap umat muslim apalagi untuk menunjang kehidupan yang
lebih baik. Yang juga telah disebutkan di dalam Al Qur’an tentang kekuasaan

Allah dan alam semesta beserta isinya adalah keindahan yang patut dinikmati



oleh setiap umat muslim. Seperti firman Allah yang terdapat dalam Al
Quran, Katakanlah (Muhammad), “Jelalajahilah bumi, kemudian
perhatikanlah bagaimana kesudahan orang-orang yang mendustakan itu.”
(QS. Al-An’am:11.). Dari kutipan ayat Al Qur’an tersebut dijelaskan bahwa
umat manusia diperintahkan untuk memperbanyak ilmu dan pengalaman di
dunia ini agar Kita tahu tentang mana yang benar dan yang salah dalam
kehidupan sehari hari.

Industri perhotelan adalah industri jasa yang memadukan antara produk
dan layanan. Desain bangunan, interior dan eksterior kamar hotel serta
restoran, suasana yang tercipta di dlam kamar hotel,restoran serta makanan
dan minuman yang dijual beserta keseluruhan fasilitas yang ada merupakan
contoh produk yang dijual.Sedangkan layanan yang dijual adalah keramah
tamahan dan keterampilan staff /karyawan hotel dalam melayani
pelanggannya.

Dahulu fungsi hotel hanya sebagai tempat bermalam bagi konsumen
yang melakukan perjalanan bisnis atau wisata dan tidak memiliki relasi di
tempat tujuan. Namu seiring berjalannya waktu, fungsi hotel mengalami
peningkatan. Hotel adalah usaha komersial yang menyediakan tempat
menginap, makan dan pelayanan-pelayanan lain untuk umum. Saat ini
seringkali hotel digunakan untuk acara pernikahan, rapat perusahaan,
launching untuk produk baru suatu perusahaan dan tak jarang pula hotel
digunakan sebagai sarana untuk berakhir pekan bagi kalangan masyarakat

menengah atas. Banyak hal yang dapat mempengaruhi maju mundurnya



usaha perhotelan, salah satunya adalah bagaimana pihak hotel dapat menarik
pelanggan dan mempertahankan mereka dengan cara memberikan
kualitaskualitas pelayanan terbaik agar para tamu puas terhadap layanan yang
diberikan.

Hotel merupakan salah satu bidang lingkup usaha parisiwata yang
menyediakan jasa akomodasi pelayanan penginapan yang mengutamakan
kepuasan pelanggan muslim dengan cara penyediaan pelayanan dan fasilitas
penginapan yang baik sehingga menjadi nilai yang positif dalam penilaian
pelanggan muslim yang menginap di hotel tersebut. Keamanan, kenyamanan
dan pelayanan maksimal untuk setiap pelanggan muslim yang datang deapat
memberikan dampak yang positif dalam perkembangan hotel di era
modernisasi saat ini. Dengan manajemen yang baik serta didukung
komunikasi informasi yang bagus ditambah aspek pelayanan dan fasilitas
yang memadai dapat menjadikan kepuasan pelanggan muslim yang menginap
dihotel tersebut akan merefrensikan ke masyarakat. Hotel The Sidji
Pekalongan diharapkan tetap dapat memberikan pelayanan dan kenyamanan
pada setiap tamunya.

Berdasarkan hasil interview dengan Theresia retno selaku HRD
Manager Hotel The Sidji Pekalongan, komplain yang terjadi diindikasikan
karena pelanggan/ tamu hotel merasa sedikit kurang puas dengan kualitas
layanan yang diberikan yang karyawan/ pihak hotel. Komplain yang terjadi
biasanya seperti kebersihan kamar yang agak kurang, pelayanan yang kurang

cepat saat melayani pesanan konsumen terutama jika sedang dalam kondisi



ramai, cita rasa masakan yang disediakan hal ini terjadi apabila ada
pergantian juru masak (chef), lamanya waktu menunggu konsumen untuk
check in kamar atau komplain tamu karena AC kurang dingin. Apabila
kualitas pelayanan yang diberikan Hotel The Sidji Pekalongan kepada
konsumen/ tamu tidak seperti yang diharapkan, secara otomatis dapat
menurunkan minat menginap ulang.

Dari berbagai wilayah yang ada di Indonesia khususnya Kkota
Pekalongan merupakan daerah yang memiliki potensi perhotelan yang baik
untuk menarik minat wisatawan menginap di Hotel The Sidji Pekalongan.
Seiring dengan peningkatan jumlah wisatawan yang berkunjung dan
menginap di Kota Pekalongan, industri perhotelan ikut serta tumbuh dan
berkembang dengan sangat pesat, sehingga menimbulkan persaingan yang
sangat ketat. Masing-masing berlomba menawarkan berbagai fasilitas,
kualitas pelayanan dan penyajian sebaik mungkin untuk memberikan nilai
tambah pada pelayanan yang ditawarkannya.

Dinas Pariwisata Kota Pekalongan melaporkan selama 2021 terjadi
peningkatan cukup siginifikan dalam jumlah kunjungan wisatawan di Kota
Pekalongan. Kunjungan wisatawan asing pada 2021 jumlahnya 13.859 dan
wisatawan domestik jumlahnya 1.029.003. Jumlah itu meningkat
dibandingkan dengan laporan untuk tahun 2007. Wisatawan asing jumlahnya
11.922 dan wisatawan domestik 960.625. Peningkatan tersebut tentu

menunjukkan kerja keras dari berbagai pihak dan dukungan dari acara-acara



besar yang selama tahun 2021 diadakan di Kota Pekalongan dalam level
nasional dan internasional..

Di Pekalongan selain untuk wisata religi yang benrnuansa Islami
merupakan kota sangat baik untuk perkembangan kemajuan pariwisata dan
perhotelan. Dikarenakan Kota Pekalongan sendiri merupakan daerah yang
strategis. Di samping letaknya yang strategis kota Pekalongan juga memiliki
beberapa wisata wisata religi sebagai daya tarik para wisatawan sendiri. Di
dapat dari Portal Resmi Reception Hotel The Sidji Pekalongan tempat wisata,
seperti wisata mengunjungi makam syeh atau habib di makam Sapuro, Masjid
alun alun Pekalongan, dan tak lupa dengan ciri khas Pekalongan yaitu juga
wisata Batik nya yang sudah terkenal. Berdasarkan uraian latar belakang
diatas, maka di tariklah judul “ Pengaruh Pelayanan Karyawan dan
Fasilitas yang diberikan Hotel Terhadap Minat Pengunjung untuk

Menginap (Studi Kasus Pada Hotel The Sidji Pekalongan).

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas dan setelah melakukan

observasi pada hotel The Sidji Pekalongan, maka rumusan masalah yang di

hadapi adalah:

1. Apakah pelayanan karyawan berpengaruh terhadap minat pengunjung
muslim untuk menginap di Hotel The Sidji Pekalongan?

2. Apakah fasilitas yang diberikan Hotel The Sidji Pekalongan berpengaruh

terhadap minat pengunjung muslim untuk menginap?



3. Apakah kualitas pelayanan karyawan dan fasilitas berpengaruh secara

simultan terhadap minat pengunjung muslim untuk menginap?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian di Hotel The Sidji Pekalongan ini adalah ;

1. Untuk mengetahui pengaruh  pelayanan karyawan terhadap minat
pengunjung muslim untuk menginap di Hotel The Sidji Pekalongan

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas apa saja yang diberikan oleh Hotel
The Sidji Pekalongan terhadap minat pengunjung muslim untuk menginap.

3. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh pelayanan karyawan dan

fasilitas Hotel The Sidji Pekalongan terhadap minat pengunjung muslim.

Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk pihak-pihak
terkait, yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Hotel Sidji Pekalongan.

Diharapkan dari penelitian dapat bermanfaat untuk sarana dan
pertimbangan bagi pengurus Hotel Sidji Pekalongan dalam mengetahui
pengaruh pelayanan karyawan dan fasilitas yang diberikan oleh Hotel Sidji
Pekalongan terhadap minat pengunjung muslim untuk menginap. Sehingga
diharapkan dapat menjadi tolak ukur pengurus hotel dalam evaluasi dan
peningkatan kualitas pelayanan karyawan hotel terhadap kebutuhan dan

kepuasan pengunjung muslim untuk menginap di Hotel Sidji Pekalongan.



2. Bagi Peneliti.

Dalam penelitian ini sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan di bidang perhotelan, dan pada Hotel The Sidji Pekalongan
serta sebagai analisa penilaian untuk penerapan perubahan yang diperoleh
dan untuk mengetahui variable apa saja dalam pelayanan karyawan hotel
terhadap pengunjung muslim serta fasilitas hotel yang memadai sehingga
dapat terciptanya kepuasan pengunjung atau konsumen muslim.

3. Bagi pembaca dan Almamater.

Hasil penelitian ini ilmu pengetahuan dapat bermanfaat bagi
pembaca sebagai sarana informasi dan referensi atau ilmu dalam
menambah pengetahuan khususnya perhotelan yang ditujukan untuk
pengunjung muslim serta dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang

akan mengembangkan tema ini dari sudut pandang yang lain.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil uji maka diperoleh hasil penelitian sebagai berikut:

1. Besarnya nilai adjusted R Square dalam model regresi perusahaan
perbankan diperoleh sebesar 0,670. Hal ini menunjukkan bahwa besar
pengaruh variabel independen yaitu kualitas layanan dan fasilitas hotel
terhadap variabel dependen minat berkunjung kembali (Y) yang dapat
diterangkan oleh persamaan ini sebesar 67%. Sedangkan sisanya sebesar
33% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model
regresi.

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh bahwa variabel yang paling dominan
mempengaruhi minat kembali adalah variabel failitas hotel dengan angka

signifikansi 0.000 (<0.005).

B. Saran
1. Pihak pengelola hotel perlu meningkatkan kualitas pelayaan agar menjadi
lebih baik lagi, kualitas pelayanan yang maksimal dari karyawan hotel
dapat meberikan pertimbangan kepada konsumen untuk kembali datang

menginap di hotel tersebut.
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2. Pihak pengelola hotel sebaiknya lebih memperhatikan lagi fasilitas yang
ditawarkan kepada konsumen agar fisik yang diperhatikan atau ditawarkan

dan dapat dirasakan oleh konsumen secara keseluruhan
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