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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Selesaikan apa yang sudah kamu mulai. Tuntaskan apa yang sudah kamu ambil.

Mari nikmati proses ini. Mari tetap berjalan meski pelan-pelan”

(Alkana)

“It will pass, everything you’ve gone throught it will pass”

(Rachel Vennya)
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ABSTRAK

Fatma Zuhrotun Nisa. Analisis Strategi Marketing Pembiayaan Murabahah
Dalam Meningkatkan Competitive Advantage Di Bank Syariah Indonesia KC
Pekalongan Pemuda.

Perkembangan perbankan syariah didorong oleh meningkatnya kesadaran
masyarakat untuk mengintegrasikan nilai-nilai islam dalam aktivitas ekonomi serta
menghindari praktik riba. Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda hadir
sebagai alternatif sistem keuangan yang adil, transparan, dan berbasis kemitraan
melalui mekanisme muamalah syariah. Salah satu produk unggulan adalah
pembiayaan murabahah yang mendominasi portofolio pembiayaan karena
kejelasan akad dan margin keuntungan. Meskipun industri perbankan syariah di
Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan, persaingan yang semakin
ketat menuntut BSI KC Pekalongan Pemuda untuk terus berinovasi dan
menerapkan strategi pemasaran yang efektif. Strategi tersebut berorientasi pada
hubungan jangka panjang, kepercayaan, dan loyalitas nasabah guna menciptakan
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi strategi marketing pembiayaan murabahah serta mengkaji
hambatan yang dihadapi BSI KC Pekalongan Pemuda dalam pelaksanaannya untuk
meningkatkan competitive advantage.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Subjek utama dalam peneltian ini terdiri dari Staff Office Marketing Bank Syariah
KC Pekalongan Pemuda. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer dan
data sekunder. Metode analisis data yang digunakan berupa reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi marketing di BSI KC
Pekalongan Pemuda dilakukan dengan memanfaatkan digital marketing, edukasi
mengenai bank syariah, peningkatan kualitas pelayanan, serta diferensiasi produk.
Strategi lainnya adalah berkolaborasi dengan mengadakan event yang bekerja sama
dengan beberapa mitra kerja. Proses yang cepat, biaya yang ringan, angsuran flat,
transparansi akad, dan tidak adanya penalti pada pelunasan yang dipercepat
merupakan keunggulan yang menonjol dari BSI KC Pekalongan Pemuda yang tidak
dimiliki pesaing. Namun, masih terdapat kendala yang memengaruhi efektivitas
strategi marketing yaitu minimnya stok emas antam pada produk cicil emas dan
masih rendahnya awareness terhadap BSI gold. Selain itu, persaingan antar bank
dan regulasi penetapan margin, faktor ekonomi dan keputusan nasabah yang
menjadi tantangan pemasaran dan juga keterbatasan waktu dan sumber daya
manusia dari marketing membuat beberapa aktivitas marketing tidak berjalan
maksimal.

Kata Kunci: Strategi Marketing, Pembiayaan Murabahah, Competitive Advantage.
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ABSTRACT

Fatma Zuhrotun Nisa. Analysis of Murabahah Financing Marketing
Strategies in Enhancing Competitive Advantage at Bank Syariah Indonesia
KC Pekalongan Pemuda.

The development of Islamic banking is driven by the increasing public
awareness of the importance of integrating Islamic values into economic activities
and avoiding usury-based practices. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Pekalongan
Pemuda emerges as an alternative financial system that is fair, transparent, and
partnership-based through Sharia-compliant muamalah mechanisms. One of its
flagship products is murabahah financing, which dominates the financing portfolio
due to the clarity of contracts and profit margins. Although the Islamic banking
industry in Indonesia has shown significant growth, increasingly intense
competition requires BSI KC Pekalongan Pemuda to continuously innovate and
implement effective marketing strategies. These strategies are oriented toward long-
term relationships, trust, and customer loyalty in order to create sustainable
competitive advantage. This study aims to identify the marketing strategies of murabahah
financing and to examine the obstacles faced by BSI KC Pekalongan Pemuda in their
implementation to enhance competitive advantage.

This study employs a qualitative approach with data collection techniques
including interviews, observations, and documentation. The primary subjects of this
research consist of the Office Marketing Staff of Bank Syariah Indonesia KC
Pekalongan Pemuda. The data sources include both primary and secondary data.
The data analysis methods used involve data reduction, data presentation, and
conclusion drawing.

The results of the study indicate that the marketing strategy at BSI KC
Pekalongan Pemuda is implemented through the utilization of digital marketing,
education on Islamic banking, improvement of service quality, and product
differentiation. Another strategy involves collaboration through organizing events
in cooperation with several partners. Fast processing, low costs, flat installments,
contract transparency, and the absence of penalties for early repayment are
prominent advantages of BSI KC Pekalongan Pemuda that are not offered by
competitors. However, there are still obstacles affecting the effectiveness of the
marketing strategy, namely the limited availability of Antam gold stock in the gold
installment product and the low level of awareness of BSI Gold. In addition,
competition among banks and margin-setting regulations, along with economic
factors and customer decision-making, pose challenges to marketing efforts.
Furthermore, limitations in time and human resources within the marketing function
hinder the optimal implementation of several marketing activities.

Keywords: Marketing Strategy, Murabahah Financing, Competitive Advantage.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri

Pendidikan Dan Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
- Ta T Te
(@]
- Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di
C bawah)
.C Kha Kh ka dan ha

XV



5 Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra r er
J
) Zai z zet
J
P Sin S es
P Syin sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
. Dad d de (dengan titik di
oz bawah)
5 Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
i Gain g ge
\ Fa f ef
3 Qaf q ki
B Kaf k ka
J Lam 1 el
Mim m em
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R Nun n en
Wau W we

J

A Ha h ha

. Hamzah ¢ apostrof

Y:
< a y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
A Kasrah i 1
- Dammah u u
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2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

LS Fathah dan ya ai adanu

) Fathah dan wau au adanu
Contoh:

- wf kataba
- J:o fa'ala
- ‘_}ai« suila
- (aS kaifa

- Jy— haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
<. 7 Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
f) Dammah dan wau 0 u dan garis di atas
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Contoh:

- /J G qala

- u"J rama

- J» qila

- ijjju yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

Ar 0 s

- JUYI 25, raudah al-atfal/raudahtul atfal

Ao @80 B0 -

- 3,5l &ya.dl al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

0r or

- b talhah

XiX



E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

P

- J5 nazzala

- al-birr

-

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

28 e

- = ar-rajulu

XX



2 0

- ("'w‘

2 o w®

al-qalamu

- el asy-syamsu

2

- Dlal-jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

|

-

ta’khuzu
syai’un
an-nau’u

inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

For R oA w I’

- U.d ) o g5 A O} 9 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

P I

- Lle e g Ll e i?»s gt Bismillahi majreha wa mursaha

xxi



. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

SR T ‘m)l Alhamdu Lillzhi rabbi al-'lamin/Alhamdu Lillzhi

rabbil ‘alamin

- (,_o-:M o>} Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

Ao . Ro 8. A
- e &) Allaahu gaftirun rahtm
© e );&\ A Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jami an

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Munculnya perbankan syariah di Indonesia dan berbagai belahan
dunia dipicu oleh faktor kunci, yaitu semakin membaiknya pemahaman
masyarakat mengenai urgensi mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam
aktivitas perekonomian. Keberadaan bank syariah diharapkan bisa menjadi
pilihan lain dalam sistem ekonomi, yang memfasilitasi masyarakat untuk
bertransaksi berdasarkan hukum Islam serta menjauhi segala bentuk
transaksi yang mengandung unsur riba. Secara makro ekonomi,
penghapusan sistem berbasis bunga telah digantikan dengan sistem
muamalah syariah yang transparan dan adil. Hal ini berpotensi mendorong
pertumbuhan ekonomi, mengurangi inflasi, dan mengarahkan arah dan
dinamika usaha dari sektor non-riil ke industri riil yang lebih produktif.

Produk pembiayaan syariah, seperti perjanjian bagi hasil dan
murabahah, membuka peluang luas bagi masyarakat untuk bermitra secara
harmonis dengan bank syariah. Dengan demikian, masyarakat tidak lagi
berada dalam posisi yang dirugikan melalui mekanisme riba, melainkan
sebagai mitra bisnis yang setara. Karenanya, hubungan yang terjalin antara
bank dan nasabah menjadi lebih adil, transparan, dan saling menguntungkan
(Fikriyah et al., 2024). Di sisi lain, perkembangan industri perbankan
syariah menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompleks, dan

dinamis. Para pengelola bank diharuskan memberikan layanan terbaik



untuk mempertahankan nasabah, sekaligus dan menarik minat nasabah baru
di tengah persaingan yang ketat.

Industri perbankan syariah di Indonesia terus tumbuh secara
signifikan selama beberapa tahun belakangan ini. Perihal ini dimarkah
dengan meningkatnya jumlah nasabah yang beralih ke layanan keuangan
berbasis syariah serta semakin beragamnya produk yang ditawarkan.
Menurut laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2023) perkembangan
positif ini juga diiringi dengan semakin ketatnya persaingan, baik antar bank
syariah maupun dengan bank konvensional. Pertumbuhan ini menandakan
bertambahnya tingkat kesadaran masyarakat akan pentingnya sistem
keuangan yang sejalan dengan prinsip islam, namun sekaligus menjadi
rintangan bagi bank syariah guna tetap berinovasi agar mampu bersaing dan
memenuhi kebutuhan nasabah secara optimal.

Pembiayaan murabahah menjadi salah satu pembiayaan andalan di
Bank Syariah Indonesia. Mekanismenya mengacu pada akad jual beli
dengan keuntungan (margin) yang nilainya ditentukan dan disepakati
bersama oleh bank selaku penjual dan nasabah sebagai pembeli. Kejelasan
margin ini membuat murabahah mudah diterima masyarakat. Kontribusinya
sangat besar mencapai 70-80% dari total pembiayaan perbankan syariah di
Indonesia, bahkan menurut Hakim & Anwar (2017) murabahah juga
menjadi produk utama di berbagai negara seperti Bahrain Islamic Bank,
Faysal Islamic Bank, Bank Islam Malaysia, Kuwait Finance House

(Zamroni et al., 2023).



Produk ini banyak digunakan dalam berbagai kebutuhan
pembiayaan seperti kepemilikan rumah, kendaraan, hingga kebutuhan
konsumtif lainnya. Selain itu, produk ini paling banyak diminati karena
mekanismenya jelas, dan sesuai dengan prinsip syariah (Dewi et al., 2023).
Berdasarkan data dari laporan keuangan Bank Syariah Indonesia (BSI)
tahun 2020 hingga Juni 2025, menunjukkan bahwa piutang murabahah
pihak ketiga mengalami pertumbuhan signifikan, yaitu dari Rp88,94 triliun
pada tahun 2020 menjadi Rp146,20 triliun pada tahun 2025 (BSI, 2025).
Namun demikian, piutang murabahah pihak berelasi mengalami penurunan
dari Rp898,37 miliar pada tahun 2020 menjadi Rp60,9 miliar pada tahun
2025. Hal ini menunjukkan bahwa produk murabahah masih menjadi opsi
utama dalam pembiayaan syariah, namun terdapat kepercayaan dan
tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan nasabah.

Dinamika persaingan membuat bank syariah semakin sulit
mempertahankan daya saingnya secara berkelanjutan. Karenanya, strategi
pemasaran merupakan aspek krusial dalam memperkenalkan manfaat
produk syariah, seperti pembiayaan murabahah, dalam upaya berkompetisi
dengan bank berbasis konvensional serta bank syariah lain. Strategi
pemasaran modern tidak hanya berfokus pada penciptaan transaksi, tetapi
juga fokus pada hubungan pemasaran. Pendekatan ini berfokus pada
pembentukan hubungan jangka panjang berdasarkan kepercayaan,
komunikasi dua arah, kepuasan, dan loyalitas pelanggan. Melalui strategi

ini, bank syariah diharapkan dapat meningkatkan reputasi, memperkuat



reputasi, dan menciptakan kemitraan berkelanjutan antara bank dan
pelanggan. Dengan demikian, keberadaan perbankan syariah akan semakin
kuat dalam menghadapi tantangan global dan persaingan di industri
keuangan modern.

Bank Syariah Indonesia perlu menerapkan strategi yang dapat
meningkatkan keunggulan bersaing guna menghadapi dinamika persaingan
yang terus meningkat. Competitive advantage pada sektor perbankan
syariah, pencapaian tersebut dapat dilakukan lewat beragam aspek,
termasuk pembaruan produk dan efektivitas operasional, serta kepuasan dan
loyalitas nasabah. Salah satu strategi penting dalam hal ini ialah melalui
pemasaran yang efektif, tidak hanya untuk memperkenalkan manfaat
produk murabahah tetapi juga untuk menumbuhkan kepercayaan nasabah
agar tetap setia menggunakan layanan di bank syariah (Afnan & Raharja,
2020).

Keluwesan dalam menyusun strategi menjadi ciri khas bank syariah
di Indonesia, di mana strategi tersebut terus berevolusi mengikuti
perkembangan pasar. Kemampuan strategi pemasaran dalam mengenali
celah peluang di pasar sasaran merupakan sebuah keharusan (Amanda &
Zen, 2023). Penyusunan strategi yang matang mutlak diperlukan untuk
menarik minat dan loyalitas nasabah, sehingga mereka bersedia menjadi
pengguna produk dan jasa bank. Esensi dari strategi ini adalah menjalin
relasi kemitraan yang berkesinambungan guna memperkuat kepercayaan

nasabah. Puncaknya, hubungan ini tidak hanya menghasilkan kepuasan



tetapi juga membangun persepsi positif dan reputasi yang unggul bagi bank
(Husaini & Apriliani, 2022). Dengan kata lain, strategi pemasaran berfungsi
sebagai ujung tombak dalam mempromosikan kelebihan produk perbankan.

Mekanisme pembiayaan murabahah dalam perbankan syariah
menerapkan skema jual beli yang tidak sederhana. Intinya, pihak bank
membeli barang sesuai dengan kebutuhan nasabah, kemudian bank
melakukan penjualan barang tersebut dengan harga plus margin kepada
nasabah setelah memperoleh kepemilikan yang sah. Proses ini menegaskan
bahwa murabahah bukanlah transaksi jual beli langsung, melainkan
melibatkan bank sebagai pemilik barang sementara. Sebagaimana
dinyatakan Andri (2009), kesepakatan antara bank dan nasabah dalam
transaksi ini harus terjalin secara sukarela (Yuliani et al., 2023).

Tingkat pengetahuan masyarakat terhadap produk pembiayaan
murabahah masih terbilang rendah. Faktor penyebabnya antara lain adalah
masth relatif mudanya usia industri perbankan syariah di Indonesia, yang
diikuti oleh kurang optimalnya strategi pemasaran produk tersebut kepada
segmen pasar yang tepat. Minimnya sosialisasi menyebabkan pemahaman
publik tentang murabahah belum komprehensif. Di sisi lain, nasabah
perbankan pada umumnya masih lebih terkonsentrasi pada produk-produk
konvensional dan belum banyak beralth untuk menggali informasi
mengenai alternatif yang ditawarkan oleh bank syariah (Riyaldi et al.,
2022). Hal ini dikarenakan kurangnya promosi dan informasi mengenai

produk murabahah ke masyarakat luas. Guna meminimalisir keterbatasan



selama ini dimana produk pembiayaan murabahah hanya dipasarkan secara
personal, diperlukan penerapan strategi pemasaran yang lebih tepat dan
komprehensif (Lestari et al., 2023).

Arus globalisasi telah memicu peningkatan intensitas persaingan
bisnis. Oleh karena itu, agar dapat tetap kompetitif, setiap organisasi
dituntut untuk menyiapkan tenaga kerja yang mempunyai kapasitas dan
kemampuan yang memadai. Persaingan dalam lingkungan bisnis yang
semakin kompetitif memaksa para manajer untuk sangat menyadari bahwa
lingkungan bisnis, baik internal maupun eksternal sangat mempengaruhi
keberhasilan bisnis yang dipimpinnya (Ayuningtyas, 2023). Dalam dunia
bisnis, keunggulan kompetitif didefinisikan sebagai kemampuan suatu
perusahaan guna mencapai kinerja yang melampaui perusahaan lain di
industri yang sama. Bagi perbankan syariah, keunggulan ini berfungsi
sebagai fondasi untuk bersaing guna memperoleh keuntungan. Fenomena
semakin banyaknya bank syariah yang bermunculan telah mendorong
tingkat persaingan menjadi semakin tinggi. Oleh karena itu, pembangunan
dan pemertahanan keunggulan kompetitif merupakan hal yang imperative
bagi Bank Syariah Indonesia untuk memastikan kelangsungan usahanya.

Dalam menjalankan operasinya, BSI KC Pekalongan Pemuda tidak
hanya fokus pada aktivitas penghimpunan dan penyaluran dana, tetapi juga
mengadopsi teknologi digital. Salah satu bentuknya adalah dengan
menyediakan platform M-Banking bernama BSI Mobile yang sekarang

berganti nama menjadi Byond. Melalui aplikasi ini, nasabah dapat



mengakses berbagai layanan, termasuk memeriksa saldo, melakukan
transfer, dan melakukan pembayaran tagihan seperti listrik, top-up e-wallet,
pembayaran QRIS, pengecekan mutasi rekening, dan lain-lain. Produk yang
ditawarkan oleh BSI KC Pekalongan Pemuda juga beragam yakni produk
simpanan, pembiayaan, investasi, dan lain-lain. Oleh karena itu,
peningkatan minat nasabah terhadap produk pembiayaan di BSI KC
Pekalongan Pemuda membutuhkan strategi yang terencana. Faktor penentu
keberhasilannya terletak pada kemampuan bank dalam menghasilkan
keunggulan kompetitif yang tidak hanya mengoptimalkan pekerjaan
internal, tetapi juga menghasilkan nilai tambah dan kemudahan yang
superior bagi nasabah.

Berlandaskan fenomena tersebut, studi ini bermaksud untuk
mengkaji strategi pemasaran pada produk pembiayaan murabahah guna
memperkuat keunggulan kompetitif Bank Syariah Indonesia KC
Pekalongan Pemuda. Dengan melakukan analisis secara mendalam, temuan
penelitian ini diharapkan mampu menjadi acuan dalam merancang strategi
yang lebih optimal untuk memperkuat daya saing perbankan syariah
nasional.

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut peneliti tertarik
untuk menganalisis lebih lanjut dengan mengambil judul: “ANALISIS
STRATEGI MARKETING PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM
UPAYA MENINGKATKAN COMPETITIVE ADVANTAGE DI BANK

SYARIAH INDONESIA KC PEKALONGAN PEMUDA”.



B. Rumusan Masalah

Uraian latar belakang tersebut mengantarkan pada rumusan masalah

penelitian berikut:

1.

Bagaimana strategi marketing pada pembiayaan murabahah dalam
meningkatkan competitive advantage di BSI KC Pekalongan Pemuda?
Apa saja kendala yang dihadapi BSI KC Pekalongan Pemuda dalam
melaksanakan strategi marketing pembiayaan murabahah dalam

meningkatkan competitive advantage?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Untuk menjawab permasalahan yang telah dirumuskan, penelitian

ini bertujuan untuk:

1.

Mengidentifikasi strategi marketing pada pembiayaan murabahah dalam
meningkatkan competitive advantage di BSI KC Pekalongan Pemuda

Mengkaji hambatan yang dihadapi BSI KC Pekalongan Pemuda dalam
melaksanakan strategi marketing pembiayaan murabahah dalam

meningkatkan competitive advantage.

Adapun manfaat dalam penelitian ini diantaranya:

1.

Manfaat Teoritis

Dari segi teort, hasil kajian ini diharapkan memiliki manfaat bagi
kemajuan ilmu pengetahuan, utamanya dalam konteks pendidikan tinggi
bidang perbankan syariah. Penelitian yang mengkaji strategi

pemasarandalam pembiayaan murabahah untuk peningkatan daya saing



di BSI KC Pekalongan Pemuda ini dapat dijadikan sebagai sumber
informasi dan dasar untuk penelitian lebih lanjut.
2. Manfaat Praktis
a. Manfaat Bagi Akademisi
Secara esensial, studi ini berfungsi sebagai media
pembelajaran untuk memperluas perspektif intelektual penulis.
Melalui penelitian, penulis berupaya mendalami teori-teori yang
relevan dan menguji kesesuaiannya dengan praktik yang
berlangsung dalam situasi nyata.
b. Manfaat Bagi BSI KC Pekalongan Pemuda
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi terhadap
BSI KC Pekalongan Pemuda untuk memiliki strategi marketing
yang khas dan kompetitif sehingga mampu meningkatkan
competitive advantage.
Cc. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya
Kajian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan informasi
guna penelitian selanjutnya serta menambah referensi bagi
akademisi yang tertarik mengembangkan topik terkait pada masa

yang akan datang.



BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan dari
jawaban atas rumusan masalah yang ada, antara lain sebagai berikut:

1. Strategi marketing pembiayaan murabahah di BSI KC Pekalongan
Pemuda dilakukan melalui pendekatan promosi yang aktif, edukasi
syariah, peningkatan kualitas pelayanan serta diferensiasi produk.
Selain itu, pemanfaatan digital marketing seperti pemasaran melalui
instagram, whatsapp, dan leaflet digital digunakan untuk menjangkau
masyarakat secara lebih luas. Strategi yang menjadi nilai tambah berupa
proses yang cepat, biaya ringan, angsuran flat, transparansi akad, bebas
biaya provisi dan administrasi, serta tidak adanya pinalti atau denda jika
pelunasan dipercepat. Strategi lainnya adalah kolaborasi mengadakan
event yang bekerja sama dengan dealer kendaraan, developer, sekolah,
hingga instansi pemerintah dalam wupaya memperluas jaringan
pemasaran. Pendekatan jemput bola melalui kunjungan ke instansi dan
persentasi produk menjadi bagian penting dalam meningkatkan
kedekatan dengan calon nasabah. Seluruh strategi tersebut secara
langsung memperkuat competitive advantage BSI karena menonjolkan
keunggulan yang tidak dimiliki pesaing, baik dari aspek pelayanan,

kemudahan proses, maupun kepastian akad syariah.
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2. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan strategi marketing
pembiayaan murabahah di BSI KC Pekalongan Pemuda diantaranya:
a) Keterbatasan stok emas dan rendahnya awareness masyarakat pada
BSI Gold.
b) Persaingan antar bank syariah dan regulasi penetapan margin
¢) Kendala faktor ekonomi dan keputusan nasabah

d) Keterbatasan waktu dan sumber daya manusia di bagian marketing

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini, tentu ada beberapa keterbatasan peneliti yang
mungkin dapat memengaruhi hasil dari penelitian yaitu:
1. Terbatasnya waktu, tenaga, dan kemampuan peneliti
2. Kesimpulan yang diambil berdasarkan perolehan dari analisis data
wawancara, oleh karena itu rekomendasikan adanya kajian lebih lanjut
tentang analisis trategi marketing pembiayaan murabahah di BSI dengan
sampel yang lebih luas.
C. Saran
Berdasarkan dari kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah
peneliti paparkan, berikut saran yang mungkin dapat disampaikan oleh
peneliti:
1. Bagi Bank Syariah Indonesia
Ditengah tingginya minat masyarakat dalam menabung emas,
diharapkan BSI dapat bekerja sama dengan pemasok lain selain antam

agar stok emas selalu ada. Selain itu, BSI diharapkan semakin berperan
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aktif untuk selalu berinovasi, mengembangkan produk dan
mengembangkan kegiatan pemasarannya sehingga dapat meraik
keunggulan bersaing dengan kompetitor lain.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian secara
mendalam lagi dan dapat menggunakan metode yang lebih

komprehensif.
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