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ABSTRAK

ALYA RACHMA. Pengaruh Persepss Kemudahan, Kualitas Layanan dan
Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Pada Aplikasi
Byond by BSI Pada Nasabah BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

Perkembangan teknologi di era digital saat ini sudah merambah hampir
keseluruh aspek kehidupan ekonomi yang dapat diakses secara digital. Digita
banking, inovasi awa memahami gap layanan dan potensi pemanfaatan teknologi
yang demikian besar, perbankan pun melahirkan mobile banking yang terbukti
efektif dalam memperluas jangkauan layanan, menyiasati tantangan geografis.
Bank Syariah Indonesia(BSI) mengembangkan aplikasi BSI Mobile menjadi Byond
by BSI yang merupakan super-app perbankan yang resmi diluncurkan pada 9
November 2024 dirancang untuk memenuhi berbagal kebutuhan finansial nasabah
dengan praktis melalui smartphone tanpa perlu mengunjungi bank secaralangsung.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
kualitas |ayanan dan keamanan terhadap minat menggunakan mobile banking pada
aplikasi Byond by BSI pada Nasabah BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner). Populasi dalam pendlitian
ini yaitu nasabah pengguna Byond by BS| di BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh
dengan pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik
accidental sampling. Pendlitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif,
uji intrumen, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dengan bantuan
SPSS 24.

Hasil penelitian’ ini menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh dan
signifikan” terhadap minat. menggunakan mobile banking. Kualitas layanan
berpengaruh dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.
Keamanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile
banking. Kemudian secara simultan kemudahan, kualitas layanan dan keamanan
berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking pada aplikasi Byond by
bsi pada Nasabah BS|I KCP Cianjur Abdullah bin'Nuh.

Kata Kunci : kemudahan, kulitas layanan, keamanan dan minat menggunakan.
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ABSTRACT

ALYA RACHMA. The Influence of Perceived Convenience, Service Quality,
and Security on Interest in Using Mobile Banking on the Byond by BS
Application among BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh Customers.

Technological developmentsin the current digital era have penetr ated almost
all aspects of economic life that can be accessed digitally. Digital banking, an early
innovation that recognized the service gap and the enormous potential of
technology, led banks to create mobile banking, which has proven effective in
expanding service reach and addressing geographical challenges. Bank Syariah
Indonesia (BSI) developed the BSI -Mobile application into Byond by BSI, a
banking super-app officially launched on. November 9, 2024, designed to meet
various customer financial needs conveniently via smartphone without the need for
a physical bank visit. The purpose of this study was to determine the influence of
perceived convenience, service quality, and security on intention to use mobile
banking on the Byond by BSI application among BSI KCP Cianjur Abdullah bin
Nuh Customers.

This research is quantitative. The data collection method used was a
questionnaire. The population in this study wer e customers who used Byond by BSI
at BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh. A sample of 100 respondents was sel ected
using accidental sampling. This study employed descriptive data analysis,
instrument testing, classical assumption testing, and multiple linear regression
analysis using SPSS24.

Theresultsindicate that convenience significantly influencesinterest in using
mobile banking. Service quality significantly influences interest in using mobile
banking. ‘Security significantly influences interest in using mobile banking.
Smultaneously, convenience, service quality, and security influence interest in
using mobile banking on-the Byond by BSI application among BSI KCP Cianjur
Abdullah bin Nuh customers.

Keywords: convenience, service quality, security, and interest in using.
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan Rl no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trangliterasinya dengan haruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf L atin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
e Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki

Xiv




S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammabh,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrangdlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jasll - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALl - al-galamu
] _ al-badi’u
O3l - al-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
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&yl - umirtu

By - akala
E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:

SN s &)y Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

sl NV 855 Waauf al-kaila wa-almizan
Waauf al-kailawal mizan
Jial 2wl Ibrahim al-Khalil
[brahimul-Khalil
WL e Bl jas ) o Bismillahimajrehawamursaha
St 44 g laital gl za WG Je s Walillahi-‘alan-nasi-hijju al-baii
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trandliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

XiX



Contoh:
o Wa ma Muhammadun illa rasl

81 ae & oAl Wl oy iy I G Inna avwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
SA a3 O sl Glale ) He Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
Ol (38 YL ol el Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
Sl &) 3l Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
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Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Bank merupakan badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk
kredit atau dalam bentuk |ainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak. Bank termasuk perusahaan industri jasa karena produknya hanya
memberikan layanan jasa kepada masyarakat. Dewasa ini perkembangan dunia
perbankan semakin pesat dan modern balk dari segi ragam produk, kuaitas
layanan dan teknologi yang dimiliki. Perbankan juga menjadi salah satu faktor
yang mampu mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia, bahkan aktivitas dan
keberadaan perbankan sangat menentukan kemajuan suatu negara dalam bidang
ekonomi (Silmi et al., 2023).

Perkembangan teknologi di era digital saat ini sudah merambah hampir
keseluruh "aspek kehidupan mulai dari belanja, transportasi, keuangan,
pariwisata bahkan berdonasi serta keinginan ekonomi lainnya dapat diakses
secara digital. Perkembangan teknologi digital telah mengubah gaya hidup
masyarakat saat ini, kehidupan masyarakat yang dekat dengan gadget dan
internet serta didukung oleh fasilitas pelayanan yang berbasis teknologi digital
membuat aktivitas masyarakat menjadi lebih mudah dengan menggunakan
smartphone dalam genggaman tangan mereka. Ha ini  mendorong
perkembangan bisnis berbasis teknologi digital (Ansori, 2019). Saah satu

perkembangan teknologi yaitu digital banking. Namun tidak semua masyarakat



memiliki akses internet yang stabil dan kualitas yang baik, sehingga mereka
tidak dapat menggunakan aplikasi digital banking dengan efektif.

Seiring perkembangan teknologi, digital banking mulai mewarnai setiap
aktivitas keuangan nasabah. Kemudahan yang diberikan membuat nasabah
merasa diuntungkan. Transformasi digital yang dilakukan industri perbankan
lebih dari sekedar menyediakan layanan online dan mobile banking. Industri
finansial perbankan perlu berinovasi dalam menggabungkan teknologi digital
dengan interaksi nasabah; dalam hal ini temuan-temuan teknologi baru tersebut
harus mempermudah dan memberikan kenyamanan bagi pengguna dalam
mengakses |ayanan perbankan (M utiasari, 2020).

Digital banking, inovas awal memahami gap layanan dan potens
pemanfaatan teknologi yang demikian besar, perbankan pun melahirkan mobile
banking dan internet banking yang terbukti efektif dalam memper|uasjangkauan
layanan, menyiasati tantangan geografis. Inovas tersebut juga berhasi
menciptakan efisiensi sertamembuka opsi terhadap lebih banyak pilihan produk
dan layanan perbankan. Masuknya mobile banking dalam dunia perbankan ini
memberikan dampak positif bagi nasabah dalam melakukan kegiatan transaksi
perbankan (Kholis, 2018).

Layanan mobile banking menjadi pilihan logis kekinian yang dibutuhkan
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan juga efisiensi biaya. Efektifitas
dan efisiensi layanan digital perbankan dirasa memberikan manfaat yang banyak
dan membantu nasabah dalam memenuhi kebutuhan transaksi keuangannya

seperti berbelanja online, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan transfer



antar bank. Dengan adanya digitalisasi layanan mampu mengatasi kesenjangan
layanan antar bank dengan masyarakat menjadi lebih dekat, hemat, efisien,
cepat, dan murah (Razak, 2016).

Daam kehidupan masyarakat, layanan digital ini dapat membantu
masyarakat tanpa harus ke bank, dan pada dasarnya layanan mobile banking ini
memberikan sosialisas dan mengedukasi, pada dasarnya pemahaman mengenal
bank dapat dilihat dari kondisi dan usia yang ditentukan. Terlebih lagi di
pandemi covid-19 beberapa tahun lalu sangat- membantu masyarakat mengenai
layanan digital. Layanan digital juga bertujuan memenuhi segala bentuk
kemudahan bagi nasabah kalangan atas maupun rendah yaitu untuk melakukan
transaks perbankan registrasi dan komunikasi.

Menurut | peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) nomor 12
/POJK .03/2018 tentang penyel enggaraan pelayanan perbankan digital oleh bank
umum, dimana pengertian digital banking adalah pelayanan bagi perbankan
elektronik yang dikembangkan dalam rangka memaksimalkan pemanfaatan data
nasabah dalam rangka melayani dan memberikan informas kepada nasabah
secara lebih mudah, cepat, dan sesuai dengan kebutuhan (customer experience),
serta dapat dijalankan dengan mandiri sepenuhnya oleh pihak nasabah, dengan
memperhatikan aspek berbagal pengamanan.

Kualitas layanan elektronik dan digital merupakan suatu bentuk penilaian
para nasabah terhadap tingkat layanan yang diterima dengan tingkat layanan
yang diharapkan, kepuasan nasabah merupakan elemen yang terpenting dan

menentukan dalam menumbuh kembangkan perusahaan agar tetap eksis dalam



menghadapi persaingan. Layanan perbankan yang menggunakan media
elektronik atau digital merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh bank
agar dapat memperluas akses keuangan ditengah-tengah masyarakat. Salah
satunya upaya memperluas akses keuangan masyarakat tersebut antara lain
dengan adanya inisiasi pembukaan rekening bank yang dapat dilakukan oleh
nasabah secara langsung (Aripin, 2022).

Salah satu bank yang menggunakan mobile banking yaitu Bank Syariah
Indonesia (BSI). Penggunaan layanan digital. bagi nasabah dapat menghemat
waktu, dan biaya (transportasi) karena nasabah tidak harus mengunjungi bank
secara langsung, hanya dengan transaksi |ewat aplikasi. Menurut Lestari (2021)
Bank syariah pun tak luput dari upaya percepatan perkembangan teknologi
informasi. Berdasarkan UU No. 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah
adal ah kegiatan keunganan yang dimana pengoprasiannya berdasar pada prinsip
hukum™islam, dimana hukum tersebut ditetapkan oleh lembaga dengan
kewenangan untuk menetapkan fatwa pada bidang syariah. BS| sebagai salah
satu bank yang memula mobile banking sebagal sarana kegiatan ekonomi. BS|
merupakan bank baru hasil penggabungan tiga bank (BRIS, BMS, dan BNI
Syariah)

Deputi komisioner humas dan logistik OJK, Anto Prabowo menyatakan,
BSI dibuka dengan dikeluarkan surat dari OJK dengan nomor: SR3/PB.1/2021,
untuk mengesahkan tergabungnya tiga bank juga perizinan penggantian nama
memakal persetujuan bisnis BRI Syariah dan memperoleh persetujuan

penyelenggaraan usaha dengan identitas Bank Syariah Indonesia sebagal bank



inkorporasi. Penerbitan surat OJK ini semakin memperkuat posisi BSI dalam
kaitannya dengan perbankan syariah dan penggabungan tiga bank.

Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai salah satu bank syariah terkemuka
di Indonesia memiliki visi untuk memperkuat perannya dalam perekonomian
Indonesia dengan menyediakan layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah Islam. Dengan mencakup layanan yang luas dan basis nasabah
yang besar, BSI terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan nasabah di era
digital. Salah satu upaya utama BS| dalam menyediakan layanan yang lebih
efisien dan mudah diakses adalah melalui pengembangan aplikasi BSI Mobile
yang pada tahun 2024 sudah resmi berganti menjadi Byond by BSI dengan
tampilan yang lebih modern. Aplikasi Byond by BSI merupakan super-app
perbankan yang diluncurkan Bank Syariah Indonesia (BSI) pada 9 November
2024 dirancang untuk memenuhi berbaga kebutuhan finansial nasabah dengan
praktis, meskipun tidak-mendukung tarik tunai. Dengan aplikas ini, nasabah
memiliki kebebasan untuk melakukan berbagai transaksi perbankan dari
kenyamanan rumah mereka atau dari lokasi manapun, tanpa perlu mengunjungi

bank secaralangsung (Loah & Mulyadi, 2021).

Tabel 1.1
Pengguna BSI Mobile dan Byond by BS
JenisAplikas Tahun Jumlah Pengguna
BSI Mobile 2025 6.912
BYOND by BS| 2025 5.266

Sumber: Bank BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh



Berdasarkan data tersebut, jumlah pengguna aplikasi BSI Mobile tahun
2025 tercatat sebesar 6.912. BSI juga meluncurkan inovasi baru dalam bentuk
aplikasi Byond by BSI sebagai pengembangan lanjutan dari BS Mobile. Pada
tahun 2025, pengguna aplikasi Byond by BSI mencapai 5.266.

Aplikasi Byond by BSI menawarkan berbagai keunggulan, mulai dari fitur
yang lebih lengkap, tampilan yang modern, hingga integrasi layanan keuangan
digital daam satu platform. Antarmuka aplikasi yang user friendly juga
dirancang untuk memberikan pengalaman transaks yang lebih nyaman bagi
pengguna. Di sis keamanan, Byond by BSI dilengkapi dengan sistem
perlindungan berlapis yang menjamin keamanan dan ketenangan dalam
bertransaksi. Namun meskipun inovatif, tingkat adops pengguna masih
tergolong rendah jika dibandingkan dengan BSI Mabile. Fakta ini menunjukkan
adanya kesenjangan dalam adopsi teknologi meskipun aplikasi terbaru telah
dirancang untuk menjawab kebutuhan digital generasi saat ini.

Penggunaan aplikasi Byond by BSI di .semua kalangan sudah cukup
banyak digunakan. Manfaat utama yang dirasakan dari penggunaan aplikasi
Byond by BSl adalah kemudahan akses dan kecepatan transaksi. Dapat
melakukan pembayaran secara mandiri melalui perangkat seluler yang
memberikan fleksibilitas dalam mengatur waktu dan tempat pembayaran. A spek
keamanan juga menjadi faktor penting dalam keputusan menggunakan seatu
aplikasi. Byond by BSI menawarkan fitur seperti autentikasi biometrik (sidik jari
atau pengenalan waah), PIN, dan OTP (One Time Password) yang semakin

meningkatkan rasa aman dalam bertransaksi. Dengan tingkat keamanan yang



tinggi, kepercayaan mahasiswa terhadap aplikasi ini semakin meningkat dan
akan mendorong mereka untuk |ebih sering menggunakan Byond by BSI sebagai
solusi pembayaran apaun yang efisien dan aman.

Namun dibalik fitur layanan yang bermanfaat dan memudahkan bagi
pengguna, Byond by BSI kadang mengalami gangguan sistem sehingga nasabah
tidak dapat melakukan transaksi melaui mobile banking. Gangguan ini
bermanifestas seperti aplikas error, layar putih, tidak bisa login. Hal tersebut
terjadi karena adanya serangan cyber ransomeware pada sistem Bank Syariah
Indonesia. Terjadinya layanan error Byond by BSI membuat nasabah kecewa
karena kurangnya kualitas pel ayanan terhadap penggunaan Byond by BSI. Dari
kejadian tersebut BSI menegaskan akan meningkatkan perlindungan keamanan
cyber ransomeware demi menjaga dana dan data nasabah. Bank Syariah
Indonesia juga menghimbau nasabah untuk waspada terhadap penipuan dan
pencurian data saat layanan Bank Syariah Indonesia mengaami gangguan
(Tambunanet a., 2023). Selain itu, dalam penggunaan Byond by BSI seringkali
terjadi proses transaksl yang terganggu ketika koneksi internet lemah dan
aplikasi menjadi error karena kehabisan waktu (Febrianti et al., 2021). Byond by
BSl yang diciptakan untuk mempermudah transaksi nasabah secara digital,
belum sepenuhnya dapat digunakan secara efektif oleh nasabah.

Berdasarkan observas yang dilakukan terlebih dahulu kepada nasabah
BSI Cianjur terkait maraknya kasus kegahatan cyber, diketahui bahwa jenis
kejahatan yang paling umum terjadi adalah social engineering. Kejahatan ini

dilakukan dengan cara pelaku meyakinkan korban dan mengatasnamakan



lembagaBank Syariah Indonesia, agar korban percayadan bersedia memberikan
informasi pribadi yang bersifat privasi. Modus yang digunakan umumnya
melalui pengiriman pesan WhatsApp yang berisi tautan tertentu, yang apabila
diakses oleh korban, dapat menyebabkan kebocoran data pribadi hingga
hilangnya saldo pada rekening bank. Tindak kejahatan ini dapat menimbulkan
kerugian finansial korban serta mempengaruhi perseps negatif masyarakat,
khususnya nasabah yang menggunakan Byond by BSI. Menindaklanjuti
observas tersebut, dilakukan prariset fanjutan untuk mengetahui tanggapan
nasabah BSI Cianjur terhadap peristiwa tersebut. Hasil prariset menunjukkan
bahwa nasabah tersebut menilal tingkat keamanan sistem digital Bank Syariah
Indonesia masih belum memadai, sehingga peristiwa keahatan cyber ini
menimbulkan kekhawatiran, kepanikan dan menurunnya rasa percaya terhadap
penggunaan layanan mobile banking. Nasabah menjadi |ebih waspada hingga
tidak menggunakan aplikasi Byond by BS| untuk sementara waktu.

Dari penelitianRithmaya (2016) minat-nasabah untuk menggunakan
mobile banking dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh perseps
kemudahan. Sedangkan Serta penelitian yang dilakukan olen Ahmad (2014)
menjelaskan bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat
nasabah menggunakan layanan mobile banking.

Hasil dari penelitian Bulkia, et al. (2019) tentang pengaruh kualitas
layanan terhadap minat individu menggunakan mobile banking yang
menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap

minat penggunaan mobile banking. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh



Kusumaningtyas (2019) dari variabel kualitas layanan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.

Hasil penelitian dari Handinisari, et a. (2023) keamanan berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan Mobile Banking. Sedangkan penelitian
yang dilakukan olen Mukhtisar et al. (2021) keamanan tidak berpengaruh
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan  penelitian ~ dengan  judul “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan dan Keamanan Terhadap Minat
Menggunakan Mobile Banking pada Aplikasi Byond By BSI ™.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan yang sudah dijabarkan dari latar belakang masalah diatas
dapat disimpulkan bahwa minat mengunakan mobile banking pada aplikasi
Byond By BSI dapat dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, kualitas layanan,
dan keamanan sehingga dapat dirumuskan:

1. Apakah perseps kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?

2. Apakah perseps kualitas layanan berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?

3. Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?

4. Apakah perseps kemudahan, kualitas layanan dan keamanan berpengaruh

terhadap minat menggunakan mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?
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C. Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan rumusan malasalah dalam penelitian ini, penulis ingin

mencapai tujuan sebagal berikut :

1

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap
minat menggunakan mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kualitas layanan terhadap
minat menggunakan mobile bankingpada aplikas Byond By BSI?

Untuk menguji dan .menganalisis pengaruh perseps keamanan terhadap
minat menggunakan mobile banking pada aplikasi Byond By BSI?

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, kualitas
layanan dan keamanan terhadap minat menggunakan mobile banking pada
aplikas Byond By BSI?

Sedangkan manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh penulis berharap

bermanfaat bagi pihak yang bersangkutan, antaralain:

1

Manfaat Teor etis

Peneliti berharap penelitian yang akan dil akukan ini dapat menyalurkan
ilmu pengetahuan bagi nasabah atau masyarakat sebagal objek dalam
penelitian ini maupun pembaca mengenai perseps kemudahan, kualitas
layanan dan keamanan terhadap minat menggunakan mobile banking pada
aplikasi Byond By BSI dan diharapakan bisa memberikan sumbangan fikiran

untuk perkembangan penelitian yang terdahulu.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi Masyarakat
Memberikan saran agar penelitian yang mahasiswa lakukan bisa
Iebih mendalam dan luas serta menabah ilmu mengenai persepsi dan sikap
agar masyarakat merasa puas dan lebih terbuka terhadap minat
menggunakan mobile banking pada aplikasi Byond By BSI.
b. Bagi Nasabah
Memberikan. pemahaman kepada nasabah mengenai pentingnya
kemudahan, kualitas layanan, dan keamanan dalam penggunaan aplikasi
Byond by BSI, serta mendorong peningkatan pengalaman dan kepuasan
mereka dalam menggunakan layanan mobile banking.
c. Bagi Bank
Pendlitian ini menjadi bahan evaluasi bagi BSI untuk meningkatkan
kualitas aplikasi- Byond by BSI, memperkuat sistem keamanan, serta
menyusun strategi pelayanan yang lebih: efektif dalam meningkatkan
kepuasan dan loyalitas nasabah.
D. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun berdasarkan sSistematika yang ada untuk
mendapatkan garis besar serta informasi yang jelas tentang penelitian yang
sedang di teliti oleh peneliti.
BAB|1 Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang peristiwadari sebuah permasalahan yang

akan diteliti oleh peneliti dan perumusan masalah yang kemudian
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dilanjutkan dengan adanya batasan masaah, tujuan pendlitian,
manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

Landasan Teori

Bab ini beris tentang penjelasan dari teori-teori yang digunakan
peneliti sebagal landasan, telash pustaka, kerangka berfikir dan
hipotesis.

M etode Penelitian

Bab ini berisi tentang jenis dan- pendekatan penelitian, variabel
penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, serta metode analisis data.

Analisis Data dan Pembahasan

Di dalam bab ini beris mengena jenis dan pendekatan penelitian,
variabel pendlitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, serta metode analisis data.

Penutup

Dalam baba ini, penulis akan mengemukakan kesimpulannya
berdasarkan dari data yang sudah diperolehnya, dan dari simpulan
yang sudah dikemukakannya tersebut maka penulis mencoba
menyampaikan saran yang hantinya dapat bermanfaat bagi

masyarakat dan peneliti.



BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut.

1. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta kemudahan sebesar 0.536 dengan nilai t
hitung > t tabel yaitu 3.374 > 1.661 dan nilai signifikansi 0.001 < 0.05 maka
H1 diterima yang dapat disimpulkan terdapat pengaruh dan signifikan
variabel kemudahan terhadap minat nasabah pada penggunaan Byond by BSI
di BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

2. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta kualitas layanan sebesar 0.436 dengan
nilal t hitung > t tabel yaitu 1.907 > 1.661 dan nilai signifikansi 0.004 < 0.05
maka H2 diterima yang dapat disimpulkan terdapat pengaruh dan signifikan
variabel kualitas layanan terhadap minat nasabah pada penggunaan Byond by
BSI di BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

3. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta keamanan sebesar 0.392 dengan nilai t
hitung >t tabel yaitu 5.329 > 1.661 dan nilal signifikansi 0.000 < 0.05 maka
H3 diterima yang dapat dismpulkan terdapat pengaruh dan signifikan
variabel keamanan terhadap minat nasabah pada penggunaan Byond by BSI
di BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

4. Hasil uji diketahui bahwanilai F Hitung menunjukkan 9.171 > 2,700 dengan
signifikansi 0.000 < 0.005. Hal ini menunjukkan secara simultan (F) bahwa

kemudahan (X1), kualitas layanan (X2), dan keamanan (X3) berpengaruh
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terhadap minat (Y). Sehingga H4 diterima bahwa seberapa besar pengaruh
dari ketigavariabel secara simultan terhadap minat nasabah pada penggunaan

Byond by BSI di BSI KCP Cianjur Abdullah bin Nuh.

B. Keterbatasan Pendlitian

ini

Meskipun penelitian ini telah disusun serta telah direncanakan tetapi riset

masih memiliki keterbatasan yang dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangan penelitian selanjutnya antara lain:

1

Penelitian ini hanya mencakup nasabah di. BSI KCP Cianjur Abdullah bin
Nuh sgja. Sehingga disarankan agar penelitian selanjutnya dilakukan dengan
cakupan wilayah yang lebih luas guna memperolen hasil yang lebih
representatif. Hal ini dapat diwujudkan melalui perluasan lokasi penelitian
maupun penambahan jumlah responden.

Penelitian ini hanya mencakup tiga variabel independen sehingga kurang
mendalam pemahaman faktor-faktor yang-mungkin dapat mempengaruhi

minat menggunakan mobile banking pada aplikasi byond by BSI.

C.Saran

Hasil penelitian yang dijelaskan peneliti menyampaikan beberap saran

yang mampu memberikan manfaat dan evaluasi untuk penelitian selanjutnya

sebagai berikut.

1

Bagi lembaga keuangan syariah dalam hal ini Bank Syariah Indonesia perlu
adanya saran dari penelitian yang telah dilaksanakan. Pertama, berkaitan
variabel kemudahan yakni harus meningkatkan desain tampilan Byond by BSI

yang lebih sederhana dan memiliki navigas cepat. Kedua, berkaitan variabel
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kualitas layanan yakni harus meningkatkan keandalan aplikasi dengan
menyediakan fitru respons cepat dan tanggap. Ketiga, berkaitan variabel
keamanan yakni harus memperkuat proteksi keamanan aplikasi dan
mengoptimalkan melalui fitur pengamanan biometrik dan notifikas real-
time.

. Bagi penditi sdlanjutnya perlu adanya saran dari penelitian yang telah
dilaksanakan. Pertama, _diharapkan melakukan penelitian  dengan
menambahkan dan mengembangkan variabel lain atau mengganti indikator
di setiap variabel penelitian yang diambil secara khusus seperti kualitas
layanan yang di spesifikasikan pada kualitasnya. Kedua, hasil penelitian ini
memungkinkan adanya penelitian yang akan dibuat selanjutnya dengan
mengamati atau merubah objek penelitian dan memperluas jangkauan
penelitian sehingga mampu menyempurnakan penelitian-penelitian
sebelumnya. Ketiga, diperbanyak referensi-yang sepadan pada penelitian

yang dibuét.
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