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ABSTRAK

Nia Ayu Nur Janah. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, literasi
Keuangan dan Persepsi Terhadap Keputusan Dalam Memilih Bank Syariah

(Studi Kasus Pada PT. Amaan Idonesia Sejahtera Pemalang 2)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan, promosi, literasi keuangan dan persepsi terhadap keputusan dalam
memilih bank syariah. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan

pendekatan kuantitatif,

Variabel dependen (YY) dalam penelitian ini adalah keputusan dalam
memilih bank syariah dan variabel independen (X) meliputi: kualitas pelayanan
(X1), promosi (X2), literasi keuangan (X3), dan persepsi (X4). Analisis data yang
digunakan adalah uji regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan SPSS 25.

Hasil penelitian ini menggunakan dasar tingkat signifikansi (p value < 0,05)
dan t-hitung > t-tabel menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan
mempunyai nilai berarti nilai signifikansi 0,055 > 0,050 dan t hitung 1,938 <
1,981, variabel promosi mempunyai nilai signifikansi 0,046 dan t hitung 2,019.
Hal tersebut berarti nilai signifikansi 0,046 < 0,050 dan t hitung 2,019 > 1,981,
variabel literasi keuangan nilai signifikansi 0,000 dan t hitung 4,052, hal tersebut
berarti nilai signifikansi 0,000 < 0,050 dan t hitung 4,052 > 1,981, variabel
persepsi nilai signifikansi 0,002 dan t hitung 3,177, hal tersebut berarti nilai
signifikansi 0,002 < 0,050 dan t hitung 3,177 < 1,981 berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan dalam memilih bank syariah

Kata Kunci: kualitas pelayanan, promosi, literasi keuangan, persepsi, keputusan
memilih bank syariah

viii



ABSTRACT

Nia Ayu Nur Janah: Effect of Service Quality, Promotion, Financial Literacy
and Perceptions of the Decision to Choose an Islamic Bank ( Case study on PT.
Amaan Indonesia Sejahtera Pemalang 2 branch)

This study aims to find out how the influence of service quality, promotion,
financial literacy and perceptions on the decision to choose an Islamic bank. This

type of research is a field research with a quantitative approach.

The dependent variable (Y) in this study is the decision to choose an
Islamic bank and the independent variable (X) includes: service quality (X1),
promotion (x2), financial literacy (X3) and perceptions (X4). This type of research
is a field research with a quantitative approach.

The results of this study using the basic level of significance (p value <
0.05) and tcount > ttable indicates that the service quality variable has a
significant value of 0,055 > 0,050 and t count is 1,938 < 1,981, the promotion
variable has a significant value of 0,046 and t count 2,019. This means that the
significance value is 0,046 < 0,050 and t count is 2,019 > 1,981, the financial
literacy variable has a significant value of 0,000 and t count is 4,052. This means
that the significance value is 0,000 < 0,050 and t count 4,052 > 1,981, the
perceptions variable has a significant value of 0,002 and t count is 3,177. This
means that the significance value is 0,002 < 0,050 and t count is 3,177 < 1,981

has a positive and significant impact on the decision to choose an Islamic bank.

Keywords: Service Quality, Promotion , Financial Literacy, Perceptions and
Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 054b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan Tanggal

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka danha
R Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas
B Ra R Er
J Zai Z Zet

Xiv



o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
35 Za z zet (dengan titik di

bawah)

& ,,ain «“ koma terbalik (di atas)
¢ Ghain G Ge

< Fa F Ef

Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

P Wau \W We

o Ha H Ha

. Hamzah ' Apostrof

¢ Ya Y Ye

Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.

Contoh : |3 =nazzala

ue(y = bihinna

. Vocal Pendek

Fathah (0" _) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _) ditulis u.

. Vokal Panjang

XV




Bunyi a panjang ditulis a, bunyi | panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.
Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti <l ditulisfala.

b. Kasrah + ya’ mati ditulis | seperti “iuad, ditulis tafsil.

¢. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti L=}, ditulis usul.

. Vokal Rangkap

a. Fathah + ya’ mati ditulis ai Vs ditulis az-Zuhaili

b. Fathah + wawu ditulis au 'l s ditulis ad-Daulah

Ta’ Marbuthah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab
yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat

dan sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.

b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: wi@ b2l

ditulis bidayah al-hidayah.
Hamzah

a. Bilaterletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang

mengiringinya, seperti & ditulis anna.

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof (,)
seperti dsis ditulis syai,un.

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai
dengan bunyi vokalnya, seperti _vs< ditulis raba’ib.

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan
lambang apostrof (, ) seperti ¢#3s0 ditulis ta ’khuzuna.

Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila huruf gamariyah ditulis al, seperti \i_s ditulis al-bagarah.

XVi



b. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf
syamsiyah yang bersangkutan seperti 'l ditulis an-Nisa’.

9. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut
penulisannya, seperti : 3ss=7=\i )5 ditulis zawi al-furud atau Tod ==l

ditulis ahlu as-sunah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Dewasa ini banyak sekali produk-produk perbankan yang berasal
dari bank syariah maupun bank konvensional. Oleh karena itu sebagai
konsumen kita harus pintar-pintar dalam melakukan keputusan dalam
memilih bank. Keputusan adalah langkah konsumen memilih pilihan yang
ada dalam memanfaatkan sebuah produk ataupun jasa. Suatu langkah
pemilihan pada dua alternatif pilihan bisa dibilang mengambil suatu
keputusan (Schiffman dan Kanuk, 2004: 493).Bank Syariah itu sendiri
adalah penyedia jasa keuangan dan lembaga intermediasi dimana dalam
melaksanakan pekerjaannya berdasar pada sistem nilai Islam dan etika,
terutama yang terlepas dari bunga (riba), terlepas dari kegiatan spekulatif
yang tidak produktif contohnya perjudian (maysir), terlepas dari hal yang
meragukan (gharar)dan tidak jelas, memiliki prinsip keadilan, dan
melakukan pembiayaan kegiatan usaha yang halal saja. Bank Syariah
selalu disamakan dengan bank yang tidak berbunga.yang tidak berbunga
adalah konsep sempit dari bank Syariah, saat beberapa operasiatau
instrumennya terlepas dari bunga. Perbankan syariah yaitu semua hal yang
berkaitan dengan bank syariah juga unit usaha syariah, mencakup kegiatan

usaha,kelembagaan, serta proses dancara usahanya (pasal 1 angka 1 UU



No. 21 tahun 2008 mengenai perbankan syariah mencakup Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan
Bank Umum Syariah (BUS). (Hasan, 2009: 4)

Diberlakukannya UU No. 10 tahun 1998 mengenai perubahan atas
UU No. 7 Tahun 1972 mengenai perbankan, makin mengokohkan
kedudukan hukum bank Islam, melalui diadakannya peluang pembiayaan
berdasar pada prinsip syariah yang bisa dilakukan oleh perbankan dari
bank umum ataupun Bank Perkreditan Rakyat. Aturan pelaksanaan UU
No. 10 Tahun 1998 itu merupakan “Surat keputusan Direksi Bank
Indonesia No. 32/34/KEP/DIR Tanggal 12 Mei 1999 mengenai Bank
Umum berdasar pada syariah juga Nomor 32/36/KEP/DIR tanggal 12 Mei
1999 mengenai Bank Perkreditan Rakyat berdasar pada prinsip syariah.
Sebab itu seluruh pelaksanaan Bank Islam diharuskan sesuai dengan
peraturan-peraturan yang berlaku itu. (Sumirto, 2004: 55)

Bank Syariah, selain menghindar dari bunga, dengan aktif juga
turut berpartisipasi pada pencapaian tujuan dan sasaran dari ekonomi Islam
yang memiliki orientasi pada kesejahteraan sosial (Ascarya, 2005).Proses
berkembangnya sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan pada
kerangka dual-banking system ataupun sistem perbankan ganda pada
kerangka Arsitektur Perbankan Indonesia (API), guna menambahkan
alternatif jasa perbankan yang semakin komplit pada rakyat Indonesia.
Dengan bersama, perbankan konvensional dan sistem perbankan syariah

bersinergis memajukan mobilisasi dana masyarakat dengan lebih luas



gunamenambah  kemampuan  pembiayaan  untuk  sektor-sektor

perekonomian nasional. (https://www.ojK.go.id, 9 September 2020)

Karakteristik sistem perbankan syariah yang melakukan operasi
berdasar pada prinsip bagi hasil memberi alternatif sistem perbankan yang
mengakibatkan untung bagi kedua belah pihak bank dan masyarakat,
jugamenekankan pada aspek keadilan saatmelakukan transaksi, investasi
yang memiliki etika, mementingkan nilaipersaudaraandankebersamaan
saatmelakukan produksi, juga untuk menghindar dari kegiatan spekulatif
saatmelakukan transaksi keuangan. Dengan memberikan berbagai macam
produk dan layanan jasa perbankan yang banyakmenggunakan skema
keuangan yang lebih bervariatif, perbankan syariah dapat jadi alternatif
sistem perbankan yang kredibel dan juga bisa dinikmati oleh

semuakalangan masyarakat Indonesia siapapun itu (https://www.ojk.go.id,

9 September 2020).

Disahkannya Undang-Undang No.21 Tahun 2008 mengenai
Perbankan Syariah dimana terbit pada tanggal 16 Juli 2008, maka
perkembangan industri perbankan syariah nasional makin mempunyai
landasan hukum yang cukupserta akan meotivasi pertumbuhannya dengan
lebih cepat maka diharap fungsi industri perbankan syariah saatmelakukan
dukungan perekonomian nasional hendak makin

signifikan(https://www.ojk.go.id, 9 September 2020).Bank Syariah

merupakan suatu perusahaan yang berkecimpung pada bidang jasa

keuangan, diharuskan menang dalam persaingan yang makin kompetitif.
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Perjuangan dalammelakukan penambahan nasabah diharuskanselalu
diupayakan berulang-ulang, juga jika hal ini bisa dilakukan serta terus
konsisten maka bank syariah itu akan berkembang dengan dinamis.
Jumlah nasabah Bank Syariah selang waktu tiga tahun terakhir meningkat

dengan signifikan. Lebih jelas terlihatdi tabel berikut:

Tabel 1.1
Jumlah Nasabah Bank Syariah

Selama 3 Tahun Terakhir

Tahun Jumlah Nasabah
2019 26.234.292
2020 29.510.027
2021 32.820.239

Sumber: Statistik Perbankan Syariah, 2022

Dari tabel tersebut terlihat jumlah nasabah dari tahun 2019, 2020, dan
2021. Peningkatan jumlah nasabah di tahun 2020 dari tahun 2019 sebesar
3.275.735 orang, sedangkan peningkatan jumlah nasabah tahun 2021 dari
tahun 2020 sebesar 3.310.212 orang. Hal ini menunjukkan peningkatan
jumlah nasabah per tahun Bank Syariah stabil di angka tiga jutaan
nasabah. Peningkatan jumlah nasabah tersebut tidak lepas dari kualitas
pelayanan, promosi, literasi keuangan, dan persepsi calon nasabah

mengenai bank syariah.



Bank Syariah diharuskan melakukan peningkatan mutu dari
pelayanannya, sebab konsumen bisa memberi keputusan dalam memilih
pada suatu jasa, salah satu yang mungkin yaitu berdasarkan kualitas jasa
yang bagus. Kualitas merupakan kesemuanya dari ciri-cirisampai sifat
suatu produk maupun pelayanan yang memiliki pengaruh untuk
kemampuannya dalam memberi kepuasan kebutuhan yang tersirat (Sutanto
dan Umam, 2013: 278). Kualitas atau mutru layanan adalah satu dari unsur
penilaian konsumen pada perusahaan yang berkutikpada bidang jasa.
Nasabah tentu mempunyai harapan dari layanan yang bermutu.Layanan
yang memiliki kualitas merupakan layanan yang dengan ekonomis
memberi  keuntungan sertadengan prosedural tidak sulit juga
menyenangkan. Bermula pada kebutuhan itu, sehingga nasabah
medapatkan layanan dari satu kebutuhan darinya.

Bersamaan dengan pertumbuhan dan perkembangan industri
perbankan syariah, bank syariah melakukan persaingan ketat dalam
mendapatkan minat masyarakat. Bermacam programpun dilakukan supaya
nasabah yang telah melakukan simpanan jadi setia, juga supaya nasabah
bank lain tertarik dalam menyimpan uangnya dari bank lain ke bank
tersebut. Salah satu program yang dilakukan yaitu dengan membuat
produk-produk bank untuk dipromosikan lewat media elektronik maupun
cetak dan lainnya. Promosi perbankan syariah yaitu kegiatan pengelolaan
pemasaran bank yang wajib dilaksanakan dengan efektif dan efisien serta

dapat membuat minat masyarakat agar tujuan dari bank bisa terlaksana.



Dengan mengadakan kegiatan promosi produk-produk bank, masyarakat
bisa memahami apapun yang diberi serta diadakan oleh bank dan
meningkatkan minat masyarakat dalam menabung di bank itu (Ortegadan
Alhifni, 2017: 88). Promosi merupakan aspek penting yang berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan produk. Promosi yang baik serta
menggunakan integritas yang tinggi membuat konsumen mengenal dan
terdapat rasa penasaran kepada produk-produk yang dipromosikan.
Promosi itu sendiri merupakan sarana dalam membangkitkan kepercayaan
serta persepsi konsumen pada produk, seperti dengan menjaga hubungan
yang kuat diantara konsumen dan produsen lewat pendekatan strategi
promosi yang cocok (Tajudindan Mulazid, 2017: 23).

Literasi keuangan adalah potensi seseorang dalam pengelolaan
keuangan, dalam mendapat serta mengevaluasikan info yang umumnya
dipakai pada saat pengambilan keputusan menggunakan cara melihat
konsekuensi yang didapat (Ramadhan, 2017). Agar tercipta masyarakat
yang bermutu serta mempunyai kecerdasan keuangan yang bagus oleh
karena itu pemahaman dari literasi keuangan sangatlah perlu, serta
masyarakat diwajibkan dapat menguasai praktik serta bukan cuma paham
akan materi untuk ikuti perkembangan pasar keuangan. Tujuan dari hal itu
supaya saat mengambil keputusan tentang tata kelola keuangan tidak
keliru. Selain itu juga tata kelola keuangan yang bagus bakal dapat

menyebabkan sejahtera hidup dari individu itu sendiri.



Persepsi yaitu satu proses mengorganisasikan dan interpretasi para
kesan sensorik (panca indra) yang rasional berdasar respon pada
lingkungan, jadi mepunyai arti (makna) (Pangarso, 2012: 82). Persepsi
konsumen berhubungan sekali dengan tingkat kesadarannya, jadi apa yang
dilaksanakan konsumen adalah nyata yang obyektif dimana akan
berpengaruh pada tindakan contohnya keputusan dalam memilih, agar
persepsi serta pengetahuan itu sangat terkait dengan keputusan memilih
ataupun memakai suatu jasa ataupun barang, sehingga jika pengetahuan
dan anggapan pada perbankan syariah bagus maka preferensinya condong
pada perbankan syariah.

Perbankan syariah sendiri setiap tahun mengalami peningkatan
jumlah nasabah.Begitu pula yang terjadi pada PT. Amaan Indonesia
Sejahtera yang merupakan perusahaan financial technology yang melayani
pembiayaan untuk ibu-ibu pengusaha berbasis  digital. Amaan
menghadirkan layanan keuangan dan non-keuangan.

PT. Amaan sendiri dalam merealisasikan pembiayaan kepada
pelanggannya bermitra dengan bank jago syariah sehingga semua
pelanggan yg memiliki pembiayaan di PT. Amaan adalah termasuk
nasabah Dbank Jago Syariah yang dalam penerapan penyaluran
pembiayaannya menggunakan prinsip syariah. Peningkatan trsebut bisa

diperhatikandi tabel 1.2:



Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Bank Jago Syariah

PT. Amaan Indonesia sejahtera. Pemalang 2

Tahun Jumlah Nasabhah
2021 1.378
2022 4.265

Sumber: Bussiness leader PT. Amaan, 2022

Dari tabel tersebut dapat kita lihat peningkatan jumlah nasabah Bank Jago
Syariah dalam 2 tahun terakhir. Pt. Amaan indonesia Sejahtera Cabang
Pemalang 2 yang baru berdiri sejak September 2021 melingkupi wilayah
Kecamatan Bantarbolang, Kecamatan Bodeh, Kecamatan Watukumpul,
Kecamatan Randudongkal, Kecamatan Belik, Kecamatan Moga dan
Kecamatan Pulosari sampai dengan desember 2021 memiliki nasabah
pembiayaan amaan sebesar 1.378 sedangkan januari 2022 sampai dengan
September 2022 memiliki 4.265 nasabah, hal ini mengalami peningkatan
sebesar 2.887 nasabah.
Seperti yang sudah dijelaskan diatas, keputusan masyarakat yang
menentukan bank syariah tersebut terpengaruhkualitas pelayanan dan
promosi dari Bank Syariah itu sendiri, selain itu literasi keuangan dan
persepsi mengenai Bank Syariahdari calon nasabah juga sangat
berpengaruh.

Dalam beberapa penelitian yang dilakukan oleh Handida & Sholeh

(2018) menyimpulkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif



dan signifikan terhadap keputusan masyarakat muslim
menggunakanproduk perbankan syariah. Lalu ada pula penelitian dari
Ramadhani, Rahmi, dan Fathoni (2021) menunjukan bahwa kualitas
pelayanan memiliki pengaruh signifikan pada keputusan untuk menjadi
nasabah pada Perbankan Syariah. Penelitian yang dilakukan oleh Susilo
(2018) juga menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat menjadi nasabah Bank Syariah.
Sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Saputra dan Gunanto (2020)
justru  menyimpulkan bahwa variabel pelayanan secara parsial
tidakmemiliki ~ pengaruh  signifikan terhadap keputusan dalam
menggunakan bank syariah.Lalu juga ada penelitian yang dilakukan oleh
Kusumaningtyas dan Achyani (2021) juga menunjukkan bahwakualitas
layanan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk
memilih menabung di bank syariah. Lalu penelitian yang dilakukan oleh
Hasanah (2019) juga sama-sama menunjukkan bahwa secara parsial tidak
ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap preferensi menabung pada Bank
Syariah.

Penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani, Rahmi, dan Fathoni
(2021) menunjukan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan untuk menjadi nasabah pada Perbankan Syariah.Penelitian yang
dilakukan oleh Prianto (2021) juga menunjukkan bahwa salah satu yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menabung nasabah adalah

variabel promosi. Begitu pula penelitian dari Saputradan Gunanto (2020)
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yang menyimpulkan bahwa bahwa faktor promosi secara parsial memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan bank
syariah. Namun, sebaliknya penelitian yang dilakukan olehErnawati(2015)
justru menyimpulkan bahwa promosi tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan masyarakat memilih bank syariah. Begitu pula penelitian yang
dilakukan oleh Chotimah dan Arifin (2014) yang menyimpulkan bahwa
promosi tidak memiliki pengaruh terhadap masyarakat dalam memilih
Bank Syariah. Lalu dari Arifin dan Khotimah (2014) juga menunjukkan
bahwa promosi tidak mempengaruhi masyarakat memilih bank syariah.
Penelitian yang dilakukan oleh Handida & Sholeh (2018)
menyatakan bahwa tingkat literasi keuangan syariah memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan masyarakat muslim
menggunakan produk perbankan syariah. Lalu ada pula penelitian yang
dilakukan oleh Ramadhani, Rahmi, dan Fathoni(2021) juga menunjukan
bahwa literasi keuangan Syariah memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan untuk menjadi nasabah pada Perbankan Syariah. Penelitian dari
Kinanti(2020) juga menunjukkan bahwa secara parsial literasi keuangan
syariah berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat nasabah Bank
Syariah. Namun sebaliknya, penelitian yang dilakukan olehYulianto
(2018) justru menyimpulkan bahwa literasi keuangan syariah tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan menabung dan keputusan asuransi
di lembaga keuangan syariah. Penelitian dari Ningrum (2020) juga

menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah tidak memiliki pengaruh
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secara signifikan terhadap minat pembiayaan di lembaga keuangan
syariah. Lalu juga penelitian yang dilakukan oleh
Octavia(2020)menunjukkan bahwa secara parsial literasi keuangan syariah
tidak memiliki pengaruh terhadap pengambilan keputusan nasabah
melakukan pembiayaan.

Penelitian yang dilakukan oleh Prianto (2021) menunjukkan
bahwa salah satu yang berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
nasabah adalah variabel persepsi.Penelitian dari Ningrum (2020) juga
menunjukkan bahwa persepsi memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap minat pembiayaan di lembaga keuangan syariah. Lalu juga ada
penelitian  yang dilakukan oleh  Kusumaningtyasdan  Achyani
(2021)menyimpulkan bahwa persepsi memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat nasabah untuk memilih  menabung di bank
syariah.Sebaliknya penelitian yang dilakukan olehMiftagurromahdan
Rafikasari (2021)menjelaskan bahwa persepsi tidak memiliki pengaruh
secara parsial terhadap minat menjadi nasabah Bank Syariah. Sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurlinda (2018) menunjukkan
bahwa secara parsial variable persepsi memiliki pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan memilih bank syariah. Begitu pula
penelitian yang dilakukan oleh Wulansari(2020) mengungkapkan bahwa
persepsi nasabah tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih

bank syariah.
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Berdasar pada latar belakang diatas, penelitian ini dimaksudkan
untuk meneliti adanya inkonsistensi pada penelitian sebelumnya dan
meneliti mengenai keputusan nasabah pada saat menggunakan jasa
perbankan syariah yang mana dapat berdasarkan beberapa faktor
seperti kualitas pelayanan, promosi, literasi keuangan dan persepsi
mengenai bank syariah itu sndiri. Sehingga penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
PROMOSI, LITERASI KEUANGAN DAN PERSEPSI TERHADAP
KEPUTUSAN DALAM MEMILIH BANK SYARIAH (Studi kasus

PT. Amaan Indonesia Sejahtera cabang Pemalang 2 )”.

. Rumusan Masalah

Berdasar pada latar belakang tersebut bisa didapat suatu rumusan
masalah yang merupakan pokok permasalahan dalam penelitian ini, yaitu:
1. Apakah terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap

keputusan dalam memilih bank syariah?

2. Apakah terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan dalam memilih
bank syariah?

3. Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan dalam
memilih bank syariah?

4. Apakah terdapat pengaruh persepsi terhadap keputusan dalam memilih

bank syariah?
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5. Apakah terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan,promosi,literasi
keuangan syariah, dan persepsi secara bersama-sama (Simultan)

terhadap keputusan dalam memilih bank syariah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini berdasar pada perumusan masalah sebagai
berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
dalam memilih bank syariah
2. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan dalam
memilih bank syariah
3. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan
dalam memilih bank syariah
4. Untuk menganalisis pengaruh persepsi terhadap keputusan dalam
memilih bank syariah
5. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, promosi, literasi
keuangan, dan persepsi secara bersama-sama(simultan) terhadap
keputusan dalam memilih bank syariah
Pada permasalahan yang sudah dijelaskan tersebut, maka penulis memiliki
harapansupaya penelitian ini mempunyai nilai yang besarjugabermanfaat untuk
penulis, atau pembaca yaitu:

1. Secara Teoritis
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Diharap menggunakan penelitian ini dapat memberi ilmu pengetahuan

mengenai perbankan syariah pada masyarakat serta bisa menjadi

sumbangan pemikiran tentang perkembangan penelitian sebelumnya.

2. Secara Praktisi

a. Bagi Perbankan
Diharap menggunakan penelitian inibisa digunakan sebagai bahan
masukan juga evaluasi pada bank syariah agar lebihditingkatkan
lagi kinerja perusahaan padawaktu memberi pelayanan agar lebih
baik lagi pada nasabahnya berdasar prinsip syariah yang memiliki
tujuan memperkuat kepercayaan nasabah pada bank syariah itu.

b. Bagi Peneliti dan Akademisi’
Diharap menggunakan penelitian ini bisamemiliki manfaat untuk
bahan referensi bagi peneliti di masa yang akan datang yang
berminat untuk memperdalam pengetahuan mengenai perbankan
syariah

c. Bagi Pemerintah
Untuk tambahan referensi dalam mengevaluasi dari pemerintah
agar pertumbuhan market share bank syariah semakin meningkat
menggunakan cara meningkatkan literasi keuangan syariah
masyarakat. Sebab makin tinggi literasi keuangan syariah
masyarakat bisa membantu dalam melakukan pertimbangan

keputusannya saat menentukan bank syariah.
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D. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang
dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi
informasi mengenai materi dan hal yang dibahas dalam tiap-tiap bab.
Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab dua ini memuat tinjauan pustaka terdahulu dan landasan
teori yang relevan dengan tema skripsi.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai metode-metode penelitian yang
dilakukan, jenis dan pendekatan penelitian, variabel penelitian,populasi,
sampel dan teknik pengambilan sampel, teknik pengumpulan data, definisi
operasional serta analisis data yang digunakan
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis

data, dan pembahasan atas hasil pengolahan data.
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BAB V : PENUTUP
Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh atas
pengujian hipotesis dan diskusi singkatatas hasil yang diperoleh, dan

saran-saran yang dapatdiberikan untuk penelitian selanjutnya



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat

memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan
terhadap keputusan dalam memilih bank syariah

2. Promosi secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
dalam memilih bank syariah

3. Literasi keuangan secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap
keputusan dalam memilih bank syariah

4. Persepsi secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
dalam memilih bank syariah

5. Kualitas pelayanan, promosi, literasi keuangan syariah, dan persepsi
secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan dalam

memilih bank syariah

B. Saran

Saran yang ingin penulis berikan dalam penelitian ini adalah :
1. harus lebih aktif dalam melakukan ekspansi pembiayaan modal kerja
serta melakukan pembinaan terhadap nasabah, sehingga dapat

memberikan solusi terhadap pembiayaan modal bagi usaha nasabah

105



106

tersebut terpercaya bagi mitra yang benar-benar dibutuhkan oleh
pengusaha.

harus dapat memberikan pelayanan prima pada proses pembiayaan
modal kerja sehingga nasabah dapat menikmati pinjaman dengan
proses yang cepat, mudah dan efisien, selain itu juga dapat membentuk
citra yang baik.

. sebaiknya memberikan pelatihan berkala mengenai konsep bisnis yang
baik kepada nasabah agar usaha yang dijalankan dapat terus

berkembang
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