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ABSTRAK

SANIA KHASOFATURRHOSYIDA. Pengaruh Kompetensi, Komunikasi,
Dan Komitmen Pimpinan Terhadap Kinerja Karyawan KospinMu Surya
Mentari Pekalongan

KospinMu Surya Mentari merupakan lembaga keuangan syariah berbentuk
koperasi yang mulai berdiri sejak tahun 2002. Setiap tahunnya KospinMu Surya
Mentari terus mengalami peningkatan. Salah satu hal yang mempengaruhi hal
tersebut yaitu kinerja yang dilakukan oleh karyawannya. Kinerja merupakan hasil
kerja yang telah dicapai oleh karyawan berdasarkan kemampuannya dalam
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan target dan aturan aturan yang ditetapkan
suatu perusahaan. Berberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu
kompetensi, komunikasi, dan komitmen pimpinan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kompetensi, komunikasi, dan komitmen pimpinan terhadap
kinerja karyawan pada KospinMu Surya Mentari Pekalongan.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan KospinMu
Surya Mentari Pekalongan yang berjumlah 32 orang. Sampel yang digunakan yaitu
sampel jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan nonprobability sampling dengan cara nonrandom sampling
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data dengan bantuan SPSS versi 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kompetensi pimpinan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Komunikasi pimpinan
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Komitmen
pimpinan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kompetensi Pimpinan, Komunikasi Pimpinan, Komitmen

Pimpinan, dan Kijnerja Karyawan.
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ABSTRACT

SANIA KHASOFATURRHOSYIDA. The Effect of Competence,
Communication, and Leadership Commitment to Employee Performance
KospinMu Surya Mentari Pekalongan.

KospinMu Surya Mentari is an Islamic financial institution in the form of a
cooperative that was established in 2002. Every year KospinMu Surya Mentari
continues to increase. One of the things that affects this is the performance carried
out by its employees. Performance is the result of work that has been achieved by
employees based on their ability to carry out work in accordance with the targets
and rules set by a company. Several factors affect employee performance, namely
competence, communication, and leadership commitment. This study aims to
determine the effect of competence, communication, and leadership commitment
on employee performance at KospinMu Surya Mentari Pekalongan.

This research is a field research with a quantitative approach. The population
in this study were 32 employees of KospinMu Surya Mentari Pekalongan. The
sample used is a saturated sample where all populations are sampled with sampling
techniques using nonprobability sampling by means of nonrandom sampling Data
collection methods using questionnaires. This study uses data analysis methods
with the help of SPSS version 25.0.

The results of this study indicate that leadership competence has no significant
effect on employee performance. Leadership communication has no significant
effect on employee performance. Leadership commitment has a significant effect

on employee performance.

Keywords: Leadership Competence, Leadership Communication, Leadership

Commitment, and Employee Performance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
putusan bersama Materi Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Repubik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang di pandang
belum di serap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang salah di serap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia. Secara garis besar pedoman transliterasi ini adalah sebagai
berikut :

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf
Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin :

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
\ Alif | Tidak dilambangkan| Tidak dilambangkan
< Ba B Be
& Ta T Te
) Es (dengan titik
& Sa S .
diatas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
c Ha h
bawah)
& Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
. Zet (dengan titik
3 Zal Z .
diatas)
B} Ra R Er
3 Zai Z Zet
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o Sin S Es
g- Syin Sy Es dan ye
Es
U Sad S (dengantitikdibawah
)
de(dengan titik di
Ua Dad d
bawah)
Te (dengan titik
L Ta t .
dibawah)
Zet (dengan titik
L Za z .
dibawah)
) Koma terbalik
¢ ‘ain ¢ ]
(diatas)
¢ Gain G Ge
_a Fa F Ef
Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
s Wau W We
D Ha H Ha

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut :
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Huruf .
Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah A A
. Kasrah | |
. Dammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf yaitu :

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
6 Fathahdan ya Al adanu
; Fathah dan wau Au adanu
Contoh :
- X kataba
- = faala
- (K suila
- X kaifa
- Jy- haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut :
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan alif a a dan garis di
atau ya atas
. Kasrah dan ya 1 i dan garis di
’ atas
..; Dammah dan a u dan garis di
wau atas
Contoh :
- J6 qala
- rama
- 8 qgila
- j}:-’ yaqilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :

a.

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh :

- JubYI &>} raudah al-atfal/raudahtul acfal
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- gj;;*u‘ i34 al-madinah al-munawwarah/

al-madmmatul munawwarah

. sdb talhah

. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
Contoh:

- nazzala
SN al-birr
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
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- ar-rajulu

- ;.L:J\ al-galamu

- 2ei2)l asy-syamsu
- P aljalalu

Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

BN ta’khuzu
S syai’un

- ’;}3\ an-nau’u

inna

)

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh :

- 05 3o f)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- Wlesa 5 BEE A e Bismillahi majreha wa mursaha

XiX



9.

10.

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:

- G g & Asd Alhamdu lillzhi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- e RSl Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

- j}fi; Yl Allaahu gafiirun rahim

S s SN Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja merupakan hasil kerja yang telah dicapai oleh karyawan
berdasarkan kemampuannya dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan
target dan aturan aturan yang ditetapkan suatu perusahaan (Muis, 2018). Ada
berbagai macam faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor
yang paling dominan berasal dari atasan atau pimpinan. Untuk menjadi
pemimpin yang baik diantaranya harus memiliki kompetensi, keahlian
komunikasi dan komitmen agar dapat membimbing bawahannya sehingga
kinerja karyawan mengalami peningkatan.

Dalam penelitian-penelitian sebelumnya masih terdapat perbedaan hasil
penelitian antara hubungan kompetensi, komunikasi, dan komitmen pimpinan
terhadap kinerja karyawan. Menurut Lidya Pricilla, dan Irma Sari Octaviani
(2020), kompetensi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Akan tetapi, menurut Usup Riassy Christa dan Meitiana (2022),
kompetensi (X1) justru tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan ().

Dalam penelitian lainnya menurut Robeet Thadi (2021), variabel
komunikasi (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan menurut
Siti Rini Wahyuni dan Tika Nirmalasari (2023), dalam penelitiannya
mnyatakan bahwa komunikasi (X2) tidak berpengaruh terhadap Kkinerja

karyawan ().



Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Widya Amrita
(2023), menyebutkan bahwa varibel komitmen (X3) memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sebaliknya Akmal
Aufathoriq Ernanto dan Kis Indriyaningrum (2023), menyebutkan tidak
adanya pengaruh antara komitmen (X3) terhadap kinerja karyawan ().

KospinMu Surya Mentari adalah salah satu lembaga keuangan syariah
yang bergerak di bidang perkoperasian. Koperasi yang awalnya bernama BTM
Surya Mentari ini diresmikan pada tanggal 12 September 2002 dengan
dipimpin oleh Bapak Mukti Widodo, SH.,MSI yang telah menjabat sebagai
manajer dari awal KospinMu Surya Mentari berdiri hingga sampai saat ini.

KospinMu Surya Mentari sudah beroperasi selama kurang lebih 21 tahun
dengan terus berkembang setiap tahunnya. Pada awalnya KospinMu Surya
Mentari menyewa gedung untuk tempat operasionalnya hingga terus
berkembang sampai sekarang KospinMu Surya Mentari telah memiliki gedung
sendiri dengan arsitektur yang bagus. Berkembangnya KospinMu Surya
mentari tidak luput dari usaha pimpinan dan juga kinerja karyawan. Tidak
hanya infrastruktur yang bagus, anggota KospinMu juga terus bertambah dari
yang awalnya hanya 23 orang hingga sekarang anggotanya telah mencapai
ribuan orang. Beroperasi sejak tahun 2002 membuat KospinMu Surya Mentari

menjadi salah satu lembaga keuangan yang sudah dipercaya oleh masyarakat.



Tabel 1.1
Data Pendapatan KospinMu Surya Mentari
No Keterangan 2021 2022
1 Tabungan 29.617.335.042 | 30.660.596.174

2 Pendapatan Operasi Utama | 3.273.662.935 3.574.613.756

3 Volume Usaha 1 Tahun 47.093.762.050 | 38.865.466.236

Sumber : Data Internal KospinMu SM Tahun 2021, 2022 Dalam Rupiah

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan pendapatan operasi utama dan
tabungan mengalami peningkatan. Akan tetapi, volume usaha yang menjadi
proporsi penyumbang pendapatan terbesar KospinMu mengalami penurunan.
Hal ini agar menjadi perhatian KospinMu untuk selalu mendapatkan hasil yang
meningkat setiap taunnya. Namun faktor kehati — hatian dalam meningkatkan
volume usaha harus mendapatkan perhatian besar. Kinerja yang baik dari
karyawan juga dibutuhkan untuk meningkatkan volume usaha KospinMu.

Dapat dikatakan bahwa kinerja dalam perusahaan sudah tergolong baik.
Namun, upaya yang dilakukan pimpinan dalam pencapai target perusahaan
masih mengalami berberapa kendala, diantaranya tingginya target pendapatan
yang harus dicapai karyawan, kurangnya sarana dan prasarana pendukung,
komunikasi yang kurang baik antara pimpinan atau manajer dengan karyawan,
kurangnya reward kepada karyawan, kurangnya kompetensi yang dimiliki,
tidak sejalannya komitmen, dan lain sebaginya.

Selain kesenjangan yang terjadi, dan ditinjau dari hasil penelitian
terdahulu, maka peneliti melihat bahwa terdapat inkonsisten hasil penelitian

dari berberapa penelitian terdahulu dengan variabel yang sama, ada yang



berpengaruh dan ada yang tidak berpengaruh. Oleh karena itu, penelitian ini
juga ingin menguji pengaruh antara variabel independen yang diteliti dengan
variabel dependen yang sama.

Oleh karena itu, maka peneliti tertarik untuk mengkaji tentang
“Pengaruh  Kompetensi, Komunikasi, Dan Komitmen Pimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan Kospinmu Surya Mentari Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan latar belakangt yang telah diuraikan
diatas adalah sebagai berikut :

1. Apakah kompetensi pimpinan (X1) secara parsial berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan ?

2. Apakah komunikasi pimpinan (X2) secara parsial berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan ?

3. Apakah komitmen pimpinan (X1) secara parsial berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan ?

4. Apakah kompetensi pimpinan (X1), komunikasi pimpinan (X2), dan
komitmen pimpinan (X3) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan diatas, maka
penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi pimpinan (X1) terhadap kinerja

karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan.



2.

Untuk mengetahui pengaruh komunikasi pimpinan (X2) terhadap kinerja
karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan.
Untuk mengetahui pengaruh komitmen pimpinan (X3) terhadap kinerja
karyawan (Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan.
Untuk mengetahui pengaruh kompetensi pimpinan (X1), komunikasi
pimpinan (X2), dan komitmen pimpinan (X3) terhadap kinerja karyawan

(Y) KospinMu Surya Mentari Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

Diharapkan dari penelitian yang penulis lakukan dapat memberikan

manfaat kedepannya diantaranya:

1.

Manfaat Teoretis
Secara Teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan dalam pengembangan ilmu ekonomi khususnya berkaitan
dengan kinerja suatu perusahaan. Penelitian ini juga dapat digunakan
sebagai sarana untuk menambah referensi serta bahan kajian bagi peneliti
serta menambah wawasan dan pengetahuan pagi para pihak yang
berkepentingan.
Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi pengetahuan serta
pengalaman tentang apa saja yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan serta dapat memberikan gambaran bagaimana kondisi

dunia kerja yang sesungguhnya.



b. Bagi KospinMu Surya Mentari
Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan atau
evaluasi dalam meningkatkan Kinerja karyawan sehingga
perusahaan dapat berkembang lebih baik.
c. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih untuk
masyarakat pada umumnya dan mahasiswa pada khususnya.
E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika yang ada guna mendapatkan
garis besar serta informasi yang jelas tentang penelitian yang sedang dilakukan.
Oleh karena itu, maka sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan,
Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan
BAB Il : KERANGKA TEORI
Dalam bab ini berisi mengenai Landasan Teori, Telaah Pustaka, Kerangka
Berfikir dan Hipotesis Penelitian.
BAB Il : METODELOGI PENELITIAN
Bab ini berisi mengenai Pendekatan dan Jenis Penelitian, Lokasi
Penelitian, Definisi Operasional Variabel, Populasi dan Sampel, Sumber

Data, Teknik Pengumpulan Data serta Teknik Analisis Data yang terdiri



dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear
Sederhana dan Uji Hipotesis.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis data yang terdiri dari Uji
Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear Berganda
dan Uji Hipotesis dan pembahasan Pengaruh Kompetensi, Komunikasi,
dan Komitmen Pimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada KospinMu
Surya Mentari Pekalongan.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian berdasarkan data yang telah
diperoleh. Dan dari kesimpulan yang telah dipaparkan tersebut, maka
penulis mencoba menyampaikan saran yang nantinya dapat bermanfaat

bagi lembaga, masyarakat dan peneliti.



BAB V
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa thitung < trabel Yaitu 0,314 < 1,701
dan nilai signifikansi sebesar 0,756 yaitu 0,756 > 0,05 berarti HO.1
diterima dan H1.1 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
pengaruh dan tidak signifikan antara variabel kompetensi pimpinan
dengan kinerja karyawan KospinMU Surya Mentari Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa thitung < tranel Yaitu 0,918 < 1,701
dan nilai signfikansi sebesar 0,366 yaitu 0,366 > 0,05 berarti H0.2 diterima
dan H1.2 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh
dan tidak signifikan antara variabel komunikasi pimpinan dengan kinerja
karyawan KospinMU Surya Mentari Pekalongan.

3. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa thitung > tiapel Yaitu 14,061 > 1,701
dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yaitu 0,000 < 0,05 berarti HO.3 ditolak
dan H1.3 diterima, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara variabel komitmen pimpinan dengan kinerja
karyawan KospinMU Surya Mentari Pekalongan.

4. Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa variable kompetensi,
komunikasi, dan komitmen pimpinan secara bersamna - sama

berpengaruh terhadap kinerja karyawan KospinMu Surya Mentari
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Pekalongan dengan nilai Fhitung > Ftaber Yaitu 170,508 > 2,95 dengan nilai
signifikansi uji F < 0,000 kurang dari 0,05 yang berarti berarti H0.4 ditolak
dan H1.4 diterima.

5. Berdasarkan nilai koefisien determinasi dengan Adjusted R square sebesar
0,943 atau 94,3%, artinya pengaruh kompetensi, komunikasi, dan
komitmen pimpinan terhadap kinerja karyawan sebesar 94,3% sisanya
5,7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka peneliti
menyampaikan beberapa saran yang kiranya dapat memberikan manfaat
kepada pihak terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk hasil uji analisis regresi linear berganda didapatkan hasil bahwa
kompetensi pimpinan memiliki nilai beta paling kecil sebesar 0,016 yang
artinya jika variabel kompetensi pimpinan mengalami peningkatan sebesar
1% maka variabel kompetensi pimpinan akan meningkat sebesar 1,6%.
Sehingga saran bagi lembaga terkait diharapkan untuk meningkatkan
kompetensi pimpinan sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan
kompetensi karyawan yang berujung pada peningkatan kinerja karyawan.

2. Hasil uji analisis regresi linear berganda variabel komunikasi pimpinan
memiliki nilai beta paling kecil sebesar 0,050 yang artinya jika variabel
komunikasi pimpinan mengalami peningkatan sebesar 1% maka variabel
kompetensi pimpinan akan meningkat sebesar 5%. Maka diharapkan bagi

pimpinan lembaga atau organisasi agar meningkatkan interaksi maupun
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komunikasi kepada para karyawannya dengan harapan segala informasi
yang disampaikan dapat diterima dengan baik sehingga dapat terjadi
peningkatan pada kinerja karyawan.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian dengan
mengembangkan atau menambah variabel lain yang mempengaruhi
kompetensi, komunikasi, komitmen pimpinan dan lain-lain serta
memperluas jangkauan penelitian sehingga mampu menyempurnakan

penelitian-penelitian sebelumnya.
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