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ABSTRAK

FA’IQOH. Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko Keamanan Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Mahasiswa Menggunakan Layanan
Mobile Banking BSI (Studi Kasus Mahasiswa FEBI Jurusan Perbankan
Syariah UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan).

BSI menciptakan layanan mobile banking agar memudahkan nasabah dalam
transaksinya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui berpengaruh atau tidak
kemudahan penggunaan, risiko keamanan dan kualitas pelayanan terhadap minat
nasabah BSI menggunakan layanan mobile banking.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah angket (kuesioner) dengan menggunakan sampel
sebanyak 88 responden mahasiswa FEBI jurusan perbankan Syariah. Teknik
pengambilan sampel dengan metode Simple Random Sampling. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji regresi linier berganda dengan
bantuan SPSS versi 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan mobile banking BSI,
sedangkan risiko keamanan tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa
menggunakan layanan mobile banking BSI. Tetapi secara simultan ketiga variabel
tersebut berpengaruh terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan mobile
banking BSI.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Risiko Keamanan, Kualitas

Pelayanan dan Minat



ABSTRACT

FA’IQOH. The Effect of Ease of Use, Security Risk and Service Quality on
Student Interest in Using BSI Mobile Banking Services (Case Study of FEBI
Students, Islamic Banking Department, UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan).

BSI created a mobile banking service to make it easier for customers to
make transactions. The purpose of this study was to determine whether or not ease
of use, security risk and service quality had an effect on BSI customers' interest in
using mobile banking services.

This research is a type of quantitative research. The data collection
method in this study was a questionnaire using a sample of 88 FEBI student
respondents majoring in Islamic banking. Sampling technique with Simple Random
Sampling method. The data analysis method used in this study is multiple linear
regression with the help of SPSS version 22.

The results showed that ease of use and quality of service had an effect on
interest in using BSI mobile banking services, while security risk had no effect on
students' interest in using BSI mobile banking services. But simultaneously these
three variables influence students' interest in using BSI's mobile banking services.

Keywords: Ease of Use, Security Risk, Quality of Service and interest
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TRANSLITERASI

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf abjad yang satu ke abjad

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya.

PrinsipPembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip

sebagai berikut :

l.
2.

Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.
Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan
dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom satu

lambang”.

. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab - Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi

Arab - Latin inimeliputi :

1.

° ® N bk WD

Konsonan

Vokal (tunggal dan rangkap)

Maddah

Ta’marbutah

Syaddah

Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Hamzah

Penulisan kata

Huruf kapital

10. Tajwid
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1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf latin :

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

U Syin Sy esdan ye
ua Sad S es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

a3 Qaf Q Ki
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4 Kaf K Ka
J Lam L El

a Mim M Em
5] Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong

Vokal Tunggal | Vokal Rangkap | Vokal Panjang
‘ =23 ‘ =3
=1 Sl=ai @) =1
f=u aj‘ =au jT =u

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.

Contoh:
dliandl o ditulis mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

ddald ditulis fatimah

XVii



4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut.

Contoh:
W) ditulis rabband
):‘5\ ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
ol ditulis asy-syamsu
Ja ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
ol ditulis al-qamar
| ditulis al-badri’
) ditulis al-jalal

xviii



6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /*/.

Contoh:
< JA‘ ditulis umirtu
:;Gu: ditulis syai ‘un

XiX
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi digital di era modern seperti ini terus terjadi perubahan dan
berkembang cukup pesat. Perkembangan teknologi digital ditopang oleh jumlah
pengguna gadget dan internet yang terus meningkat dari tahun ke tahun, hampir
di semua kalangan umur baik dari anak-anak, remaja, dewasa, hingga orang tua
pun turut menggunakan teknologi digital. Pertumbuhan internet tersebut
memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk terhubung dengan
konsumennya, termasuk juga bisnis perbankan. (Noviyanti & Erawati, 2021).

Dikutip dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJI) tahun
2022, Indonesia merupakan salah satu negara dengan pengguna internet terbesar
di Asia Tenggara. Hal ini disebabkan karena masyarakatnya sudah menjadikan
internet sebagai kebutuhan primer untuk menunjang kehidupan sehari-hari.
Contohnya seperti penggunaan sosial media, browsing, hiburan, marketplace,
pendidikan, transaksi digital, dll. Sehingga presentasi pengguna sampai tahun
2022 terus mengalami kenaikan. Kenaikan pengguna internet pada lima tahun

terakhir hingga di tahun 2022 dapat dilihat pada gambar berikut ini.



Gambar 1.1

Pertumbuhan Pengguna Internet Di

Indonesia
- I
I
2019-2020 2021-2022
68,80% 73,70% 77,20%
Pengguna Internet 151.17 175.771 205.68
Persen 68,80% 73,70% 77,20%

Sumber : kompas.com

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa berdasarkan laporan APJI tahun
2022, total pengguna internet di Indonesia diestimasikan mencapai 205,68 juta
jiwa pada tahun 2021. Artinya, angka penetrasi internet di Indonesia pada
periode 2021 hingga kuartal 1I-2022 mencapai 77,02 persen. Angka penetrasi
tersebut meningkat dari awal tahun 2019 hingga kuartal 11-2020 sebelumnya
sebesar 73,7 persen pada periode tersebut, masyarakat Indonesia yang sudah
terhubung dengan Internet dilaporkan mencapai 175,71 juta jiwa. Pada 2018
jumlah pengguna internet diindonesia adalah 151,17 juta, dengan presentasi
hanya sebesar 68,8 persen. Survei yang dilakukan APJI juga melihat penetrasi
internet di Indonesia berdasarkan umur pengguna yang disurvei. Dari kelompok
pengguna usia 13-18 tahun sebanyak 99,16% sudah mengenal dan terhubung
dengan internet. Selanjutnya di kelompok usia 19-34 tahun, sebanyak 98,64%
sudah terhubung internet. Adapun dikelompok usia 35-54 tahun, angkanya lebih

sedikit, yakni 87,3% serta kelompok usia 55 tahun ke atas dengan angka 51,73%.



Dengan perkembangan teknologi internet tersebut, mengharuskan bisnis
perbankan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dengan menciptakan inovasi
baru mengenai perangkat hardware, software, serta pendukung lainnya yang
lebih canggih agar menarik minat nasabah untuk menggunakan suatu teknologi.
Minat memiliki arti sebagai keinginan yang berasal dari ketertarikan terhadap
benda maupun jasa yang dilihatnya, dapat juga dikatakan sebagai melakukan
suatu kegiatan karena adanya dorongan tertentu (Iriani, 2018). Minat
menggunakan mobile banking berarti adanya ketertarikan nasabah terhadap
kebutuhan operasional perbankan. Hal-hal pemicu yang menjadi penyebab
timbulnya minat menggunakan mobile banking yaitu karena pandangan positif
seseorang terhadap aplikasi tersebut, diantaranya seperti kemudahan
penggunaan dan kualitas pelayanan saat menggunakannya. Sebaliknya, jika
seseorang merasa kurang bermanfaat saat memakai suatu teknologi, maka orang
tersebut tidak akan memakainya (Lubis & Siregar, 2021).

Minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking BSI
mengalami peningkatan dari tahun 2021 sampai tahun 2022. Hal ini menjadi
masalah penelitian, dikarenakan faktor apa yang terjadi sehingga menyebabkan
peningkatan pengguna BSI mobile. Apakah karena mudahnya pengoperasian
aplikasi saat digunakan, apa karena kualitas pelayanan yang diterima nasabah,
atau karena minimnya risiko yang akan diterima nasabah jika menggunakan
layanan mobile banking BSI. Peningkatan pengguna mobile banking dapat

dilihat pada tabel berikut ini :



Tabel 1.1
Peningkatan Transaksi Mobile Banking BSI

Bulan/Tahun | Pengguna BSI Mobile | Jumlah Transaksi BSI Mobile

Juni 2021 2,5 Juta 2.704,61 triliun

Juni 2022 4,07 Juta 3.888,09 triliun

Sumber : https://databoks.katadata.co.id

Tabel 1.1 menjelaskan bahwa pada bulan Juni tahun 2021 jumlah pengguna
BSI sebanyak 2,5 juta jiwa dengan total transaksi yang dilakukan mencapai
2.704,61 triliun. Pada tahun berikutnya bulan Juni 2022 pengguna aktif BSI
mengalami kenaikan menjadi 4,07 juta pengguna dengan total transaksi
sebanyak 3.888,09 triliun dalam setahun. Tingkat kenaikan transaksi ini didapat
dari kegiatan nasabah yang melakukan transaksi lebih dari satu kali dalam sehari.
Peningkatan pengguna BSI mobile ini otomatis karena bertambah pula nasabah
BSI (Bank Syariah Indonesia) dari tahun 2021 ke tahun 2022. Dikutip dari
website BSI yang mengumumkan bahwa Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI)
berhasil mencatatkan pertumbuhan kinerja yang signifikan dan berkualitas
sepanjang pertengahan tahun 2022. Di tengah kondisi perekonomian yang
menantang akibat gejolak ekonomi global, pada kuartal 11/2022, BSI mampu
membukukan laba bersih mencapai Rp 2,13 triliun, tumbuh 41,31% year on year
(yoy). Bertambahnya nasabah BSI menjadikan profit perusahaan BSI naik dari
awal mula didirikannya BSI hingga sekarang. Hal ini pula yang menjadikan
nama baik BSI masuk kedalam top 5 bank terbaik di Indonesia tahun 2022.

Berikut dilampirkan gambar dibawah ini :


https://databoks.katadata.co.id/

Gambar 1.2

Jop 10 Bank lerbaik di Indonesia
Tahun 2022 versi Forbes

Sumber : suarapemerintah.id

Dikutip dari sumber yang tertera, Bank Syariah Indonesia (BSI) diakui oleh
dunia internasional sebagai bagian dari the world best bank (bank terbaik di
dunia) dengan urutan ke 5 bank terbaik di indonesia menurut Forbes. Hal ini
membuktikan bahwa BSI memiliki kinerja yang baik meskipun terbilang masih
baru beroperasi. Meskipun BSI masih baru melakukan merger dari 3 bank
BUMN, namun performanya tidak diragukan lagi sehingga membuat namanya
masuk dan dinobatkan menjadi top 5 bank terbaik di dunia.

Menurut penelitian yang dilakukan Jhon Fernos dan Mairizal Alfadino
(2021) menunjukkan bahwa minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking dipengaruhi secara signifikan oleh kemudahan penggunaan, sehingga

semakin mudah suatu teknologi digunakan maka semakin tinggi minat seseorang



untuk menggunakannya. Sedangkan menurut penelitian Muhammad Qoes Atieq
dan Eva Nurpiani (2022) menyebutkan bahwa kemudahan penggunaan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.
Hasil penelitiannya membuktikan bahwa mudah dan tidaknya menggunakan
mobile banking tidak mempengaruhi minat seseorang.

Penelitian Maytita Zafira Putri, Yudi Sutarso, dan Faizatul Higmah (2021)
menunjukan bahwa risiko keamanan terkonfirmasi berpengaruh negatif terhadap
kepercayaan. Hasil penelitiannya menyebutkan bahwa semakin tinggi risiko
keamanan yang akan didapatkan, maka akan semakin rendah kepercayaan
masyarakat terhadap suatu aplikasi yang digunakan. Sedangkan menurut
penelitian Ruslinda Agustina, Rizki Amalia Afriana dan Arisa Safrina (2018)
menunjukkan bahwa risiko keamanan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan internet banking, hal ini dikarenakan nasabah menganggap bahwa
menggunakan internet banking tidak memiliki risiko tetapi justru memberikan
informasi yang baik bagi mereka.

Penelitian Armia Rizky Damayanti (2021) menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan
berkelanjutan mobile banking BRIS. Tidak semua perusahaan berhasil untuk
memberikan kualitas pelayanan atas sebuah produk tertentu sehingga konsumen
merasa puas. Sedangkan pada penelitian Sri nawangsari dan Nadea Dwirahma
Putri (2020) menunjukkan bahwa E-Service Quality berpengaruh terhadap

kepuasan dan minat nasabah pengguna BNI mobile banking. Karena semakin



kualitas pelayanan mobile banking itu bagus dan memuaskan, maka minat untuk
menggunakan akan semakin tinggi.

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk membahas dengan
detail tentang “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko Keamanan dan
Kualitas Pelayanan terhadap Minat Mahasiswa Menggunakan Layanan Mobile
Banking BSI (Studi Kasus Mahasiswa FEBI Jurusan Perbankan Syariah UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan Mobile Banking
BSI?

2. Apakah risiko keamanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan Mobile Banking BSI?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan Mobile Banking BSI?

4. Apakah kemudahan penggunaan, risiko keamanan dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa

menggunakan layanan Mobile Banking BSI?



C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan secara parsial terhadap
minat mahasiswa menggunakan layanan Mobile banking BSI

2. Untuk mengetahui pengaruh risiko keamanan secara parsial terhadap minat
nasabah menggunakan layanan Mobile Banking BSI

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap minat
mahasiswa menggunakan layanan Mobile banking BSI

4. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan, risiko keamanan dan
kualitas pelayanan secara simultan terhadap minat mahasiswa menggunakan

layanan Mobile Banking BSI.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan pemaparan diatas, diharapkan penelitian ini memberikan
beberapa manfaat, antara lain :

1. Manfaat Teoritis
Riset ini diharapkan dapat memberi sumbangan teoritis yang bisa
digunakan penulis, pembaca atau pihak yang berkepentingan dalam
mengembangkan pengetahuan terkait dengan kemudahan penggunaan, risiko
keamanan, dan kualitas pelayanan serta pengaruhnya terhadap minat

menggunakan mobile banking BSI.



2. Manfaat Praktis

Hasil riset diharapkan dapat dijadikan referensi dan kontribusi untuk

pengayaan ilmiah dan sebagai langkah awal dalam penelitian lebih lanjut.

Serta untuk menambah informasi dan pemahaman tentang minat

menggunakan teknologi di dunia perbankan atau lembaga keuangan lainnya.

E. Sistematika Pembahasan

Gambaran tentang sistematika penulisan diperlukan untuk memudahkan

peneliti dalam memahami dan mencapai hasil pembahasan yang sistematis,

adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini antara lain, yaitu :

BABI

BAB 11

BAB III

: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah yang menjadi dasar
pembahasan, uraian masalah yang fokus pada masalah penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

: LANDASAN TEORI
Bab ini memuat landasan teori yang menjabarkan penjelasan-
penjelasan yang mendukung perumusan hipotesis, telaah pustaka
yang relevan dengan penelitian penulis, serta kerangka berpikir dan
hipotesis penelitian.

: METODE PENELITIAN
Bab ini membahas metode penelitian yang digunakan peneliti :
metode penelitian, sumber data, studi populasi dan sampling, dan

teknis analisis data yang digunakan penulis.
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BABIV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang profil perusahaan, profil dari
responden, analisis data serta pembahasan

BAB YV : PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan yang ditarik dari hasil

penelitian serta saran-saran terhadap hasil penelitian.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pengaruh Kemudahan

Penggunaan, Risiko Keamanan dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat

mahasiswa menggunakan layanan mobile banking BSI dengan studi kasus

yaitu mahasiswa jurusan Perbankan Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan dengan jumlah responden sebanyak 88 orang.

Berdasarkan data yang telah diuji maka diambil keputusan sebagai berikut.

1.

Nilai Signifikansi variabel kemudahan penggunaan 0,056 < 0,05 dan
thitung 2,021 > tianer 1,9886 maka Hy,; ditolak dan H,; diterima. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan mobile
banking BSI.

Nilai Signifikansi variabel risiko keamanan 0,736 > 0,05 dan tpitung -
0,338 <tipe 1,9886 maka Hy, diterima dan H,; ditolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel risiko keamanan tidak berpengaruh
terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan mobile banking BSI.
Nilai Signifikansi variabel kualitas pelayanan 0,000 < 0,05 dan thjung
4,288 > tipe 1,9886 maka Hy, ditolak dan H,; diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap

minat mahasiswa menggunakan layanan mobile banking BSI.
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4. Variabel kemudahan penggunaan, risiko keamanan dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan
layanan mobile banking pada mahasiswa FEBI jurusan Perbankan
Syariah UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dibuktikan
dengan hasil uji F perolehan nilai Fyjpung (19.575) > Faper (2,71) dan
nilai signifikansi (0,000) < (0,05) maka variabel independen
berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen.

5. Variabel kemudahan penggunaan, risiko keamanan dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan
layanan mobile banking pada mahasiswa FEBI jurusan Perbankan
Syariah UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dibuktikan
dengan hasil uji koefisien determinasi sebesar 39% dan 61%

dipengaruhi variabel lainnya diluar penelitian.

B. Saran
a. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI)

Diharapkan untuk Bank Syariah Indonesia (BSI) agar bisa
meningkatkan layanan pada mobile banking dan lebih up fo date serta terus
berupaya untuk membuat kemajuan dengan menambabh fitur baru, sehingga
dapat memberikan kemudahan serta melengkapi kebutuhan nasabah saat
melakukan transaksi. Selain itu mempertimbangkan kecilnya risiko yang
yang mungkin terjadi, dan juga disarankan melakukan sosialisasi dengan

menawarkan fasilitas mobile banking BSI pada nasabah yang berinteraksi
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lansung dengan customer service. Karena semakin nasabah mengetahui
tentang mobile banking itu sendiri maka semakin besar minat nasabah untuk
menggunakan mobile banking.
. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan bahan
pertimbangan serta acuan dalam penelitian yang akan datang selain dari
buku, jurnal, dan referensi-referensi lain yang digunakan. Selain itu bagi
peneliti selanjutnya perlu menambahkan variabel ataupun indikator lain,
agar mendapat gambaran yang lebih luas lagi mengenai penelitian. Dan
diharapkan meneliti dengan sampel yang lebih banyak lagi agar penelitian

dapat memperoleh hasil yang lebih akurat.
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