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MOTTO 

 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya”  

(QS. AL-Baqarah: 286) 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa”  

(Ridwan Kamil) 
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ABSTRAK 

RISKI AMELIA. Pengaruh Strategi Promosi, Brand Image, Kualitas Produk 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah Memilih Produk 

Pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT Tazakka 

Promosi merupakan faktor penting dalam penjualan, dilakukan dengan 

tujuan menarik minat konsumen terhadap produk yang dimiliki, promosi juga 

dapat diartikan sebagai kegiatan perusahaan untuk memperkenalkan dan 

menawarkan produk pada target penjualan yang disesuaikan dengan pasar yang 

ada. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh strategi promosi, 

brand image, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap minat nasabah 

memilih produk pembiayaan murabahah. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 73 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode 

probability sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS 25. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi, brand image, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah. Kemudian secara 

simultan, strategi promosi, brand image, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Tazakka. 

Kata kunci: Strategi promosi, Brand image, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

dan Minat  
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ABSTRACT 

RISKI AMELIA. The Effect of Promotional Strategy, Brand Image, Product 

Quality and Service Quality on Customer Interests in Choosing Murabahah 

Financing Products at KSPPS BMT Tazakka 

Promotion is an important factor in sales, carried out with the aim of 

attracting consumer interest in the products that are owned, promotion can also be 

interpreted as a company activity to introduce and offer products at sales targets 

that are adjusted to the existing market. The purpose of this study was to 

determine the effect of promotion strategy, brand image, product quality and 

service quality on customers' interest in choosing murabahah financing products. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in this study was a questionnaire method using a sample of 73 respondents. 

Sampling technique with probability sampling method. This study uses the 

method of data analysis multiple linear regression test with the help of SPSS 25. 

The results of this study indicate that promotion strategy, brand image, 

product quality and service quality have a significant effect on customers' interest 

in choosing murabahah financing products. Then simultaneously, promotion 

strategy, brand image, product quality and service quality affect customer interest 

in choosing murabahah financing products at KSPPS BMT Tazakka. 

Keywords: Promotion strategy, Brand image, Product Quality, Service Quality 

and Interest 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i يْ.  . .

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.  . .

Contoh :  

ت ب    kataba : ك 

 żukira : ذ ك ر  

 yażhabu : ي ذْه ب  

3. Ta’marbuah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

a. Ta’marbutah hidup 
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Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh : 

ة  الأ  طْفا ل   وْض   rauḍah al-aṭfāl - ر 

  -- rauḍatulaṭfāl 

ةْ   talhah -  ط اْح 

4. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

بَّنا    rabbanā -  ر 

ل    nazzala -  ن زَّ

 al-birr -  الب ر  
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5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

ل   ج   ar-rajulu - الرَّ

 as-syamsu - الشَّمْس  

لا ل    al-jalālu - الج 

6. Hamzah 

 Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 
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berupa alif. 

 Contoh: 

 ’an-nau - الَّنوْء  

 inna - إ نَّ 

 syai’un - شًيْئ  

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ان   يز  الْم  يْل  و  أ وْف وا الْك   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

ل يْل  اه يْم  الْخ    Ibrāhĭm al-Khalĭl  إ بر 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 
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nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 

Contoh: 

س وْل   د  إ لاَّ ر  مَّ ح  ا م  م   Wa mā Muhammadun illā rasl و 

ب يْن   ف ق  الْم 
اه  ب الأ  ل ق دْ ر   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn و 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga keuangan sistem syariah di Indonesia mulai berkembang 

dengan menunjukan prospek yang lebih baik. Sebenarnya perekonomian 

di Indonesia menganut prinsip kekeluargaan atau gotong royong satu sama 

lain dengan cara membantu. Hal tersebut termasuk dalam Pasal 33 UUD 

1945 ayat 1 yang berbunyi, perekonomian disusun sebagai usaha bersama 

berdasar azas kekeluargaan (Riyani et al., 2022). 

Lembaga perbankan syariah merupakan pilihan terbesar bagi umat 

islam. Diantaranya adalah badan usaha syariah, bank pembiayaan syariah, 

unit usaha syariah, dan Baitul Maal Wa Tamwil. Lembaga keuangan islam 

bekerja untuk memastikan bahwa transaksi keuangan bebas dari riba dan 

mengikuti estándar syariah (Iska Syukri & Ningsih, 2016). 

Lembaga keuangan dibagi menjadi dua, yaitu lembaga keuangan 

bank dan lembaga keuangan non bank. Lembaga keuangan adalah 

lembaga keuangan yang bertujuan untuk menghimpun dana simpanan, 

meminjamkan uang, dan menerbitkan uang kertas asing. Sedangkan 

lembaga keuangan non bank adalah badan usaha yang melakukan kegiatan 

di bidang keuangan baik secara langsung ataupun tidak langsung 

menghimpun dana dari para masyarakat dan menyalurkannya kembali 

kepada masyarakat (Khasanah, n.d., 2021). 
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Salah satu lembaga keuangan non bank yaitu, Baitul Mal wat 

Tamwil atau BMT adalah lembaga keuangan mikro yang berbadan hukum 

Koperasi Syariah atau Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSPS). Baitul 

mal berasal dari bahasa arab, yaitu bait yang berarti “rumah” dan al-mal 

yang berarti “harta”. Baitul mal yang berarti rumah untuk mengumpulkan 

atau menyimpan harta. Baitul mal adalah suatu lembaga yang memounyai 

tugas khusus menangani harta umat, baik berupa pendapatan maupun 

pengeluaran (D.Bukhori, 2012). Selain itu lembaga ini bertugas 

menghimpun dana dan menyalurkan dana kepada anggota dengan skala 

mikro.  

Sedangkan pengertian BMT secara organisasi adalah sebuah 

kelompok simpan pinjam berbetuk koperasi yang berdasarkan oleh Bank 

Indonesia dalam proyek hubungan bank dengan kelompok swadaya 

masyarakat (Salma Barlinti, 2010). Dengan adanya lembaga ini 

diharapkan juga mmapu mendongkrak perekonomian negara sekaligus 

membawa kesejahteraan untuk masyarakat menengah kebawah. 

Setiap lembaga keuangan non bank tersebut harus selalu memantau 

kepuasan para nasabahnya agar terjalin hubungan yang memuaskan pada 

kondisi pasar pembeli. Nasabah dapat memilih berbagai tawaran produk 

atau jasa yang disediakan. Dan kepuasan nasabah dapat ditentukan oleh 

adanya kualitas produk dan layanan yang dikehendaki dari para 

nasabahnya. Sehingga dapat diketahui bahwa jaminan kualitas dapat 
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menjadi prioritas utama bagi setiap BMT (Suparyanto dan Rosad (2015, 

2020). 

Seperti halnya KSPPS BMT Tazakka, merupakan salah satu dari 

sekian banyak lembaga keuangan syariah di Kecamatan Bojong, 

Kabupaten Pekalongan, seperti BMT Bojong,dan BMT Wuled. Koperasi 

simpan pinjam syariah Baitul Tamwil Tazakka merupakan lembaga 

keuangan syariah yang melakukan pembinaan terhadap masyarakat, 

berperan sebagai mitra pengelolaan kas, dan membantu pelaku usaha 

dengan modal kerja dan perolehan produk. KSPPS BMT Tazakka juga 

memiliki berbagai produk layanan syariah yang ditawarkan kepada 

masyarakat. Dalam produknya antara lain penghimpun dana masyarakat 

seperti tabungan atau simpanan dan produk peminjaman modal. Dengan 

berbagai akad salah satu yang digunakan adalah akad murabahah. Dimana 

akad murabahah tersebut adalah akad yang diawal telah menentukan 

keuntungan antara penjual dan pembeli secara terbuka. 

KSPPS BMT Tazakka berdiri pada tahun 2013. Dalam beroperasi 

kerja kurang lebih 7 tahun, KSPPS BMT Tazakka sudah mempunyai 

banyak anggota. Dimana jumlah keanggotaan KSPPS BMT Tazakka 

khususnya pada nasabah pembiayaan murabahah yang setiap tahunnya 

meningkat, pada tahun 2019 jumlah anggota 240 anggota, tahun 2020 

dengan jumlah 241 dan tahun 2021 dengan jumlah 274 anggota. 
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Tabel 1.1 

Data Nasabah Pembiayaan Murabahah KSPPS BMT Tazakka 

 

Tahun Jumlah Nasabah 

2019 240 

2020 241 

2021 274 

Sumber : KSPPS BMT Tazakka 

 

Pada penelitian ini produk murabahah menjadi objek penelitian 

karena merupakan produk yang diminati oleh banyak masyarakat dan 

mengalami peningkatan yang signifikan dalam penyaluran dana kepada 

masyarakat dari tahun 2019-2021 sehingga strategi pemasarannya menjadi 

perhatian khusus untuk diteliti. 

Murabahah biasanya digunakan terutama untuk modal kerja atau 

pembelian perlengkapan. Semakin pendek jangka waktu transaksi, maka 

semakin kecil risikonya, namun semakin kecil juga tingkat 

pengempaliannya. Disebutkan bahwa dana keuangan Islam dipakai dalam 

transaksi rendah resiko murabahah (Vaithzal Raivai, 2010). Dari paparan 

diatas dapat disimpulkan bahwasanya pembiayaan yang paling di minati 

anggota adalah pembiayaan murabahah karena termasuk pembiayaan 

dengan resiko rendah. 

 Karakteristik KSPPS BMT Tazakka pada produk pembiayaan 

murabahahnya yaitu adanya kepastian, kemudahan bagi lembaga dalam 

memperoleh laba, selain itu akad murabahah sangat mudah untuk 

diterapkan pada masa sekarang dengan banyaknya kebutuhan masyarakat 
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(Suparyanto dan Rosad (2015, 2020). Adapun karakter lainnya yaitu 

KSPPS BMT Tazakka merupakan KSPPS yang berdiri ditengah 

banyaknya Lembaga Ekonomi Mikro Syariah, dan tergolong sebagai 

KSPPS usia dini sehingga adanya persaingan yang lebih apabila 

dibandingkan dengan KSPPS lainnya. 

Pada dasarnya produk yang dimiliki KSPPS BMT Tazakka sama 

dengan produk-produk BMT lain, dengan demikian persaingan antar BMT 

disini pengambilan keputusan anggota yang dapat menjadi minat pada 

nasabah dalam menggunakan pembiayaan murabahah. Pada dasarnya jika 

seseorang tersebut mempunyai minat pada sesuatu, maka ia akan dapat 

menerima dengan baik dan bersifat positif dengan suatu obyek atau 

lingkungan yang menjadi objek minatnya (Romdhoni & Sari, 2018). 

Penelitian ini memiliki empat variabel yang akan digunakan 

sebagai landasan dalam mengetahui pengaruh minat nasabah dalam 

memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Tazakka. Adapun 

variabelnya meliputi strategi promosi, brand image, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan. 

Strategi promosi sebagai variabel pertama, strategi promosi adalah 

sepotong informasi atau serangkaian intruksi yang dirancang untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi melakukan aktivitas yang 

menghasilkan pertukaran pemasaran (Haryanto avita, 2013). Promosi 

adalah pendekatan pemasaran yang menggunakan komposisi bauran 

promosi untuk berhubungan dengan pasar. Promosi didefinisikan sebagai 
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kumpulan lengkap sumber informasi yang dilakukan oleh satu perusahaan 

atau individu dalam hal ini, upaya promosi harus lebih dari sekedar 

memaparkan hal-hal kepada klien potensial dan harus dapat memengaruhi 

mereka sedemikian rupa sehinggan mereka puas dan tertarik menggunakan 

produk yang disediakan (Tasrudin, 2015).  

Menurut Buchari Alma promosi digunakan untuk menyebarkan 

informasi, mempengaruhi perusahaan dan pasar sasaran produknya, siap 

menerima produk yang ditawarkan perusahaan, dan mengingatkan mereka 

untuk membeli dan setia. Hal ini memungkinkan seseorang atau organisasi 

untuk mengambil tindakan yang menciptakan pertukaran pemasaran (T.R. 

Anggita, L. Kawet., 2015). 

Variabel kedua Brand image, dalam hal mempromosikan 

perbankan syariah sangat penting. Citra merek perusahaan atau produknya 

adalah kesan publik terhadap perusahaan atau produknya (Suciningtyas, 

2012) ketika pelanggan telah lama mengenali merek suatu produk, maka 

citra merek akan terbentuk. Penilaian pelanggan tentang apa yang mereka 

rasakan dari sebuah merek juga dipahami sdebagai citra merek. Pelanggan 

akan lebih percaya dalam menggunakan produk dengan citra merek yang 

kuat dibandingkan merek pesaing. Memiliki citra merek yang baik akan 

membantu kampanya pemasaran perusahaan untuk dinikmati oleh 

pelanggan, sehingga menghasilkan pemahaman pelanggan dan 

mempengaruhi keputusan penggunaan produk (H.Yuvita, Z.Wahab, 2019). 
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Variabel ketiga, merupakan kualitas produk. Menurut M.Anang 

Firmasnyah dalam novi (2020), dijelaskan bahwa ketika seorang 

konsumen memilih untuk membeli atau tidak, faktor-faktor seperti jenis 

produk, bentuk produk, merek, dan kualitas diperhitungkan. Nasabah 

dapat dipengaruhi oleh kualitas suatu produk yang diberikan oleh industri 

perbankan. Hal ini dapat ditunjukan dari teori diatas jika pembeli 

mencermati berbagai faktor sebelum melakukan pilihan pembelian, seperti 

kualitas produk. Konsumen akan lebih bersemangan untuk melakukan 

pembelian jika produknya berkualitas baik. Akibatnya, bisnis berusaha 

untuk fokus pada kualitas produk dan membandingkan penawaran mereka 

dengan pesaing (U. N. Khasanah, 2021). 

Adapun variabel keempat adalah kualitas layanan, dan kualitas 

layanan terkait erat dengan minat konsumen. Pelanggan lebih cenderung 

memiliki hubungan yang kuat dengan perusahaan jika kualitas layanannya 

yang baik. Dalam jangka panjang ini membantu perusahaan untuk 

memahami lebih banyak tentang harapan dan keinginan konsumen 

mereka. Akibatnya, bisnis dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 

dengan menekankan pengalaman klien yang positif dan mengurangi yang 

negatif (Oktaviani Dina, 2020). 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, mengindikasi adanya 

research gap dari  strategi promosi, brand image, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap minat nasabah. Pada peneliatian Aris Zulianto 

(2019) dan penelitian Rizka Dwi Yunita Sari (2022) menyatakan Strategi 
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promosi berpengaruh secara signifikan pada minat nasabah. Namun pada 

peneliatian Oktaviani Dina (2020) Strategi promosi tidak berpengaruh 

terhadap minat nasabah (Oktaviani Dina, 2020). Pada penelitian Hanik 

Rahmawati (2019) dan penelitian Astusti Dwiki (2022) brand image 

pengaruh secara siginifikan terhadap minat (Pirous et al., 2022). Namun 

pada penelitian Ridho Firdaus (2017) Brand image berpengaruh tidak 

signifikan terhadap minat nasabah (Faizi et al., 2017). Pada penelitian 

Novi (2020) dan Penelitian Liza Nabila (2022) Kualitas produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (Liza Nabila., 

2022). Namun pada penelitian Didi Zaenudin (2018) Kualitas produk tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (Zainuddin, 2018). 

Kemudian pada penelitian Umi (2021) dan Penelitian Adhi Kuncoro 

(2022) Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan pada minat 

nasabah (adhi, 2020). Namun pada penelitian Yusuf (2020) Kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah (Yusuf, 2020).  

Dari empat penelitian terdahulu di setiap variabel, maka perlu 

dibuktikan kembali apakah strategi promosi, brand image, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan dapat berpengaruh terhadap minat nasabah 

memilih pembiayaan murabahah. Oleh karena itu, dalam hal ini menjadi 

daya tarik penulis untuk melakukan penelitian yang berjudul : “ Pengaruh 

Strategi Promosi, Brand Image, Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Memilih Produk Pembiayann 

Murabahah di KSPPS BMT Tazakka Kec. Bojong” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diambil 

sebuah rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Apakah strategi promosi berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka Kec. Bojong ? 

2. Apakah brand image berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka Kec. Bojong? 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka Kec. Bojong? 

4. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS 

BMT Tazakka Kec. Bojong? 

5. Apakah strategi promosi, brand image, kualitas produk, kualitas 

pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah 

memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Tazakka 

Kec. Bojong ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui strategi promosi berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Tazakka Kec. Bojong 

2. Untuk mengetahui brand image berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Tazakka Kec. Bojong 

3. Untuk mengetahui Kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Tazakka Kec. Bojong 

4. Untuk mengetahui Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Tazakka Kec. Bojong 

5. Untuk mengetahui strategi promosi, brand image, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat 

nasabah memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka Kec. Bojong 
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D. Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mmeberikan manfaat baik 

secara akademis maupun secara praktis. 

1. Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dilakukan dengan tujuan memberikan 

kontribusi dalam pengembangan keilmuan, terutama dalam 

manajemen lembaga keuangan Islam, pemasaran mengenai strategi 

promosi, brand image dan kualitas terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan murabahah. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Lembaga Keuangan Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan 

dan informasi serta masukan bagi pihak KSPPS BMT Tazzakka 

dalam menilai kinerjanya terkait strategi promosi dan Brand Image 

terhadap keputusan nasabah memilih produk pembiayaan 

murabahah. 

b. Bagi pihak Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan menjadi acuan peneltian selanjutnya terkait 

strategi promosi, brand image, kualitas produk dan kualitas 

pelayanan terkait minat nasabah untuk memilih produk pembiyaan 

murabahah. 
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c. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan baru untuk melatih keterampilan penulis dengan 

menerapkan teori-teori yang dipelajari dan membandingkannya 

dengan realitas kehidupan nyata. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan meliputi strategi 

promosi, Brand image, kualitas produk dan kuaitas pelayanan Terhadap 

Minat nasabah memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Tazakka 

Kec. Bojong, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Minat Nasabah Dalam Memilih 

Pembiayaan Murabahah di BMT Tazakka 

Berdasarkan uji t diperoleh tingkat signifikan variabel strategi 

promosi lebih kecil dari5% yaitu 0,000 dan nilai thitung 4,434 > ttabel 

1,995 maka HO1 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel Strategi Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah 

dalam memilih pembiayaan murabahah di BMT Tazakka. 

2. Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Nasabah Dalam Memilih 

Pembiayaan Murabahah di BMT Tazakka 

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikan variabel brand 

image lebih kecil dari 5% yaitu 0,000 dan nilai thitung 4,698 > ttabel 

1,995 maka HO2 di tolak dan Ha2 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Brand image berpengaruh terhadap minat 

nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka.
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3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah Dalam Memilih 

Pembiayaan Murabahah di BMT Tazakka 

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikan variabel 

kualitas produk lebih kecil dari 5% yaitu 0,001 dan nilai thitung 3,350 > 

ttabel 1,995 maka HO2 di tolak dan Ha2 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

minat nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka. 

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Dalam 

Memilih Pembiayaan Murabahah di BMT Tazakka 

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikan variabel 

kualitas produk lebih kecil dari 5% yaitu 0,001 dan nilai thitung 3,350 > 

ttabel 1,995 maka HO2 di tolak dan Ha2 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

minat nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka. 

5. Pengaruh Strategi Promosi, Brand Image, Kualitas Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Memilih Pembiayaan 

Murabahah di KSPPS BMT Tazakka 

Berdasarkan uji signifikan simultan (Uji F) bahwa nilai signifikansi 

dibawah 0,005 yaitu sebesar 0,000 dan nilai Fhitung 36,530 > Ftabel 

2,74. Maka dapat disimpulkan bahw secara simultan variabel strategi 

promosi, brand image, kualitas produk dan kualitas pelayanan 
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berpengaruh secara simultan terhadap Minat nasabah memilih 

pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Tazakka. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian 

ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi KSPPS BMT Tazakka  

Dari hasil penelitian ini dapat disajikan gambaran, laporan maupun 

acuan mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat 

nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah di KSPPS BMT 

Tazakka. 

Dari hasil penelitian dapat dijadikan sebagai acuan atau 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan mengenai strategi yang 

akan dilakukan KSPPS BMT Tazakka dalam meningkatkan jumlah 

minat produk pembiayaan murabahah. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya 

Untuk dapat menelaah dan mengkaji lebih dalam dan meluas 

terkait faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

sehingga diharapkan mampu menjadi acuan atau referensi dalam 

melaksanakan penelitian lebih lanjut. 
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