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MOTTO 

 

“Pantang dalam menyerah, pantang dalam berpatah arang. Tidak ada kata gagal 

untuk orang yang enggan berhasil.” 

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada 

berputus dari rahmat Allah melainkan orang orang yang kufur”. (QS Yusuf: 87) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya.”  (Ali bin Abi Thalib) 

 

“Kamu harus melangkah keluar, hirup udara segar dan ingatlah siapa dirimu dan 

mau jadi apa kamu” 

“You have to step outside, get some fresh air and remember who you are and 

what you want to be” 
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ABSTRAK 

GIFI WANSYA PUTRI. Pengaruh Teknologi Informasi, Mitra Kerja, dan 
Daya Guna terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Internet Banking 
dengan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada 
Nasabah Bank Syariah Indonesia Kc Pemalang. 

Internet banking adalah bagian pada program elektronik banking. 
Pengguna akan mendapatkan manfaat dari penggunaan teknologi informasi pada 
internet banking. Perkembangan internet yang cepat memberi pengaruh yang 
signifikan pada teknologi informasi, hal ini memungkinkan seseorang dapat 
dengan mudah melaksanakan bermacam-macam transaksi keuangan. Mitra kerja 
merupakan penentu guna memberikan bukti bahwa daya saing menjadi lethal 
weapon didalam mengalahkan pesaing dan juga proper medicene guna menjawab 
kebutuhan nasabah. Selain teknologi informasi dan mitra kerja, elemen yang 
mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengguanakan internet banking adalah 
daya guna. Daya guna ialah suatu profitabilitas yang subjektif dari pemakai 
potensial yang memakai sebuah aplikasi untuk memberikan kemudahan dalam 
pekerjaannya.   

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh teknologi informasi, 
mitra kerja, dan daya guna, terhadap keputusan nasabah menggunakan internet 
banking dengan kepercayaan sebagai variabel intervening (studi kasus pada 
nasabah Bank Syariah Indonesia Kc Pemalang). Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah nasabah pengguna internet banking pada Bank Syariah 
Indonesia Kc Pemalang. Sampel yang digunakan sebagai objek dalam penelitian 
ini sebanyak 96 nasabah. Teknik yang digunakan untuk pemilihan sample adalah 
dengan purposive sampling. Metode pengumpulan data yang dipakai dalam 
penelitian ini yakni dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. 
Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 26 sebagai 
pengolahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi informasi berpengaruh 
terhadap kepercayaan, mitra kerja berpengaruh terhadap kepercayaan, dan daya 
guna berpengaruh terhadap kepercayaan. Selain itu, teknologi informasi 
berpengaruh terhadap keputusan nasabah, mitra kerja berpengaruh terhadap 
keputusan nasbah, daya guna berpengaruh terhadap keputusan nasabah, dan 
kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Selain itu, pada pengujian 
sobel yang dilakukan guna mengetahui pengaruh mediasi variabel kepercayaan 
pada teknologi informasi terhadap keputusan nasabah memperoleh hasil bahwa 
kepercayaan mampu memediasi antara teknologi informasi terhadap keputusan 
nasabah. Kepercayaan mampu memediasi antara mitra kerja terhadap keputusan 
nasbahDan kepercayaan juga mampu memediasi antara daya guna terhadap 
keputusan nasabah. 

Kata kunci : Teknologi Informasi, Mitra Kerja, Daya Guna, Keputusan, 
Kepercayaan.
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ABSTRACT 

GIFI WANSYA PUTRI. The Influence of Information Technology, Work 
Partners, and Usability on Customer Decisions to Use Internet Banking with 
Trust as an Intervening Variable (Case Study on Customers of Bank Syariah 
Indonesia, Pemalang. 

Internet banking is part of the electronic banking program. Users will 
benefit from the use of information technology in internet banking. The rapid 
development of the internet has had a significant impact on information 
technology, this allows one to easily carry out various financial transactions. 
Partners are decisive in providing evidence that competitiveness is a lethal 
weapon in beating competitors and also proper medicine to answer customer 
needs. In addition to information technology and work partners, another element 
that influences customer decisions in using internet banking is usability. Usability 
is a subjective profitability of potential users who use an application to facilitate 
their work. 

This research was conducted to examine the effect of information 
technology, work partners, and usability on customers' decisions to use internet 
banking with trust as an intervening variable (a case study on customers of Bank 
Syariah Indonesia Kc Pemalang). The population used in this study were internet 
banking users at Bank Syariah Indonesia Kc Pemalang. The samples used as 
objects in this study were 96 customers. The technique used for sample selection 
is purposive sampling. The data collection method used in this study is by 
distributing questionnaires to respondents. Data processing in this study uses 
SPSS version 26 as data processing. 

The results of the study show that information technology has an effect on 
trust, work partners have an effect on trust, and usability has an effect on trust. In 
addition, information technology influences customer decisions, work partners 
influence customer decisions, usability influences customer decisions, and trust 
influences customer decisions. In addition, in the Sobel test conducted to 
determine the mediating effect of the variable trust in information technology on 
customer decisions, the result is that trust is able to mediate between information 
technology and customer decisions. Trust is able to mediate between work 
partners on customer decisions. And trust is also able to mediate between usability 
and customer decisions. 

Keywords: Information Technology, Partners, Usability, Decisions, Trust. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan penelitian ini 

adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama republic Indonesia No. 158 Tahun 

1987. Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang satuke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf huruf Latin beserta perangkatnya. Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit 

dalam pedoman  Transliterasi  Arab - Latin inimeliputi : 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya denganhuruf Latin : 

Hurufarab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

هـ  Ha H Ha 

ء  Hamzah ' Apostrof 

ى  Ya Y Ye 
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

´ Fathah A A 

  ¸  Kasrah I I 

˚ Dhammah U U 

 
2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يً ...  Fathahdanya Ai a dani 

وً ...  Fathahdanwau Au a dan u 

 

  Contoh : َكَتَب    -kataba 

 fa’ala-   فَعَلَ

 zukira-   ذُكِرَ

3. Ta’marbuṭah  

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:  
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1) Ta’marbutah hidup  

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2) Ta’marbutah mati  

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h) 

Contoh :  ُرَؤْضَةُالأطَْفَال   - rauḍah al-aṭfāl 

- rauḍatulaṭfāl 

  al-Madĭnah al-Munawwarah-  المَدِينَةُالمِيْؤَّرَةٌ 

-al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talhah-    طَلْحَةْ 

4. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh :    رَبَّنَا  -rabbanā 

 al-birr -   البِرّ

 al-ḥajj -   الحَخِّ
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5. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah.  

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

3)  Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.  

Contoh :   ُالرَّخُل  -ar-rajulu 

 as-sayyidu-   السَّيِّدُ 

 as-syamsu -  الشَّمْسُ

 al-qalamu -   القَلَمُ

6. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 
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tulisan Arab berupa alif.  

Contoh :  ُشَيْئ  -syai'un 

 inna-   إِنَّ

 umirtu-   أُمِرْتُ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia bisnis tak dapat lepas dari dampak berkembangnya teknologi 

informasi, fakta dari adanya dampak tersebut yaitu munculnya e-business 

yang mengalami perkembangan sangat cepat. Dengan bertambahnya 

persaingan serta upaya guna mengefektifkan anggaran operasional, sehingga 

memicu banyak lembaga perbankan menggunakan layanan internet atau 

internet banking pada saat melaksanakan usahanya. (Agustina & Afriana, 

2018). 

Amerika Serikat adalah negara yang pertama kali mengembangkan 

internet banking. Publikasi dan penawaran layanan internet banking 

dilakukan oleh lembaga keuangan Amerika guna meningkatkan layanan 

perbankan. Nasabah bisa mengetahui informasi serta melaksanakan transaksi 

dengan mudah. Melalui kemajuan teknologi ini banyak bank yang bersaing 

untuk memberikan berbagai fitur layanan internet banking. (Kustina & 

Sugiarto, 2020). 

Indonesia merupakan negara yang ekonomi dan teknologinya 

mengalami perkembangan yang pesat. Setelah hadirnya internet dalam 

mendukung bisnis, maka industry perbankan bersaing mencari terobosan pada 

bidang Internet Banking guna menambah pelayanan nasabah. Layanan 
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internet banking bertujuan untuk menjangkau konsumen sdekat mungkin 

(Putra, 2022).. 

Allah SWT telah memerintahkan hambanya agar tidk boros. Al-Qur’an 

melarang berlebihan dalam segala hal, termasuk dalam membelanjakan harta, 

meskipun konteksnya sedekah. Allah tidak membolehkan israf (berlebihan) 

dan tabzir (boros) dalam firman-Nya: 

وَءَاتِ ذَا ٱلْقرُْبَىٰ حَقَّهُۥ وَٱلْمِسْكِينَ وَٱبْنَ ٱلسَّبِيلِ وَلاَ تُبَذِّرْ تَبْذِيرًا . إِنَّ ٱلْمُبَذِّرِينَ كَانُوٓا۟ 

 إِخْوَٰنَ ٱلشَّيَٰطِينِ  وَكَانَ ٱلشَّيطَْٰنُ لِرَبِّهِۦ كَفُورًا

Artinya : 

"Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat akan haknya, 

kepada orang miskin dan orang yang dalam perjalanan dan janganlah kamu 

menghambur-hamburkan (hartamu) secara boros. Sesungguhnya pemboros-

pemboros itu adalah saudara-saudara syaitan dan syaitan itu adalah sangat 

ingkar kepada Tuhannya" 

Pengambilan keputusan bisa diartikan sebagai sebuah proses dimana 

konsumen melaksanakan penilaian, kemudian konsumen menentukan satu 

pilihan tindakan diantara beberapa pilihan alternatif yang tersedia (Patrik, 

2021). Tekonologi informasi berperan penting dalam mempercepat 

pertumbuhan dari berbagai sektor pada perbankan syariah. Perbankan adalah 

perusahaan pengabdosi terbesar dari teknologi informasi. (Monika & Deria, 

2022). 

Perkembangan internet yang cepat ini memberi pengaruh yang 

signifikan pada teknologi informasi, hal ini memungkinkan seseorang dapat 
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dengan mudah melaksanakan bermacam-macam transaksi keuangan (Nuning 

Verdina, 2021). Pendayagunaan teknologi pada perbankan ini diharapkan 

dapat memberi daya guna bagi bank serta bagi nasabah (Ida Mentayani, 

Rusmanto, 2019). 

Mitra kerja menjadi sesuatu yang sangat diperhatikan oleh pihak bank, 

dan nasabah juga harus menjadi fokus utama pada radar perhatian pemimpin. 

Sebagai perekat antara pihak bank dengan nasabah yaitu mitra kerja. Mitra 

kerja merupakan penentu guna memberikan bukti bahwa daya saing menjadi 

patokan didalam persaingan dan juga proper medicene guna menjawab 

keperluan nasabah (Ernawati Putri, 2018). 

Bank Syariah Indonesia telah melaksanakan mitra kerja dengan 

berbagai lembaga guna memberikan kemudahan bagi nasabahnya. 

Diantaranya yaitu PT Kereta Api Indonesia, PT Reasuransi Syariah 

Indonesia, dan PT Permodalan Nasional Madani (Persero), dan lain 

sebagainya. Kerjasama ini diharapkan bisa memberi akses pelayanan syariah 

yang seluas-luasnya, pemahaman keuangan syariah, serta diharapkan 

nantinya agar dapat berjalan mitra kerja lain yang dapat memicu peluang 

ekonomi syariah serta industri halal yang berkelanjutan. 

Selain teknologi informasi dan mitra kerja, elemen yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam mengguanakan internet banking adalah daya guna. 

Fasilitas internet banking ini memiliki daya guna baik untuk nasabah maupun 

untuk bank. Nasabah tak perlu risau apabila menghabiskan waktu untuk antri 

di bank dimana hal tersebut pastinya menguras banyak tenaga. Biaya pada 
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saat melaksanakan transaksi juga lebih terjangkau apabila memakai internet 

banking dibanding apabila melakukan transaksi memakai mesin ATM 

(Saputri et al., 2017). 

Keputusan nasabah menggunakan internet banking sangat dipengaruhi 

oleh tingkat kepercayaan mereka. Dunia internet banking berisi informasi 

yang rawan, sehingga seseorang yang memiliki kaitan pada transaksi 

keuangan memiliki perasaan khawatir pada file penting serta informasi yang 

dikirimkan dengan internet, kepercayaan terhadap hal tersebut tentunya 

memberi pengaruh pada keputusan nasabah untuk memakai internet banking 

(Bakhtiar et al., 2022). 

Setelah peneliti melakukan wawancara kepada Bapak Khafidz salah 

satu staf di BSI KCP Pemalang, yang mengatakan bahwa tingginya 

penggunan internet banking oleh Nasabah BSI Kc Pemalang. Sehingga 

peneliti tertarik untuk untuk melakukan suatu penelitian guna menganalisa 

apakah teknologi informasi, mitra kerja, dan daya guna berpengaruh pada 

keputusan nasabah untuk mengenakan internet banking. Output riset ini bisa 

memjadi rujukan untuk industri perbankan agar bisa menentukan strategi 

pemasaran. 

BSI KCP Pemalang mengenakan media internet banking sebagai 

layanan guna memudahkan nasabah untuk bertransaksi. Berdasarkan 

pengamatan peneliti, layanan internet banking belum didaya gunakan oleh 

nasabah, beberapa nasabah memilih mengenakan fasilitas lain seperti 

penggunaan ATM.  
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Halida Izza pada penelitiannya membuktikan bahwa teknologi 

informasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

internet banking (Izza Halida Haqiqi, 2017). Namun penelitian yang 

dilaksanakan Hasibuan, Bambang Sutoyo membuktikan kemudahan teknologi 

informasi tak berpengaruh terhadap keputusan untuk menggunakan internet 

banking (Hasibuan & Sutoyo, 2021). Putri Ernawati dalam penelitiannya 

memebuktikan bahwa mitra kerja berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan internet banking (Ernawati Putri, 2018). Serta penelitian yang 

dilakukan Melanie dan M. Taufik membuktikan bahwa daya guna 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan internet 

banking (Melanie dan M.Taufiq, 2020). Namun penelitian yang dilakukan 

oleh Sri Ambar Wahyuningsih yang membuktikan bahwa kemanfaatan (daya 

guna) berpengaruh namun tidak signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking. 

Keberagaman hasil yang telah diperoleh dari literatur penelitian tersebut 

diperlukan adanya penelitian ulang. Melalui penelitian ini, peneliti hendak 

menguji timbulnya pengaruh diantara vaariabel teknologi informasi, mitra 

kerja, dan daya guna kepada variabel dependen, yaitu keputusan nasabah 

dengan tambahan variabel kepercayaan selaku variabel intervening. 

Berdasar latar belakang yang dijelaskan tersebut, maka penulis tertarik 

untuk melksanakan penelitian yang judul: “Pengaruh Teknologi Informasi, 

Mitra Kerja, dan Daya Guna, terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Internet Banking dengan Kepercayaan sebagai Variabel 
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Intervening” (Studi Kasus pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Kabupaten Pemalang Jawa Tengah) 

 

B. Rumusan Masalah 

Berlandaskan pemaparan latar belakang masalah tersebut, maka dapat 

dirumuskan masalah yang hendak diteliti yakni:  

1. Apakah tekonologi informasi berpengaruh terhadap kepercayaan? 

2. Apakah mitra kerja berpengaruh terhadap kepercayaan? 

3. Apakah daya guna berpengaruh terhadap kepercayaan? 

4. Apakah teknologi informasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah? 

5. Apakah mitra kerja berpengaruh terhadap keputusan nasabah? 

6. Apakah daya guna berpengaruh terhadap keputusan nasabah? 

7. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah? 

8. Apakah kepercayaan sebagai variabel intervening memediasi antara 

teknologi informasi terhadap keputusan nasabah? 

9. Apakah kepercayaan sebagai variabel intervening memediasi antara mitra 

kerja terhadap keputusan nasabah? 

10. Apakah kepercayaan sebagai variabel intervening memediasi antara daya 

guna terhadap keputusan nasabah? 

 

 

 

 



7 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dijangkau pada pengkajian ini yakni: 

1. Untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kepercayaan  

2. Untuk mengetahui pengaruh mitra kerja terhadap kepercayaan 

3. Untuk mengetahui pengaruh daya guna terhadap kepercayaan  

4. Untuk mengetahui pengaruh teknolongi informasi terhadap keputusan 

nasabah   

5. Untuk mengetahui pengaruh mitra kerja terhadap keputusan nasabah   

6. Untuk mengetahui daya guna terhadap keputusan nasabah 

7. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan nasabah 

8. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan sebagai variabel intervening 

dalam memediasi antara teknologi informasi terhadap keputusan nasabah  

9. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan sebagai variabel intervening 

dalam memediasi antara mitra kerja terhadap keputusan nasabah 

10. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan sebagai variabel intervening 

dalam memediasi antara daya guna terhadap keputusan nasabah 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Secara akademis 

Penelitian ini dapat dijadikan rujukan pada kajian penelitian ilmiah 

mengenai layanan internet banking pada sektor perusahaan perbankn 

syariah. Kajian mengenai internet banking memang beragam, tetapi 

belum banyak yang secara spesifik fokus pada mitra kerja, karena kurang 
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adanya referensi mengenai peranan mitra kerja terhadap keputusan 

nasabah menggunakan internet banking. Penelitian ini juga dapat 

dijadikan sebagai tambahan ilmu pengetahuan pada kajian ilmu 

mengenai Perilaku Konsumen. 

2. Secara praktis  

a. Bagi Bank 

Penelitian ini dihrapkan bisa memberikan infrmasi pada pihak 

bank mengenai karakter nasabahnya untuk penggunaan internet 

banking, selanjutnya penulis harap agar menjadi suatu pertimbangan 

pada usaha meningkatkan kinerja bank, memperbanyak strategi, 

serta menambah pangsa pasar. 

b. Bagi Pembaca 

Harapan penulis dari penelitian ini hasilnya bisa dijadikan 

bahan referensi serta rurjukan tambahan yang berkenaan dengan 

keputusan nasabah mengenakan internet banking khususnya 

teknologi informasi, mitra kerja, dan daya guna. 

 

E. Sistematika Penulisan 

 

BAB I : Bab satu memaparkan latar belakang masalah, yakni  uraian 

mengenai konteks permasalahan sesuai kondisi lapangan. 

BAB II : Bab ini memaparkan Landasan Teori, yaitu konsep-konsep 

yang diaplikasikan dalam penelitian ini. Teori diletakkan pada 
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awal bagian setelah bab Pendahuluan agar diketahui teori 

yang hendak diujikan serta dikonfirmasi dalam penelitian 

kuantitatif ini. 

BAB III : Bab ini memaparkan tentang jenis serta pendekatan dalam 

penelitian, setting penelitian, variabel penelitian, populasi, 

sampel, dan pengambilan sampel, instrumen dan teknik 

pengumpulan data penelitian dan juga teknik pengolahan dan 

analisis data. 

BAB IV : Bab ini memaparkan ulasan perolehan data, yakni penjabaran 

data setelah dikelola kemudian disajikan menggunakan narasi. 

BAB V : Bab ini memaparkan bagian akhir penelitian berpa sub bagian 

yaitu kesimpulan dan saran. Selanjutnya dilampirkan daftar 

pustaka dan kampiran yang diperlukan untuk memperkuat 

hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Menurut penelitian tentang pengaruh teknologi informasi, mitra kerja, 

dan daya guna terhadap keputusan nasabah menggunakan menggunakan 

internet banking melalui kepercayaan sebagai variabel intervening pada 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Kc Pemalang, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan pada nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah 

Indoesia KCP Pemalang.  

2. Mitra kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan pada 

nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia KCP 

Pemalang.  

3. Daya guna berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan pada 

nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia KCP 

Pemalang.  

4. Teknologi informasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pada nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia 

KCP Pemalang.  

5. Mitra kerja berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pada 

nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia KCP 

Pemalang.  
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6. Daya guna berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pada 

nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia KCP 

Pemalang.. 

7. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pada nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Indoesia 

KCP Pemalang.  

8. Teknologi informasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

melalui kepercayaan sebagai variabel intervening pada nasabah 

pengguna internet banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang.  

9. Mitra kerja tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

melalui kepercayaan sebagai variabel intervening pada nasabah 

pengguna internet banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang.  

10. Daya guna berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan melalui 

kepercayaan sebagai variabel intervening pada nasabah pengguna 

internet banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian hanya mengenakan 3 variabel bebas, sebab ada elemen-

elemen lain yang mempengaruhi keputusan nasabah. 

2. Penelitian hanya mengenakan sampel yang terbatas pada lingkup 

Kabupaten Pemalang. 
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C. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Meskipun tidak ada interaksi langsung maupun tak langsung 

antara teknologi informasi, mitra kerja, dan daya guna, akan tetapi 

layanan internet banking pada Bank Syariah Indonesia dapat 

menambah layanan pada aspek lain untuk menumbuhkan keputusan 

nasabah. 

2. Implikasi Praktis 

Simpulan penelitian dikenakan sebagai anjuran bagi Bank 

Syariah Indonesia. Memperhatikan layanan yang handal bagi nasabah 

serta mempertahankan kepercayaan nasabah pada saat menggunakan 

layanan internet banking Bank Syariah Indonesia.
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