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ABSTRAK 

 

NUR ALISAH. Pengaruh Kemudahan, Kepuasan 

Nasabah, dan Keamanan Transaksi Terhadap Loyalitas 

Nasabah BSI di Kota Pekalongan menggunakan Fitur 

Transfer QRIS. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemudahan, kepuasan nasabah, dan keamanan transaksi 

terhadap loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di 

Kota Pekalongan yang menggunakan fitur transfer QRIS. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden berusia 

17–60 tahun yang merupakan nasabah BSI pengguna fitur 

transfer QRIS. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan, kepuasan nasabah, dan keamanan transaksi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

BSI. Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah penggunaan 

fitur transfer QRIS, semakin tinggi tingkat kepuasan nasabah, 

serta semakin terjamin keamanan transaksi, maka loyalitas 

nasabah terhadap BSI akan semakin meningkat 

Kata Kunci : Kemudahan, Kepuasan Nasabah, Keamanan 

Transaksi, Loyalitas Nasabah, QRIS, Bank Syariah 

Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

NUR ALISAH. The Influence of Convenience, Customer 

Satisfaction, and Transaction Security on Customer Loyalty 

at BSI in Pekalongan City using the QRIS Transfer Feature. 

 This study aims to analyze the effect of convenience, 

customer satisfaction, and transaction security on the loyalty 

of Bank Syariah Indonesia (BSI) customers in Pekalongan City 

who use the QRIS transfer feature. 

    This study uses a quantitative approach by distributing 

questionnaires to 100 respondents aged 17–60 years who are 

BSI customers using the QRIS transfer feature. The data 

obtained was then analyzed using SPSS software version 25. 

    The results of the study indicate that ease of use, customer 

satisfaction, and transaction security have a positive and 

significant effect on BSI customer loyalty. This shows that the 

easier it is to use the QRIS transfer feature, the higher the level 

of customer satisfaction, and the more secure the transactions 

are, the greater the customer loyalty to BSI will be. 

Keyword : Convenience, Customer Satisfaction, Transaction 

Security, Customer Loyalty, QRIS, Bank Syariah Indonesia.  
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam 

penelitian buku ini adalah hasil Putusan Bersama Menteri 

Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke 

dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu 

adalah sebagai berikut.  

1. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam 

system tulisan Arab di lambangkan dengan huruf, 

dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda , dan 

sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik ح

di bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik ذ

di atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik ض

di bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 



 

xvi 

 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik ظ

di bawah) 

 ain ` koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal 

rangkap atau diftong. 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya 

berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di ىِ...

atas 

 Dammah dan وُ...

wau 

Ū u dan garis di 

atas 
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Contoh: 

 qāla  قاَلََ -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلََ -

 yaqūlu  يَ قُوْلَُ -

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat 

fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang 

al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

الَِطْفََلََرَؤْضَةَُا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

-al-madīnahal-munawwarah/al  الْمَدِيْ نَةَُالْمُنَ وَّرةََُ -

madīnatul munawwarah 

 talhah    طلَْحَةَْ -
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah 

atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

لََ -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِرَ  -

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan 

yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah 

maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu   الرَّجُلَُ -

 al-qalamu  الْقَلَمَُ -
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 asy-syamsu الشَّمْسَُ -

لَُالَْْلََ -   al-jalālu 

 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. 

Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَْخُذَُ -

 syai’un شَيئَ  -

 an-nau’u الن َّوْءَُ -

 inna  إِنََّ -

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim 

maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu 

yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 
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يْرََُف هُوَ ََاللَ َإنَِ ََوَ  - ازِقِيْنَ ََخ  الر     

اَاللََِبِسْمَِ - اه  جْر  اََوَ ََم  اه  مُرْس    
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi, 

kegiatan ekonomi masyarakat Indonesia juga mengalami 

transisi besar. Transaksi keuangan, perdagangan, dan 

pembayaran semakin banyak dilakukan secara online. 

Digitalisasi ekonomi kini sangat penting untuk 

meningkatkan keamanan, efisiensi, perluasan sektor bisnis, 

termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dan 

perusahaan besar. 

Dinamika layanan lembaga keuangan juga 

dipengaruhi oleh pergeseran preferensi masyarakat 

terhadap transaksi digital. Metode pembayaran tunai 

tradisional mulai ditinggalkan karena dianggap tidak efisien 

dan berisiko tinggi, termasuk antrean panjang, tidak ada 

uang kembalian, dan rentan terhadap pencurian atau 

pemalsuan. Oleh karena itu, menggunakan sistem 

pembayaran digital seperti QRIS adalah cara cerdas untuk 

mengatasi masalah operasi bisnis kontemporer yang 

membutuhkan keamanan dan kecepatan. 

Teknologi telah berkembang secara signifikan, dan 

Indonesia kini dapat mengakses berbagai macam informasi 

tentang dunia luar. Saat ini, informasi tersebut dapat dengan 

mudah dijelaskan secara online Selain itu, hal ini sejalan 

dengan perkembangan industri sebagai lembaga keuangan 

adalah mengelola dan melindungi uang melalui berbagai 

produk dan jasa yang ditawarkan. (Nasution et al., 2021) 

Banyak orang yang telah mendengar tentang bank 

syariah, dan ada Perkembangan bank syariah telah menjadi 

topik yang banyak dibahas oleh berbagai media, seperti 
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melalui platform online. Prinsip syariah yang diakui 

merupakan seperangkat hukum atau ketentuan yang 

mengatur hubungan antara bank dan nasabah berdasarkan 

hukum Islam, di mana seluruh kegiatan operasionalnya 

berlandaskan prinsip-prinsip Islam dan bebas dari unsur 

riba (Apriansyah, 2022).  

Smartphone yang dapat digunakan untuk mengakses 

BSI Mobile merupakan komponen utama dari kemajuan 

teknologi di bank syariah ini. Dengan adanya smartphone, 

masyarakat umum semakin mudah mendapatkan Beragam 

informasi serta pemahaman mengenai layanan kini semakin 

mudah diakses. Hampir seluruh lembaga keuangan, 

termasuk yang berbasis syariah, telah menyediakan layanan 

digital seperti BSI Mobile. BSI merupakan satu-satunya 

lembaga keuangan syariah yang menghadirkan layanan ini 

secara komprehensif yang melakukannya adalah Bank 

Syariah Indonesia.(Layanan & Risiko, 2024) 

Dalam BSI mobile terdapat fitur kode QR yang 

merupakan inovasi teknologi untuk memudahkan 

perangkat dalam mentransfer dana, sehingga proses yang 

dilakukan menjadi lebih cepat, efisien, dan sederhana. 

Dengan hadirnya QRIS, kini semua Transaksi pembayaran 

melalui kode QR kini cukup menggunakan satu kode saja, 

karena sistem tersebut telah tergabung dengan berbagai 

penggunaan yang memungkinkan membayar melalui kode 

QR.(Rika Widianita, 2023) 

BSI memiliki sejumlah keunggulan terkait dengan 

Penerapan QRIS memberikan berbagai manfaat, antara 

lain: (1) Kemudahan dan keamanan, karena QRIS 

memfasilitasi nasabah BSI Mobile dalam melakukan 

transaksi melalui BSI QR secara cepat, praktis, dan aman; 

(2) Efisien, karena transaksi menjadi lebih cepat, 

terstruktur, dan berjalan secara otomatis; serta (3) 
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Sederhana, sebab pembayaran menggunakan QRIS tidak 

memerlukan uang tunai maupun kembalian. 

Penggunaan sistem pembayaran masih sangat 

merugikan mata uang tunai, Masyarakat umum percaya 

Uang tunai masih dianggap sebagai metode pembayaran 

yang praktis dan efisien. Namun, ada beberapa masalah 

dengan menggunakan uang tunai. Salah satunya adalah 

waktu dan antrian yang lebih panjang. Pedagang tidak 

memiliki kembalian uang dalam jumlah kecil dengan 

permen, membawa uang dengan jumlah besar yang 

beresiko seperti pencurian, perampokan dan bahkan ditipu 

menggunakan uang palsu, Oleh karena itu, pembayaran 

digital adalah solusi untuk masalah ini. (Watampone, 2024) 

Bank Syariah Indonesia, mampu berperan sebagai 

lembaga keuangan yang melayani masyarakat Indonesia 

serta turut berkontribusi dalam mendorong perekonomian 

negara. BSI KC Pekalongan Pemuda juga diakui sebagai 

salah satu bisnis yang memiliki reputasi baik di 

Pekalongan, dengan eksistensinya yang sudah cukup 

familiar di kalangan masyarakat setempat. Kemajuan BSI 

KC Pekalongan Pemuda sendiri dapat dilihat dengan 

bertambahnya jumlah nasabah setiap tahun. 
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Tabel 1.1 Jumlah Nasabah BSI KC Pekalongan 

Pemuda 

Tahun Jumlah Nasabah 

2025 59.205 

2024 57.675 

2023 54.849 

2022 48.200 

2021 45.500 

 Sumber: Dwi, 2025 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah nasabah Bank 

Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda secara konsisten 

mengalami pertumbuhan setiap tahunnya. Jumlah nasabah 

BSI KC Pekalongan Pemuda meningkat sebesar 5,93% 

antara tahun 2021 dan 2022 selanjutnya meningkat sebesar 

13,79%antara tahun 2022 dan 2023, dan saat ini pada tahun 

2024 dan 2025 (bulan januari- april) meningkat sebesar 

2,65%. Hal ini menunjukkan bahwa keinginan masyarakat 

terhadap BSI KC Pekalongan Pemuda semakin meningkat 

dari tahun ke tahun, yang mengindikasikan tingkat loyalitas 

yang semakin tinggi terhadap organisasi. Penggunaan fitur 

QRIS oleh BSI mobile juga dipengaruhi oleh jumlah 

konsumen yang terus bertambah setiap tahunnya. Di BSI, 

QRIS digunakan untuk berbagai macam keperluan, 

diantaranya adalah untuk pembayaran e-wallet, 

pembayaran e-commerce, dan layanan transfer. 

Metode pembayaran digital seperti QRIS menjadi 

semakin umum di Indonesia mendorong bisnis UMKM 

untuk beradaptasi dengan teknologi masa kini dan 

merangkul metode pembayaran digital. Dalam hal ini, 

pemilik bisnis tetap harus cermat dalam mengelola 

keuangan perusahaan. Menurut Bank Indonesia, saat ini 
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terdapat 24,9 juta Jumlah total 30,87 juta transaksi bisnis 

yang menggunakan metode pembayaran berbasis QRIS 

menunjukkan minat pengusaha untuk menggunakan 

pembayaran digital. (Wahyuli, n.d.)  

Pengguna QRIS mengatakan bahwa fitur ini 

menawarkan pengalaman bertransaksi yang lancar, cepat, 

dan mudah. Mereka cenderung lebih konsisten dalam 

menggunakan fitur tersebut dengan cara yang nyaman dan 

tanpa stres. motivasi alami dalam kondisi ini berasal dari 

keinginan untuk memanfaatkan fitur yang tidak sepenuhnya 

mudah kehidupan pengguna, seperti mempercepat 

penyelesaian transaksi tanpa hambatan. (Ilman & Insinyur, 

2024)  

Berbagai studi sebelumnya telah menyoroti bahwa 

persepsi terhadap kemudahan dan kecepatan sistem 

pembayaran digital memiliki dampak positif terhadap minat 

dan kepuasan pengguna (Ardiansyah & Athar, 2024). 

Namun demikian, mayoritas penelitian tersebut hanya 

berfokus pada aspek adopsi teknologi atau kepuasan jangka 

pendek tanpa membahas bagaimana persepsi kemudahan 

dapat membentuk motivasi intrinsik pengguna yang 

berujung pada loyalitas jangka panjang. 

Dalam konteks penggunaan QRIS di Bank Syariah 

Indonesia (BSI), khususnya melalui fitur transfer antar 

nasabah, masih sangat terbatas kajian yang secara khusus 

mengeksplorasi hubungan antara kemudahan transaksi, 

kenyamanan pengguna, dan pembentukan loyalitas 

berbasis pengalaman. Padahal, berdasarkan pengamatan 

awal, banyak pengguna menilai QRIS memberikan 

pengalaman transaksi yang bebas hambatan, cepat, 

nyaman, dan tidak menimbulkan stres, yang kemudian 

memotivasi mereka untuk terus menggunakan fitur tersebut 

secara konsisten. 
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Penelitian oleh (Wijaya, A., & Handayani, 2022) 

menunjukkan bahwa motivasi intrinsik, seperti keinginan 

untuk mempermudah aktivitas sehari-hari dan menghemat 

waktu, berperan penting dalam membentuk loyalitas 

pelanggan dalam penggunaan aplikasi keuangan digital. 

Namun, menurut (Daniswara, 2025) Menunjukkan bahwa 

kemudahan bertransaksi tidak selalu berhubungan dengan 

loyalitas nasabah. 

Kepercayaan masyarakat terhadap BSI semakin 

meningkat berkat program edukasi dan sosialisasi yang 

efektif, terutama di daerah pedesaan. Selain itu, BSI juga 

berinovasi dengan aplikasi digital yang memudahkan 

transaksi menggunakan QRIS serta meningkatkan 

aksesibilitas dan kenyamanan layanan perbankan syariah. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan (Pusfita, 2024) 

memberikan hasil Kinerja Bank Syariah Indonesia di 

Sleman secara signifikan dipengaruhi oleh mutu layanan 

serta produk yang ditawarkan melalui BSI Mobile, yang 

pada gilirannya mempengaruhi loyalitas pengguna fitur 

QRIS. Namun menurut (Bagaskara, 2023) Kepuasan 

nasabah tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan fitur transfer QRIS. 

Padahal, fitur transfer QRIS menghadirkan 

pengalaman baru bagi nasabah, di mana transaksi dapat 

dilakukan dengan lebih efisien, instan, dan minim 

kesalahan, yang berpotensi menciptakan kepuasan 

emosional maupun fungsional. Nasabah yang merasa puas 

dengan kemudahan, kecepatan, dan keandalan fitur ini 

cenderung membentuk keterikatan dengan layanan yang 

digunakan. 

Keamanan transaksi merupakan salah satu aspek 

penting dalam layanan keuangan digital yang secara 

langsung memengaruhi kepercayaan dan loyalitas nasabah. 
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Penelitian sebelumnya seperti oleh (Aminah, S., & 

Nugroho, 2020) menunjukkan bahwa persepsi terhadap 

keamanan sistem transaksi digital, seperti mobile banking 

dan e-wallet, dapat meningkatkan loyalitas pengguna 

karena mereka merasa nyaman dan terlindungi dalam setiap 

aktivitas keuangan. Namun, (Kristanty, 2024) Menyatakan 

bahwa Keamanan Transaksi menggunakan QRIS tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Padahal, fitur transfer QRIS melibatkan pertukaran data 

keuangan yang sensitif dan berlangsung dalam hitungan 

detik, yang tentunya membutuhkan sistem keamanan yang 

handal. Ketika pengguna merasa bahwa proses transaksi 

QRIS terlindungi dari risiko kebocoran data, pencurian 

identitas, dan gangguan sistem, maka kepercayaan mereka 

akan meningkat, dan hal ini berpotensi mengarah pada 

loyalitas jangka panjang terhadap layanan perbankan 

tersebut (Yadav, R., & Sharma, 2022). 

 Berdasarkan informasi yang telah dijelaskan 

sebelumnya, dan karena adanya peningkatan hasil dari 

penelitian sebelumnya, peneliti bermaksud untuk meneliti 

tentang “Pengaruh Kemudahan, Kepuasan Nasabah, 

dan Keamanan Transaksi Terhadap Loyalitas Nasabah 

BSI di Kota Pekalongan Menggunakan Fitur Transfer 

QRIS” 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur transfer 

QRIS?  

2. Apakah Kepuasan Nasabah berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur transfer 

QRIS?  

3. Apakah keamanan transaksi berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur transfer 

QRIS?  

4. Apakah kemudahan, Kepuasan Nasabah dan keamanan 

transaksi secara simultan berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur transfer 

QRIS? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Menganalisis Pengaruh kemudahan transaksi 

terhadap loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur 

transfer QRIS 

2. Untuk Menganalisis Pengaruh Kepuasan Nasabah 

terhadap loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur 

transfer QRIS 

3. Untuk Menganalisis Pengaruh keamanan transaksi 

terhadap loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur 

transfer QRIS 

4. Untuk Menganalisis Pengaruh kemudahan, Kepuasan 

Nasabah dan keamanan transaksi secara simultan 

terhadap loyalitas nasabah BSI menggunakan fitur 

transfer QRIS 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diantisipasi untuk menjadi referensi 

dalam memperoleh pemahaman mengenai 

Kemudahan, Kepuasan Nasabah, dan Keamanan 

Transaksi mampu dipeng aruhi oleh Loyalitas Nasabah 

BSI Menggunakan Fitur Transfer QRIS. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi bank Syariah Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

bagi pihak manajemen Bank Syariah Indonesia 

dalam meningkatkan Kemudahan, Kepuasan 

Nasabah dan Keamanan Transaksi dalam Fitur 

Transfer QRIS. 

b. Bagi mahasiswa 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat 

diperoleh perspektif baru dalam kajian mengenai 

pengaruh kemudahan, Kepuasan Nasabah, Dan 

Keamanan Transaksi Terhadap Loyalitas Nasabah 

BSI Di Kota Pekalongan Menggunakan Fitur 

Transfer QRIS.  

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mendapatkan gambaran penelitian yang 

sedang berlangsung secara beruntun, penulis menyajikan 

sebuah sistematika yang tepat, lebih tepatnya Gambaran 

singkat mengenai hal hal yang akan 

dipertanggungjawabkan nantinya. Kerangka penyusunan: 

BAB I PENDAHULUAN 

Meliputi latar belakang, rumusan masalah, 

manfaat dan tujuan penelitian, serta 

sistematika penulisan, 

BAB II LANDASAN TEORI 
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Meliputi landasan teori, telaah Pustaka, 

kerangka berpikir, dan hipotesis. 

BAB 

III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Meliputi jenis dan pendekatan penelitian, 

jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, setting penelitian, populasi dan sampel, 

variabel penelitian, serta teknik analisis data. 

BAB 

IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Meliputi hasil analisis data penelitian dan 

pembahasan hasil penelitian secara 

komprehensif  

BAB V PENUTUP 

Menguraikan simpulan dan saran mengetahui 

hasil penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh serta hasil pengolahan 

data, analisis, dan pembahasan mengenai pengaruh 

kemudahan, kepuasan nasabah, dan keamanan transaksi 

terhadap loyalitas nasabah BSI di Kota Pekalongan dalam 

menggunakan fitur transfer QRIS, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan transaksi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI di Kota 

Pekalongan dalam menggunakan fitur transfer 

QRIS. Hal ini menunjukkan bahwa seiring dengan 

meningkatnya kemudahan akses dan penggunaan 

suatu layanan, loyalitas karyawan BSI di 

Pekalongan dalam menggunakan fitur transfer 

QRIS juga meningkat. 

2. Kepuasan nasabah juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah dalam 

menggunakan Fitur transfer QRIS. Sejumlah 

keuntungan timbul dari kepuasan pelanggan BSI di 

Kota Pekalongan, termasuk pengembangan 

hubungan positif antara bank dan pelanggannya, 

yang pada akhirnya mendorong pelanggan untuk 

terus menggunakan layanan ini. 

3. Keamanan transaksi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI di Kota 

Pekalongan dalam menggunakan fitur transfer 

QRIS. Hal ini menunjukkan bahwa Semakin tinggi 

tingkat keamanan yang dirasakan oleh konsumen, 



 

  

 

termasuk keandalan sistem, perlindungan data 

pribadi, dan minimnya risiko kesalahan atau 

penyalahgunaan transaksi, maka semakin 

meningkat pula loyalitas nasabah dalam 

menggunakan fitur transfer QRIS. Rasa aman yang 

dirasakan nasabah mendorong kepercayaan 

terhadap fitur transfer QRIS, sehingga nasabah 

cenderung menggunakan fitur transfer QRIS secara 

berkelanjutan. 

4. Kemudahan, kepuasan nasabah, dan keamanan 

transaksi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI di Kota 

Pekalongan dalam menggunakan fitur transfer 

QRIS. Kemudahan penggunaan fitur transfer QRIS 

membantu nasabah dalam memahami menu dan 

proses transaksi dengan lebih cepat dan efisien. 

Kemudahan tersebut turut meningkatkan tingkat 

kepuasan serta rasa aman nasabah dalam 

bertransaksi. Selain itu, keamanan transaksi yang 

terjaga, seperti perlindungan data dan keandalan 

sistem, menumbuhkan kepercayaan nasabah 

terhadap Fitur Transfer QRIS. Kombinasi dari 

kemudahan, kepuasan, dan keamanan transaksi 

tersebut mendorong nasabah untuk terus 

menggunakan fitur transfer QRIS, sehingga 

loyalitas nasabah BSI di Kota Pekalongan semakin 

meningkat. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka 

terdapat berbagai saran sebagai berikut: 



 

 

 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) diharapkan 

dapat terus meningkatkan kemudahan penggunaan 

fitur transfer QRIS dengan membuat tampilan 

aplikasi dan alur transaksi lebih mudah dipahami 

oleh semua pengguna. Selain itu, menjaga dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan serta 

memperkuat sistem keamanan transaksi untuk 

menumbuhkan rasa aman dan percaya diri 

pelanggan saat melakukan transaksi memerlukan 

pengembangan kualitas layanan yang 

berkelanjutan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

menambahkan variabel lain yang dapat 

memengaruhi loyalitas nasabah, seperti 

kepercayaan, kualitas layanan, atau persepsi risiko, 

serta memperluas objek dan jumlah responden agar 

hasil penelitian lebih komprehensif dan dapat 

digeneralisasikan secara lebih luas. 
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