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MOTTO 

 

“Allah tidak menjanjikan jalan yang mudah, tetapi Allah 

menjanjikan petunjuk bagi mereka yang bersungguh-

sungguh mencari rida-Nya; sesungguhnya Allah bersama 

orang-orang yang berbuat kebaikan.” 

(QS. Al-‘Ankabut : 69) 

“Pendidikan adalah senjata paling ampuh untuk mengubah 

dunia.” 

(Nelson Mandela) 

“Success is the result of preparation, hard work, and 

learning from failure.” 

(Colin Powell) 
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ABSTRAK 

 

NURUL KHIKMAH. Pengaruh Word of Mouth, Persepsi 

Biaya, Kemudahan, Keamanan, dan Fitur Layanan 

Terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi SeaBank 

(Studi Kasus Pada Generasi Z Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Pekalongan). 

Perkembangan layanan perbankan digital di Indonesia 

mendorong perubahan perilaku masyarakat, khususnya 

mahasiswa, dalam melakukan transaksi keuangan. SeaBank 

sebagai salah satu aplikasi bank digital menawarkan 

kemudahan, efisiensi biaya, serta fitur layanan yang beragam 

untuk menarik pengguna, terutama dari kalangan Generasi Z. 

Namun demikian, keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan aplikasi bank digital tidak hanya dipengaruhi 

oleh aspek teknologi, tetapi juga oleh faktor sosial dan 

persepsi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Word of Mouth, persepsi biaya, 

persepsi kemudahan, persepsi keamanan, dan fitur layanan 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sampel 

penelitian berjumlah 374 responden yang merupakan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Pekalongan 

diambil dari rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik Purposive Sampling. Data dianalisis 

menggunakan metode regresi linier berganda dengan 

bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Word 

of Mouth, persepsi biaya, keamanan, dan fitur layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan aplikasi SeaBank. Sementara, persepsi 

kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank. Selain itu, hasil 

uji simultan menunjukkan bahwa seluruh variabel 

independen secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank. 
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Temuan ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama 

rekomendasi dari lingkungan sosial, persepsi biaya yang 

terjangkau, kemudahan penggunaan, rasa aman dalam 

bertransaksi, serta kelengkapan fitur layanan menjadi faktor 

penting yang mempengaruhi keputusan generasi-z 

mahasiswa dalam menggunakan bank digital SeaBank. 

 

Kata kunci: Word of Mouth, Persepsi Biaya, Kemudahan, 

Keamanan, Fitur Layanan, Keputusan Menggunakan, 

SeaBank. 
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ABSTRACT 

 

NURUL KHIKMAH. The Influence of Word of Mouth, 

Cost Perception, Ease of Use, Security, and Service 

Features on the Decision to Use the SeaBank Application 

(Case Study of Generation Z Students at the Faculty of 

Economics and Business in Pekalongan). 

The development of digital banking in Indonesia has changed 

people's behavior in conducting financial transactions, 

especially among students. One of the digital banking 

applications is SeaBank, which offers convenience, low 

transaction costs, and various service features to attract users, 

particularly Generation Z. However, the decision to use a 

digital banking application is not only influenced by 

technology but also by social factors and user perceptions. 

This study aims to analyze the influence of word of mouth, 

cost perception, ease of use, security, and service features on 

the decision to use the SeaBank application. 

This study uses a quantitative approach with questionnaires 

as the data collection method. The sample consisted of 374 

students of the Faculty of Economics and Business in 

Pekalongan, determined using the Slovin formula. The 

sampling technique used was purposive sampling. The data 

were analyzed using multiple linear regression with the help 

of IBM SPSS Statistics 26. 

The results show that word of mouth, cost perception, 

security, and service features have a positive and significant 

effect on the decision to use the SeaBank application. 

Meanwhile, ease of use does not have a significant effect on 

the decision to use the SeaBank application. Simultaneously, 

all independent variables have a significant effect on the 

decision to use the SeaBank application. These findings 

indicate that social recommendations, affordable costs, 

security in transactions, and the availability of service 

features influence Generation Z students in deciding to use 

the SeaBank application. 
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Keywords: Word of Mouth, Cost Perception, Ease of Use, 

Security, Service Features, Decision to Use, SeaBank. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi merupakan pengalihan huruf dari satu sistem 

abjad ke sistem abjad lainnya. Dalam konteks ini, 

transliterasi Arab–Latin adalah pengubahan huruf-huruf 

Arab ke dalam huruf Latin beserta perangkatnya. 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan 

skripsi ini berpedoman pada Surak Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987 

A. Konsonan 

Fonem konsonan dalam bahasa Arab yang pada sistem 

tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, dalam sistem 

transliterasi ini sebagian direpresentasikan dengan huruf 

Latin, sebagian lainnya dengan tanda diakritik, serta sebagian 

lagi menggunakan kombinasi huruf dan tanda. Berikut 

disajikan daftar huruf Arab beserta transliterasinya ke dalam 

huruf Latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

 

Huru

f 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangka

n 

Tidak 

dilambangka

n 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan ث

titik diatas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan ح
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titik 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ Zet (dengan ذ

titik diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan ص

titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan ض

titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan ط

titik di bawah 

 Ẓa ẓ zet (dengan ظ

titik di bawah 

 ain ’ Koma’ ع

terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ
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Hamza ء

h 

' Apostrof 

 Ya Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya 

tanpa diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di 

akhir, maka ditulis dengan tanda (’). 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap 

atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

 

Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fatḥah A A ا  

 Kasrah I I ا  

 ammah U U ا  

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tabel transliterasi Vokal Rangkap 

Tanda 

dan 

Huruf  

Nama Gabungan 

Huruf 

Nama 

 Fatḥah ى ي  

dan ya 

Ai A dan I 
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 Fatḥah ى و  

dan wau 

Au A dan U 

 

 Contoh: 

ت ب      kataba : ك 

ل      fa’ala : ف ع 

 żukira : ذ ك ر    

ھ ب      yażhabu : ي ذ 

ل      Su’ila : س ع 

ي ف      Kaifa : ك 

ل      Haula : ھ و 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tabel transliterasi Maddah 

 

Tanda 

dan 

Huruf 

Nama Huruf 

dan 

tanda 

Nama 

 fathah dan ا.. .ى.. .

alif atau ya 

Ā a dan 

garis 

diatas 

 kasrah dan ى.. .

ya 

Ī i dan 

garis 

diatas 

 dhammah و.. .

dan wau 

Ū u dan 

garis 

diatas 

       

      Contoh: 

 qāla : ق ال   
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ا  م   ramā : ر 

 qĩla : ق ي ل   

ل     yaqūlu : ي ق و 

 

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunkan kata sandang al serta bacaan 

kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

ط ف ال     ة الٔا ض  و   rauḍah al-atfâl : ر 

ل ة     ي ن ة ا ل ف اض  د   al-Madînah al-munawwarah : ا ل م 

ه      Ṭalḥah :  ط ل ح 

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydîd yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydîd, 

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh:  

بَّن    ار   : rabbanâ 

ل     nazzala : ن زَّ

 al-birr : ا ل ب ر   

ج     al-ḥajj : ا ل ح 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di 

bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah Kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah Kata 

sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu : الَرَّجُلُُ  

 as-sayyidu : ا لسَّيِّد ة 

س     as-syamsu : ا لشَّم 

 al-qalamu : ا ل ق ل م   

ي ع     al-badĭ’u : ا ل ب د 

ل    لَ   al-jalālu : ا ل ج 

 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak 

diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 
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ذ    ta’khużu : ت ا خ 

 syai’un : ش يىا  

ء    an-nau’u : ا لنَّو 

 inna : ا  نَّ 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

   
ا  نَّالل ٰ از ق ي ن   و  الرَّ ي ر  خ  ف ه و   : Wa innallāha lahuwa khair 

ar-rāziqīn/  

     Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

م      ب س 
اھ ا الل ٰ س  ر  م  اھ او  ر  ج  م   : Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

  
د لل ٰ م  بِّ  ا ل ح  ي ن  ال ع   ر  ال م   : Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

     Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

مٰن   ح  ي م  ا لرَّ ح  الرَّ  : Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan 
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itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 

Contoh: 

   
ح   الل ٰ ر  ر  ف و  ي م  غ    : Allaāhu gafūrun rahīm 

  
ي عًا لل  ٰ م  ج  ر  و  م  الٔا    : Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-

amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak 

terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB Ⅰ 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi, khususnya internet, mendorong 

lahirnya layanan keuangan digital yang lebih praktis dan 

cepat, seperti SeaBank. SeaBank tidak hanya menawarkan 

layanan perbankan digital yang fleksibel, tetapi juga 

memperluas jangkauan layanannya dengan berintegrasi 

langsung dengan ekosistem e-commerce Shopee. Kolaborasi 

ini memungkinkan pengguna Shopee menikmati berbagai 

penawarannya seperti cashback, bebas biaya admin, serta 

proses pembayaran yang lebih cepat dan praktis. Didukung 

kebijakan Bank Indonesia yang mendorong digitalisasi 

sistem keuangan, SeaBank menawarkan kemudahan 

pembukaan rekening secara online, biaya transaksi rendah, 

keamanan tinggi, serta layanan yang fleksibel dengan 

dukungan pelanggan 24 jam. Berbagai keunggulan ini 

menjadi faktor pendorong peralihan preferensi dari bank fisik 

ke layanan perbankan digital (Sumarni et al., 2026). 

 

 

 

 

 

   

      

       

 

Sumber: GoodStats (2024b) 

Gambar 1. 1 Performa Bank Digital di Indonesia 2024 
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Laporan Populix Juli 2024, SeaBank menjadi bank digital 

terpopuler di Indonesia, mengungguli Blu by BCA dan Bank 

Jago, dengan 57% dari 250 responden memilihnya karena 

biaya transaksi e-commerce, top-up e-wallet, dan transfer 

yang rendah. Popularitas SeaBank didukung oleh kesadaran 

merek dan persepsi positif pengguna, mencerminkan 

preferensi Generasi Z sebagai generasi melek teknologi serta 

aktif menggunakan layanan keuangan digital. Hal ini 

didukung oleh laporan IDX (2024) mencatat peningkatan 

SeaBank memiliki 15,5 juta pengguna sampai Oktober 2024, 

menunjukkan tingginya kepercayaan masyarakat, khususnya 

Generasi Z, terhadap layanan yang ditawarkan (IdxChannel, 

2024). Tingkat adopsi digital di Indonesia mencapai 80% 

pada 2024, menunjukkan layanan keuangan digital semakin 

diminati khususnya oleh kalangan Generasi-Z (GoodStats, 

2024a). Demikian juga survei yang dilakukan oleh Ipsos 

Indonesia pada akhir Februari 2025 terhadap 300 responden 

pengguna bank digital di Indonesia, SeaBank menempati 

posisi pertama sebagai bank digital paling populer dengan 

persentase 47% responden, diikuti oleh Bank Jago sebesar 

30% dan Bank Neo Commerce sebesar 27% (Fortune.idn, 

2025). Pemilihan SeaBank didasarkan pada keunggulannya, 

seperti kelengkapan fitur, biaya layanan yang rendah, serta 

strategi pemasaran digital yang sesuai dengan karakteristik 

Generasi Z, sehingga mampu memenuhi kebutuhan 

pengguna muda akan layanan perbankan yang cepat dan 

terintegrasi dengan aktivitas e-commerce. 

Di tengah maraknya layanan digital, mahasiswa Generasi Z 

FEB di Pekalongan memiliki karakteristik unik dalam 

berinteraksi dengan teknologi dan layanan keuangan digital, 

sehingga pengkajian faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan menggunakan SeaBank menjadi strategis. Mereka 
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cenderung mencari layanan yang tidak hanya efisien tetapi 

juga sesuai dengan gaya hidup digital mereka. Dalam 

konteks ini, penting untuk memahami bagaimana faktor-

faktor seperti WOM, persepsi biaya, kemudahan, keamanan, 

dan fitur layanan memengaruhi keputusan mereka dalam 

menggunakan aplikasi bank digital seperti SeaBank. Untuk 

mendapatkan gambaran awal mengenai penggunaan 

SeaBank kalangan mahasiswa FEB di Pekalongan, peneliti 

melakukan prariset pada 6 Mei 2025 terhadap 46 responden 

di dua perguruan tinggi di Pekalongan yakni: UIN Gusdur, 

Universitas Pekalongan, sebagai berikut: 

 

Klasifikasi Respond

en  

Semest

er 

Usi

a 

(%

) 

Mengetahui 

SeaBank 

43 2-8 17-

25 

93

% 

Tidak 

Mengetahui 

SeaBank 

3 2-8 17-

25 

7% 

Menggunak

an SeaBank 

31 2-8 17-

25 

67

% 

Tidak 

Menggunak

an SeaBank 

15 2-8 17-

25 

33

% 

       Sumber: Pra-riset penelitian (2025) 

Tabel 1.1, data prariset terhadap 46 mahasiswa FEB/I di 

Pekalongan diatas menunjukkan bahwa total responden, 

sebanyak 43 orang (93%) menyatakan mengetahui aplikasi 

SeaBank, sedangkan 3 orang (7%) tidak mengetahuinya. 

Meskipun sebagian besar responden sudah mengenal aplikasi 

tersebut, 31 responden (67%) yang menyatakan pernah 

               Tabel 1. 1 Pra-riset Keputusan Menggunakan 
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menggunakannya, dan 15 responden (33%) lainnya tidak 

pernah menggunakan SeaBank, meskipun sebagian di 

antaranya mengetahui aplikasi tersebut. Semua responden 

berasal dari rentang semester 2 hingga 8 dan berusia antara 

17-25 tahun, yang mencerminkan karakteristik Generasi Z 

yang menjadi fokus penelitian ini. Artinya, dapat dikatakan 

bahwa SeaBank cukup populer dan banyak digunakan di 

kalangan mahasiswa FEB di Pekalongan, khususnya 

Generasi Z yang akrab dengan layanan keuangan digital dan 

cenderung memilih aplikasi yang praktis, efisien, serta sesuai 

dengan gaya hidup digital mereka di era persaingan dengan 

bank digital maupun lembaga keuangan digital yang lainnya. 

Oleh sebab itu, perlu diketahui faktor-faktor yang 

memengaruhi mahasiswa lebih memilih SeaBank 

dibandingkan layanan keuangan digital lainnya, yaitu Word 

of Mouth, persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur 

layanan. Temuan pra-riset ini menjadi dasar penentuan 

variabel penelitian guna menelaah lebih dalam faktor-faktor 

yang mempengaruhi mahasiswa memutuskan menggunakan 

SeaBank. 

Pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB) dari Icek 

Ajzen 1985 diadopsi penelitian ini untuk mengkaji fenomena 

tersebut. Teori tersebut menjelaskan keputusan seseorang 

melaksanakan suatu perilaku seseorang terdapat tiga 

komponen: sikap terhadap perilaku (persepsi fitur layanan 

serta keamanan), norma subjektif (Word of Mouth), serta 

persepsi kontrol perilaku (persepsi biaya dan kemudahan). 

Ketiga komponen ini menjadi dasar dalam memahami 

keputusan mahasiswa FEB dalam menggunakan aplikasi 

SeaBank (Icek Ajzen, dalam Hagger & Hamilton, 2025). 

Mahasiswa Generasi Z cenderung mempertimbangkan 

banyak aspek sebelum memutuskan menggunakan aplikasi 

bank digital seperti SeaBank. Pengaruh dari orang-orang 
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sekitar melalui informasi atau rekomendasi (WOM), persepsi 

mengenai biaya layanan, tingkat kemudahan akses, jaminan 

keamanan, serta kelengkapan fitur menjadi pertimbangan 

dalam proses pengambilan keputusan. Pertimbangan ini 

mencerminkan adanya keputusan terhadap berbagai 

alternatif yang tersedia (S. Rahayu et al., 2025). Keputusan 

umumnya muncul saat individu merasa yakin dan siap 

melakukan transaksi atas layanan yang dipilih (Mulisa et al., 

2026). Keputusan mahasiswa Generasi Z dalam 

menggunakan layanan perbankan digital mencerminkan 

minat dan keyakinan mereka terhadap layanan tersebut, yang 

dipengaruhi oleh faktor praktis dan persepsi subjektif atas 

manfaat sehingga keputusan penggunaan terbentuk melalui 

proses yang melibatkan informasi, penilaian pribadi, dan 

kesiapan bertindak, sehingga bersifat kompleks dan tidak 

terjadi secara spontan. 

Salah satu aspek yang berkontribusi terhadap mahasiswa 

dalam memutuskan menggunakan aplikasi SeaBank ialah 

Word of Mouth. Informasi yang disampaikan oleh pengguna 

lain sering kali dijadikan pertimbangan dalam memilih 

layanan digital tertentu (D. K. Sari et al., 2025). Pengalaman 

positif yang dibagikan oleh orang terdekat dapat membentuk 

persepsi mahasiswa terhadap kualitas dan keandalan suatu 

aplikasi (D. K. Sari et al., 2025). Oleh karena itu, peran 

WOM dalam membentuk preferensi dan keyakinan terhadap 

aplikasi bank digital tidak dapat diabaikan, khususnya di 

kalangan mahasiswa yang mengandalkan rekomendasi 

sosial, walaupun penelitian sebelumnya menghasilkan 

temuan yang berbeda-beda terkait keputusan penggunaan. 

Menurut penelitian oleh Wilarto et al. (2026) WOM 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Generasi Z Menggunakan Aplikasi Allo Bank. Namun 

penelitian oleh Euglezyano & Murtiasih (2025) 



6 

 

 
 

menunjukkan tidak terdapat pengaruh WOM terhadap 

ketertarikan mahasiswa menggunakan mobile banking BCA. 

Selain Word of Mouth, dalam penggunakan aplikasi 

SeaBank, persepsi biaya juga menjadi salah satu faktor yang 

dapat memengaruhinya. Pertimbangan terhadap pengeluaran 

seperti biaya administrasi, biaya transfer, saldo minimum, 

dan cashback menjadi daya tarik tersendiri bagi mahasiswa 

sebagai pengguna layanan keuangan digital (Simanjuntak et 

al., 2025). Mahasiswa cenderung memilih aplikasi yang 

memberikan efisiensi dan efektivitas biaya dalam menunjang 

aktivitas finansial mereka (Euglezyano & Murtiasih, 2025). 

Persepsi biaya, seperti bebas biaya administrasi, transfer 

gratis, tanpa saldo minimum, dan cashback, berpotensi 

meningkatkan preferensi terhadap SeaBank. Meski 

demikian, perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk menguji 

apakah benar-benar memengaruhi keputusan mahasiswa 

dalam menggunakannya. Penelitian oleh Euglezyano & 

Murtiasih (2025) menunjukkan persepsi biaya berpengaruh 

positif terhadap penggunaan  Mobile   Banking  BCA.  

Tetapi, penelitian Ningsih et al. (2024) menunjukkan 

persepsi biaya tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking. 

Persepsi kemudahan turut menjadi faktor yang berperan 

penting dalam penggunaan layanan bank digital seperti 

SeaBank, terutama di kalangan mahasiswa yang 

mengutamakan kepraktisan dalam mengakses layanan 

keuangan. Akses yang cepat, antarmuka sederhana, dan alur 

penggunaan yang efisien menjadi pertimbangan mahasiswa 

dalam memilih aplikasi, di mana SeaBank dinilai mampu 

memenuhi kebutuhan tersebut melalui proses pendaftaran 

dan transaksi yang mudah sebagai bagian dari ekosistem 

Shopee (Syawal et al., 2026). Kemudahan akses dan 

penggunaan menjadi faktor kunci dalam adopsi SeaBank, 



7 

 

 
 

terutama bagi mahasiswa yang cenderung rutin 

menggunakannya jika aplikasi dirasa praktis. Hasil 

penelitian menurut Saputro & Lestari (2025) menyatakan, 

pengaruh positif dan signifikan persepsi kemudahan terhadap 

keputusan menggunakan SeaBank. Namun penelitian 

menurut Euglezyano & Murtiasih (2025) menunjukkan 

persepsi kemudahan tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menggunakan mobile banking BCA. 

Persepsi keamanan juga menjadi aspek penting dalam 

keputusan menggunakan SeaBank. Meskipun generasi Z 

dikenal lebih terbuka terhadap teknologi, kekhawatiran 

mengenai perlindungan data pribadi, risiko peretasan, dan 

keamanan transaksi tetap menjadi pertimbangan dalam 

memilih aplikasi keuangan (Apau et al., 2025). Mahasiswa 

yang yakin terhadap keamanan dan kerahasiaan data 

SeaBank cenderung lebih percaya diri menggunakannya 

secara rutin, sehingga menjadikannya sebagai layanan utama 

dengan dukungan sistem keamanan berlapis (Syawal et al., 

2026). Dengan demikian, penting untuk dilakukan pengujian 

lebih lanjut mengenai pengaruh persepsi keamanan terhadap 

keputusan menggunakan SeaBank. Hasil penelitian menurut 

Kosasih et al. (2025),  Keamanan berpengaruh terhadap 

keputusan mahasiswa STIE Pancasetia menggunakan bank 

digital. Namun studi (Fachrudin et al., 2025) menyatakan 

keputusan menggunakan mobile banking tidak dipengaruhi 

secara positif dan signifikan oleh keamanan. 

Fitur Layanan juga termasuk elemen penting dalam bank 

digital, yang dapat meningkatkan fungsi produk dan menjadi 

variabel penting yang memengaruhi pilihan konsumen 

terhadap produk serta membedakan produk dari pesaing. 

Berbagai layanan yang disediakan, seperti QRIS, transfer 

antar bank, top-up e-wallet, deposito, serta pembayaran 

tagihan, dinilai dapat memberikan kemudahan dan 
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fleksibilitas dalam aktivitas keuangan sehari-hari 

(Mahmudah & Sukaris, 2024). Kesesuaian dan keberagaman 

fitur berfungsi sebagai peran signifikan yang mendorong 

keputusan penggunaan, khususnya bagi mahasiswa yang 

menyukai aplikasi praktis dan serbaguna, sehingga perlu 

diteliti sejauh mana fitur layanan SeaBank memengaruhi 

keputusan penggunaan. Hasil penelitian menurut Sari & 

Fazizah (2024) fitur layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan menggunakan SeaBank. 

Namun penelitian menurut Mulyadi & Muhyidin (2025) 

menunjukkan Fitur layanan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan bank digital di Indonesia. 

Berdasarkan studi sebelumnya, terdapat ketidakkonsistenan 

temuan mengenai pengaruh Word of Mouth, persepsi biaya, 

kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital, yang dipengaruhi oleh perbedaan 

lokasi, karakteristik responden, dan konteks aplikasi yang 

diteliti. Selain itu, berdasarkan penelusuran peneliti, belum 

terdapat penelitian yang secara spesifik mengkaji pengaruh 

kelima faktor tersebut terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi SeaBank oleh mahasiswa FEB di Pekalongan, 

sehingga mendorong dilakukannya studi lanjutan terkait 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan tersebut. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini perlu 

dilakukan guna mengetahui berbagai faktor yang 

memengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan 

aplikasi SeaBank, yang akan dikaji melalui penelitian 

berjudul “Pengaruh Word of Mouth, Persepsi Biaya, 

Kemudahan, Keamanan, dan Fitur Layanan terhadap 

Keputusan Menggunakan Aplikasi SeaBank (Studi Kasus 

Pada Generasi Z Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Pekalongan).” 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Word of Mouth berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan? 

2. Apakah Persepsi Biaya berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan? 

3. Apakah Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan? 

4. Apakah Persepsi Keamanan berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan? 

5. Apakah Fitur Layanan berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan? 

6. Apakah Word of Mouth, Persepsi Biaya, Kemudahan, 

Keamanan dan Fitur Layanan secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada 

mahasiswa FEB di Pekalongan? 

 

C. Tujuan 

1. Menganalisis pengaruh Word of Mouth terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan 

2. Menganalisis pengaruh Persepsi Biaya terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan 

3. Menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada 

mahasiswa FEB di Pekalongan 
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4. Menganalisis pengaruh Persepsi Keamanan terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan 

5. Menganalisis pengaruh Fitur Layanan terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada mahasiswa 

FEB di Pekalongan 

6. Menganalisis pengaruh Word of Mouth, Persepsi 

Biaya, Kemudahan, Keamanan, dan Fitur Layanan secara 

simultan terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank 

pada mahasiswa FEB di Pekalongan 

 

D. Batasan Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh Word of Mouth, 

persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur layanan 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi SeaBank pada 

mahasiswa Generasi Z FEB di Pekalongan yang mencakup 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan Universitas 

Pekalongan. Oleh karena itu, temuan penelitian tidak 

mewakili seluruh populasi pengguna di luar sampel 

penelitian. 

 

E. Manfaat 

Mengacu pada tujuan yang telah dirumuskan, harapan 

penelitian ini dapat memberikan manfaat berikut: 

1. Manfaat Teoritis: memperluas kajian mengenai 

perilaku konsumen pada penggunaan layanan bank digital, 

khususnya Generasi Z, serta memberikan kontribusi pada 

pengembangan dan penyempurnaan teori terkait 

pengambilan keputusan dalam penggunaan teknologi 

keuangan digital, termasuk penguatan TPB di Indonesia. 

2. Manfaat Praktis: menjadi acuan strategis bagi 

SeaBank untuk meningkatkan keunggulan kompetitif, 

merancang strategi pemasaran yang relevan, meningkatkan 
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user experience, serta mengembangkan fitur sesuai 

kebutuhan dan preferensi pasar muda. Selain itu, temuan ini 

juga dapat digunakan oleh bank digital lain untuk 

perbandingan dan evaluasi kinerja internal. 

3. Manfaat Akademis: sebagai referensi ilmiah bagi 

mahasiswa, dosen maupun peneliti yang tertarik mengkaji 

perilaku konsumen dalam konteks layanan keuangan digital. 

Fokus penelitian yang spesifik pada mahasiswa FEB di 

Pekalongan sebagai bagian dari Generasi Z memberikan 

kontribusi khas yang masih jarang diteliti dalam penelitian 

terdahulu. Maka dari itu, studi ini membuka ruang untuk 

pengembangan studi lanjutan yang mengangkat konteks 

lokal dan segmen pasar spesifik dalam ekonomi digital. 

4. Manfaat Sosial: meningkatkan literasi digital dan 

keuangan di kalangan mahasiswa, khususnya terkait 

pemahaman dalam memilih dan menggunakan aplikasi bank 

digital secara bijak. Dengan menyebarluaskan hasil 

penelitian, informasi mengenai manfaat dapat disampaikan 

secara valid dan mudah dimengerti oleh berbagai pihak. 

Selain itu, penelitian ini juga mendukung upaya pemerintah 

dan industri keuangan dalam memperkuat inklusi keuangan 

digital secara merata di masyarakat. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut.: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Menyajikan latar belakang mengenai perkembangan layanan 

perbankan digital di Indonesia serta meningkatnya 

penggunaan aplikasi SeaBank di kalangan mahasiswa. Bab 

ini juga memuat rumusan masalah terkait pengaruh word of 

mouth, persepsi biaya, persepsi kemudahan, persepsi 

keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan 
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menggunakan aplikasi SeaBank, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian secara teoritis dan praktis, serta batasan masalah 

penelitian. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Menyajikan teori-teori yang relevan mengenai topik 

penelitian yaitu grand theory TPB, Word of Mouth, persepsi 

biaya, persepsi kemudahan, persepsi keamanan, fitur 

layanan, dan keputusan menggunakan. Selain itu, bab ini 

memuat hasil penelitian terdahulu yang disajikan dalam 

telaah pustaka, kerangka berpikir penelitian yang 

menggambarkan hubungan antar variabel, serta perumusan 

hipotesis penelitian. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Menyajikan jenis dan pendekatan penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian kuantitatif, lokasi atau setting penelitian pada 

mahasiswa FEB di Pekalongan, populasi dan sampel 

penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner, serta metode analisis 

data menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

IBM SPSS Statistics 26. 

BAB IV  : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan gambaran umum objek penelitian dan 

karakteristik responden, hasil pengujian instrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, hasil analisis regresi linier 

berganda, serta pembahasan mengenai pengaruh word of 

mouth, persepsi biaya, persepsi kemudahan, persepsi 

keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan aplikasi SeaBank. 

BAB V  : PENUTUP 

Menyajikan kesimpulan berupa hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa word of mouth, persepsi biaya, persepsi 

keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan aplikasi 
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SeaBank, sedangkan persepsi kemudahan tidak berpengaruh 

signifikan. Selain itu, bab ini juga memuat keterbatasan 

penelitian serta implikasi bagi  pihak terkait.
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BAB Ⅴ 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan guna menguji pengaruh Word of 

Mouth, persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur 

layanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank 

pada mahasiswa FEB di Pekalongan. Berdasarkan hasil 

analisis, dapat disimpulkan bahwa keputusan penggunaan 

dipengaruhi oleh perpaduan faktor sosial, ekonomi, 

psikologis, dan fungsional yang saling berhubungan. Berikut 

kesimpulannya: 

1. Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak rekomendasi, 

pengalaman, dan informasi positif yang disampaikan oleh 

teman, keluarga, maupun lingkungan sosial, maka semakin 

besar pula kemungkinan mahasiswa untuk memutuskan 

menggunakan aplikasi SeaBank. 

2. Persepsi Biaya berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. Artinya, 

semakin terjangkau biaya layanan seperti biaya administrasi, 

transfer, maupun transaksi lainnya, maka semakin tinggi 

kecenderungan mahasiswa untuk menggunakan aplikasi 

SeaBank sebagai layanan perbankan digital. 

3. Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. Hal ini 

menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan tidak lagi 

menjadi faktor utama yang menentukan keputusan 

penggunaan, karena sebagian besar mahasiswa sebagai 
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generasi yang memiliki literasi digital tinggi telah 

menganggap kemudahan sebagai standar dasar yang dimiliki 

oleh aplikasi perbankan digital. 

4. Persepsi Keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. 

Artinya, semakin tinggi tingkat keamanan yang dirasakan 

pengguna dalam melakukan transaksi, perlindungan data, 

dan sistem keamanan aplikasi, maka semakin besar pula 

kepercayaan mahasiswa untuk menggunakan SeaBank. 

5. Fitur Layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. Hal ini 

menunjukkan bahwa kelengkapan, kemudahan akses, serta 

inovasi fitur layanan yang tersedia dalam aplikasi SeaBank 

mampu meningkatkan minat dan keputusan mahasiswa 

untuk menggunakan layanan tersebut. 

6. Secara simultan, word of mouth, persepsi biaya, 

persepsi kemudahan, persepsi keamanan, dan fitur layanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi SeaBank. Hal ini berarti bahwa keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan SeaBank dipengaruhi oleh 

kombinasi berbagai faktor sosial, ekonomi, psikologis, dan 

fungsional yang saling berkaitan. Kemudian, model 

penelitian mampu menjelaskan sebesar 34,8% variasi 

keputusan penggunaan aplikasi SeaBank. Sementara itu, 

sebesar 65,2% keputusan penggunaan dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar variabel penelitian, seperti kepercayaan, 

promosi, kualitas layanan digital, maupun faktor lainnya. Hal 

ini menegaskan bahwa keputusan penggunaan SeaBank 

merupakan hasil interaksi berbagai faktor dan tidak 

ditentukan oleh satu variabel saja. 
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B. Keterbatasan 

Selama penelitian ini berjalan, peneliti mengidentifikasi 

sejumlah keterbatasan yang bisa digunakan pertimbangan 

bagi studi di masa mendatang. Keterbatasan ini menunjukkan 

bahwa penelitian yang dilakukan masih memiliki 

kekurangan yang berpotensi memengaruhi hasil dan temuan 

penelitian. Oleh karena itu, aspek-aspek keterbatasan 

tersebut diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

pengembangan penelitian berikutnya. Adapun berikut 

keterbatasannya: 

1.Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Pekalongan, sehingga hasil penelitian 

ini belum dapat digeneralisasikan secara luas pada kelompok 

masyarakat atau wilayah lain yang memiliki karakteristik 

berbeda. 

2.Jumlah sampel yang lumayan besar, yaitu sebanyak 374 

responden, membuat peneliti menghadapi keterbatasan 

dalam proses pengelolaan, pengolahan, serta verifikasi data, 

sehingga membutuhkan waktu dan ketelitian yang lebih 

tinggi dalam pelaksanaan penelitian. 

3.Penelitian ini memiliki keterbatasan pada variabel persepsi 

kemudahan yang tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan penggunaan. Hal ini diduga karena responden 

didominasi mahasiswa dengan literasi digital yang cukup 

baik, sehingga kemudahan penggunaan tidak lagi menjadi 

pertimbangan utama. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menggunakan responden yang lebih 

beragam atau menambahkan variabel lain yang berpotensi 

mempengaruhi keputusan penggunaan. 

4.Berdasarkan nilai R Square sebesar 34,8%, masih terdapat 

sebesar 65,2% variasi keputusan penggunaan aplikasi 

SeaBank yang dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian, seperti preferensi merek, iklan, integrasi layanan 



94 

 

 
 

dengan platform e-commerce seperti Shopee, gaya hidup, 

faktor psikologis, dan lain sebagainya yang belum diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

C. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan TPB dengan 

membuktikan bahwa Word of Mouth, Persepsi Biaya, 

Persepsi Keamanan, dan Fitur Layanan mempengaruhi 

keputusan penggunaan aplikasi bank digital, sedangkan 

Persepsi Kemudahan tidak menjadi faktor penentu bagi 

pengguna dengan literasi digital tinggi. Temuan ini 

memperluas kajian TPB dalam konteks adopsi perbankan 

digital oleh Generasi Z. 

1. Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi 

berbagai pihak: 

a. Bagi SeaBank, temuan studi mengindikasikan bahwa 

Word of Mouth berperan penting dalam mendorong 

keputusan penggunaan, sehingga SeaBank perlu mendorong 

penyebaran pengalaman positif pengguna melalui strategi 

komunikasi digital dan rekomendasi sosial. Selain itu, 

kebijakan biaya yang rendah, bahkan gratis, khususnya untuk 

biaya transfer dan administrasi, perlu dipertahankan karena 

persepsi biaya terbukti mempengaruhi keputusan 

penggunaan. Meskipun persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh signifikan, kemudahan penggunaan tetap harus 

dijaga sebagai persyaratan dasar layanan perbankan digital 

agar pengguna merasa nyaman. SeaBank juga perlu 

mengembangkan fitur layanan dengan kolaborasi atau 

lainnya yang sesuai dengan gaya hidup Generasi Z serta 

memperkuat komunikasi terkait keamanan transaksi melalui 

kampanye edukasi digital untuk meningkatkan kepercayaan 
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pengguna. Melalui strategi yang terintegrasi, SeaBank 

diharapkan mampu meningkatkan keputusan penggunaan 

dan mempertahankan loyalitas khususnya generasi z 

mahasiswa sebagai segmen potensial. 

b. Bagi regulator, seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

dan Bank Indonesia, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam merumuskan kebijakan pengawasan 

dan pengembangan layanan perbankan digital, khususnya 

yang berkaitan dengan perlindungan konsumen, keamanan 

data, dan transparansi biaya bagi generasi muda sebagai 

pengguna aktif layanan digital. 

c. Bagi institusi pendidikan, khususnya perguruan 

tinggi, penelitian ini dapat menjadi dasar dalam 

meningkatkan literasi keuangan dan literasi digital 

mahasiswa, agar mampu menggunakan layanan perbankan 

digital secara bijak, aman, dan bertanggung jawab sesuai 

dengan prinsip ekonomi dan nilai-nilai etis. 

d. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan meneliti 

faktor tambahan, seperti brand trust, user experience, 

perceived value, atau faktor lain yang lebih sesuai dengan 

preferensi Generasi Z. Diharapkan, pendekatan ini 

memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terkait 

keputusan menggunakan aplikasi perbankan digital 

khususnya SeaBank. 
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